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Mediacao como Método de Solucao
Alternativa de Conflito

Luiz Eduardo Cavalcanti Canabarro !
Resumo

O presente trabalho objetiva o estudo dos meios alternativos de so-
lugao de conflitos, com énfase na mediagao judicial, apresentando suas
caracteristicas bdsicas e comparagio com outros métodos, as vantagens e
expectativas de sua utilizagio e os desafios a serem superados. O estudo
fard uma abordagem da utiliza¢do da mediagao nas relagdes de consumo,
além de abordar os beneficios de sua utilizagio em relagbes que tenham
como parte a Administracao Puablica. Os resultados do estudo revelam que
a mediagao tem como objetivo a transformagio e a cultura de pacificagio,

o que vem sendo alcangado.

Palavras-chave: Mediaciao; Resolucao de Conflitos; Cultura da Paz;

Restabelecimento do Didlogo.
Introdugio

Desde o inicio da civiliza¢ao, organizada em sociedade, surgiu a
necessidade de defesa dos interesses individuais e coletivos, que con-
flitavam quando a satisfacao da necessidade de um se sobrepunha ao
interesse do outro.

Segundo orientagio de Schnitman:

1 Juiz de Direito - Titular do III Juizado Especial de Fazenda Piblica - Comarca da Capital.
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[...] os conﬂz'tos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sao
diferentes, possuem descrigoes pessoais e particulares de sua reali-
dade e, pds-conseguinte, expoem pontos de vista distintos, muitas
vezes colidentes. A forma de dispor tais conflitos mostra-se como
questio fundamental quando se pensa em estabelecer harmonia
nas relagoes cotidianas. Pode-se dizer que os conflitos ocorrem
quando ao menos duas partes independentes percebem seus obje-

tivos como incompativeis; por conseguinte, descobrem a necessi-

dade de interferéncia de outra parte para alcangar suas metas.”

As medidas, adotadas para a solugio de conflitos foram evoluindo
de acordo com os reclames da sociedade. Surgiu, a principio, a autotutela
e a autocomposicio que se revelaram meios ineficientes. Desta forma, o
Estado passou a deter o poder de aplicar o direito ao caso concreto, obje-
tivando resguardar a ordem juridica e a autoridade da lei e solucionando
os conflitos.

Diante da necessidade de reestruturacio do processo, buscando
maior eficiéncia da tutela jurisdicional e sua adequagio como instrumen-
to de pacificagio social, passou-se a adotar métodos alternativos para a
solu¢io de conflitos, a saber: a concilia¢io, a arbitragem e a mediagao.
A concilia¢io se faz com a interferéncia de um terceiro, conciliador, que
conduz as partes a solu¢ao do conflito. A arbitragem constitui forma de ju-
risdicao nao estatal, sendo meio autdbnomo de solucio de conflito, estando
regulamentada pela Lei n°. 9307/ 1996, aplicével a conflitos que envolvam
direitos disponiveis.

A mediagao, método que serd abordado no presente estudo, é uma
técnica nio adversarial de resolu¢ao das controvérsias, cujo objetivo é res-
tabelecer o didlogo entre as pessoas envolvidas, facilitando a comunicagio
e a reconstru¢io da relagio, com propostas de mudangas culturais e reco-

nhecimento das diferencas.

2 SCHNITMAN, Dora Fried, LITTLEJOHN, Stephen (orgs.). Noves Paradigmas em Mediagao. Porto Ale-
gre: Ed. Artmed, 1999, p.170.
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Cuida-se de uma técnica em que os envolvidos tém a possibilidade
de encontrar a melhor solu¢io para suas diferengas, contando com a atu-
acio do mediador que facilitard o restabelecimento da comunicagio. Na
verdade, o poder de decisio é das pessoas que estao vivenciando o conflito;
o mediador, somente, facilitard o didlogo sem qualquer poder decisério.

A mediagao valoriza o didlogo e estimula os envolvidos a transfor-
macao de uma “cultura de conflito” para uma “cultura da comunicagao
pacifica’, conferindo-lhes a condigio de responsdveis, - atores principais-
na solu¢io da controvérsia.

Busca-se o ajuste que atenda as expectativas de todos os envolvidos.
E a cultura do “ganha-ganha”, em que as partes so estimuladas a praticar
a escuta e o entendimento e levadas a ter uma visao positiva do conflito
como forma de possibilitar mudancas e transformagoes, uma vez que as
divergéncias fazem parte da esséncia humana.

Conforme defini¢ao de Christopher W. Moore, a media¢io é:

[...] interferéncia em uma negociagio ou em um conflito de uma
terceira parte aceitdvel, tendo um poder de decisio limitado ou
ndo-autoritdrio, e que ajuda as partes envolvidas a chegarem vo-
luntariamente a wm acordo, mutuamente aceitdvel com relacdo
as questoes em disputa. Além de lidar com questoes fundamen-
tais, a mediagdo pode também estabelecer ou fortalecer relacio-
namentos de confianga e respeito entre as partes ou encerrar re-
lacionamentos de uma maneira que minimize os custos e danos
psicoldgicos. (O processo de media¢io — Estratégias préticas

para resolugdo de conflitos).

O didlogo propicia o conhecimento do conflito real, uma vez que
naturalmente as divergéncias que se revelam constituem apenas a questao
aparente e para a eficicia da resolu¢io mister se faz a identificagio dos
reais interesses das partes, ocultos por sentimentos e influéncias externas.
Necessdrio que a resolu¢io atinja o conflito real, afastando a possibilidade

de novas divergéncias.
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A mediagio pode ser judicial e extrajudicial. A mediagao judicial
ocorre quando hd uma causa proposta perante o Poder Judicidrio. A segun-
da ocorre fora do 4mbito judicial, podendo ser particular ou publica.

Em relagio ao mediador, importa observar que se trata de terceiro
capacitado, que atua como facilitador do processo de retomada de um di-
alogo rompido no decorrer da relagio conflituosa. De forma diversa do ar-
bitro e do conciliador, 0 mediador colabora com as partes na comunicagao
das necessidades, esclarecendo seus interesses e possibilidades. Para tanto,
necessita dominar as técnicas do procedimento e utilizd-las adequadamen-
te, sem interferir na decisdo, atuando com neutralidade, imparcialidade,
diligéncia e prudéncia, zelando pela igualdade das partes envolvidas.

Desta forma, através da atuagao de um terceiro a mediagio constitui
técnica mais célere, menos onerosa, mais coparticipativa e facilitadora de
didlogo, gerando possibilidades de solugao do conflito de forma a atender
os interesses das partes envolvidas na divergéncia.

Observa-se, em especial nas relagdes continuadas, ser a mediagao
a técnica mais apropriada, por identificar interesses reais e sentimentos,
aos quais é conferida dimensao muitas vezes inteiramente dissociada da
realidade. Entretanto, inexiste ébice em sua utiliza¢ao para outros tipos de
conflitos tais como aqueles que envolvam discussio de natureza consume-
rista ou relacao com a Administragao Puablica.

Pode se afirmar que o mediador utiliza 0 denominado método so-
crdtico, consistente em uma técnica de investigagido que busca conduzir o
individuo a um processo de reflexdo e descoberta dos préprios valores. Para
tanto, adota o questionamento simples e quase ingénuo, objetivando evi-
denciar contradi¢oes e auxiliar redefini¢oes de valores, aprendendendo a
pensar por si mesmo. Verifica-se em tal método, a denominada maiéutica
que se constitui na forma de induzir uma pessoa a encontrar por si mesmo

a solugao para seus questionamentos.
A Mediagao e as Relagoes de Consumo

A Constituigado da Republica consagra a defesa do consumidor,
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como direito fundamental (art. 5°, inc. XXXII) e principio da ordem eco-
noémica (art. 170, inc. V).

A politica de prote¢ao aos direitos do consumidor tem como prin-
cipio norteador a efetividade, através da cultura da educagio e informagao
visando 2 transformacio de conceitos retrégrados em nova concepgao ob-
jetivando a melhoria do mercado de consumo.

Evidencia-se que os principios que regem a rela¢ao de consumo, em
especial principio da harmonizagao, da boa-fé, da informacio, transparén-
cia e da educacio, sio considerados basilares para o estabelecimento da paz

social, buscada pela mediagao.
A Mediagao e Administragao Publica

Naio se observa vedacao legal a utilizacao da Mediacio, como méto-
do alternativo de solugao de conflitos, que tenha como parte a Adminis-
tragao Publica, eis que o principio da eficiéncia trazido pela EC 19/1998,
objetiva a prestagao de servigos pablicos, adequados as necessidades da so-
ciedade, sendo a pacificagao social, por exceléncia, integrante do interesse
publico protegido.

Ademais, os meios alternativos de solu¢io de conflitos se coadunam
com os principios norteadores do Estado Democratico de Direito, buscan-
do dar efetividade aos direitos fundamentais e oferecer a sociedade servicos
onde se preze menos a burocracia e mais a celeridade visando sempre a
satisfagdo do interesse publico.

E certo que a Administracio Piblica estd autorizada a celebrar acordos
somente em caso de permissao legal. Todavia, hodiernamente, a doutrina en-
tende ser cabivel e recomenddvel a utilizagao da via consensual para a solugao

de conflitos surgidos entre a Administragao Publica e o particular.
Conclusao

Analisando as medidas alternativas de solucao dos conflitos, con-

clui-se pela releitura da realidade, eis que inaugurada uma nova fase do
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direito brasileiro.

A visdo contemporinea nio comporta mais auséncia de celeridade
na solucio de conflitos envolvendo valores tiao caros a sociedade, como a
saide humana.

A cultura da pacificagdo social envolve a conscientizagao do indivi-
duo em relacio a seus direitos como forma de alcancar o verdadeiro Estado
Democritico de Direito, onde cada um se torna protagonista da prépria

histéria, construindo uma sociedade realmente livre, justa e solidaria. &
Referéncia Bibliografica

MOORE, Cristopher W. O Processo de Mediagao: estratégias praticas

para a resolucio de conflitos; trad. Magda Franga Lopes - 2° edi¢ao - Por-

to Alegre: Ed. Artmed. 1998.

SCHNITMAN, Dora Fried, LITTLEJOHN, Stephen (orgs.). Novos Pa-
radigmas em Mediagao. Porta Alegre: Ed. Artmed, 1999.



