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Introdução

de saúde de maneira cada vez mais quali�cada. 

-

dendo ser citado a terceirização do serviço pelo poder público e o respeito 

-

As metas

-

bunais se propõem a encontrar mecanismos de agilização administrativa. 

a con�ança da população, não se procurou perquirir as razões que levaram 

a tal estado de coisas.
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-

de qualquer preocupação das partes. O mediador pode dar enfoque ao 

diversas sensações, que podem ser emocionais ( medo, raiva, hostilidade, 

-

-

tiva como enfoque para a composição do problema. 

direcionem a mediação para que cada parte tome consciência dos seus in-

-

ções não foram capazes de atender aos interesses dos envolvidos.

-

-

as partes, que pode variar desde o pagamento de uma indenização a um 

singelo pedido de desculpas. 

-

a utilização de parâmetros.

-
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ção processual em esmaecimento da relação social preexistente à disputa e 

acentuação da animosidade decorrente da ine�ciente forma de endereçar o 

-

-

conduz à paci�cação social; não basta resolver a lide processual – aquilo 

que foi trazido pelos advogados ao processo – se os verdadeiros interesses 

que motivaram as partes a litigar não forem identi�cados e resolvidos. 

-

barreiras de comunicação a �m de que os próprios envolvidos encontrem 

a solução.

A gestão de qualidade pode ser utilizada como modelo gerencial para 

preocupação com a qualidade dos serviços tem se movido lentamente na 

-

produtos e serviços, e a aderência de preocupações qualitativas em serviços 

-
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-

priados de Resolução de Disputas tais como conciliação e mediação, com o 

Quase toda a doutrina sobre gestão de qualidade sustenta que a qua-

-

tiva das partes em relação ao próprio processo de resolução de disputas e 

-

-

-

-

feita” quando tiver tomado decisões no processo autocompositivo, após 

e de seus direitos.

de qualidade em uma instituição de mediação pode ser abordar a questão 

comum que tribunais proporcionem serviços autocompositivos com gran-

de variância de resultados. Deve-se assim buscar desenvolver uma estrutura 

-

dos autocompositivos serão continuamente melhorados. Como consequ-

ência, as partes tenderão a achar o processo cada vez mais satisfatório. 

de melhoria e concretas demonstrações de que processos construtivos são 

-

cessual e dessas instituições individualmente. A quem estiver à frente des-
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produzindo resultados construtivos ou destrutivos, entendendo-se como 

resultados positivos aqueles que aproximem as partes e melhorem a relação 

modo a ocasionar o rompimento daquele contrato de direito material que 

Ainda vigora a ideia segundo a qual um processo de resolução de 

da mediação pode proporcionar crescimento pessoal, pro�ssional e orga-

-

liar ou pro�ssional.

A circunstância de se pretender diminuir o número de questões sub-

-

-

-

da mediação. Ao participar do processo de mediação, as partes buscarão 

adotaram. Desde a declaração de abertura da sessão de mediação, e depois 

pelas fases de informações e identi�cações das questões trazidas pelas par-
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-

-

zendo com que ambas as partes se conscientizem dos interesses da outra e 

Conclusão

-

vez maior. Aliado a isso, busca-se um resultado que não apenas decida so-

a paci�cação das relações sociais. Prepondera assim a maior valorização da 

revele para a de�nitiva resolução da disputa. 

in verbis:

-

ci�car, torna-se irrelevante que a paci�cação venha por obra do Estado ou 

por outros meios, desde que e�cientes”.

(Ada Pellegrini Grinover - Novas tendências do Direito Processual, 

-

Se, por um lado, os operadores de saúde têm a responsabilidade pro�ssio-

têm em comum o compromisso com a efetividade pro�ssional. Questões 

como o fornecimento de medicamento a um enfermo que não pode pagar 

-
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rias que não podem mais aguardar a tramitação regular de um processo e 

partes. 

u


