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Mediação nos Relacionamentos 
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1. MEDIAÇÃO

-

A mediação conta com a #gura do mediador, não podendo ser rea-

vista que o magistrado integra a decisão por ele prolatada. O mediador 

da divergência.

com a outra parte, porque não vê as coisas do ponto de vista do outro.  

-

tes de estar uma contra a outra, mas sim ambas  voltadas para o mesmo 

ao crescimento e à ocorrência de mudanças, possibilitando o conhecimen-
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afetivos, vizinhos, empregados de uma mesma empresa etc. O mediador 

vem facilitar a conversa entre os envolvidos.

-

-

de incentivo e aperfeiçoamento dos mecanismos consensuais de solução 

-

-

em consultoria. 

compreensão  ampliada do outro,  da diferença, da pluralidade, inspirar e 

-
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-

mensão de orientação do cliente e não sobre o foco adversarial. 

-

imagina que pode comprar tudo: segurança, conforto, bem-estar, felicida-

o coletivo. 

O conceito de consumidor e o de cidadania se confundem. Consu-

formar mediadores que conheçam programas de saúde pública, que pos-

fundamentos legais da saúde privada. 

locus de 

-

cipalmente no que tange à saúde complementar, e tal solução deve partir 

importante instrumento  para se alcançar o resultado positivo. 

No pós-guerra, a mulher passou a representar força de trabalho, dei-

xando os #lhos em casa e passando a trabalhar fora. Esta situação trouxe 

culpa às mães que passaram a compensar sua ausência  do lar com pre-

-

-
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como  instrumento de escuta do outro,  chegando as próprias partes à so-

lução de suas desavenças. 

2. FUNÇÃO SOCIAL DO CONTRATO

privado, o que ocorreu com base na função social do contrato. O sócio e 

a sociedade têm funções sociais diferentes, e por isso têm personalidades 

do Código Civil diz que a liberdade de contratar deve ser exercida nos 

limites da função social do contrato, o qual não deve ser concebido  como 

algo que só interessa às partes contratantes. A função social do contrato 

deve ser entendida como algo que impõe às partes o dever de perseguir o 

bem-estar social, ao lado de perseguir seu interesse  particular. A função 

social do contrato traz em si a noção de ordem pública, devendo buscar sua 

-

tações devidas por ambas as partes, deve haver a equivalência de valores. A 

revisão do contrato deve levar em conta sua comutatividade, alcançando 

-

contrato quando, apesar de observar a sua função social, estiver causando o 

deve-se alterar o  valor da mensalidade , a #m de observar a comutatividade 
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social do contrato). 

aos planos de saúde. Entre eles, podem ser destacadas: as falhas no cumpri-

mento das operadoras; a desconsideração do contrato a favor do pretendi-

do pelo consumidor; a ine#ciência estatal, transformando em principal o 

u


