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X Seminario — Etica nos
Relacionamentos do Setor Saude

(A Mediagao Pré-Judicial)

Viviane Vieira do Amaral Arronenzi'
1° tema abordado: A Mediag¢ao Pré-Judicial

A mediagdo se apresenta como uma possibilidade de resolugao de
conflito sem a judicializagdo. Uma das fontes de estudo deste instituto sao
os chamados ADR (alternative dispute resolution), que se trata de forma
de mediagao de origem norte-americana.

As solucoes dos conflitos podem ser adjudicadas, seja pela via hete-
ronima através de uma sentenga, ou realizadas pelas préprias partes.

Deve ser destacado que o instituto da medicagio nao tem paralelo
com a conciliagao, posto que sejam formas muito distintas de composi¢ao
de conflito.

Enquanto na mediagio tem que haver um afastamento quanto ao
tema por parte do mediador, o que implica a ndo atuagao do magistrado,
na concilia¢do nio h este impedimento. Em regra, o préprio magistrado
realiza a conciliacao.

Na conciliagio existe uma espécie de condugio das partes para que,
através de concessoes, se obtenha uma solucao.

J4 na mediacao as partes encontram através de indagagoes e reflexdes
formuladas pelo mediador e por elas préprias, um entendimento das ra-
zoes alheias e pacificam a questdo inicialmente proposta.

No Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de Justica, através de par-

cerias com o Poder Publico e o Privado tem realizado projetos piloto de

1 Juiza de Direito da 382 Vara Civel - Capital.
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formagdo de mediadores, junto a institui¢des de ensino, policiais com par-
ticipagdo nas unidades de policia pacificadora e outros.

Busca-se desta forma uma paz social hd muito perdida na vida da
sociedade hodierna.

A evolugio cultural e social tornou invidvel a existéncia da media-
a0, diante da distor¢io de valores, como supervaloriza¢io do consumismo
e hipersensibilidade as negativas.

Nao existe mais espaco para a reflexdo e os valores de pessoas mais
experientes no sao considerados. A utiliza¢ao da mediagdo para a compo-
si¢dao de conflitos implicard uma modificagao da postura social.

A Resolugao 125 do CNJ de 29/10/10 traz uma politica piblica
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao
de litigios, sendo certo destacar que desta forma se fixa o dever do Poder
Puablico em custear esta referida politica publica.

Deve ser realizado um incremento da cultura de pacificagio social,
em que ocorra a desconstrugao do conflito (aspecto subjetivo) e a constru-
¢a0 da solugio em coautoria (aspecto objetivo).

Desta forma as partes em conflito sio responsdveis por construir a
solugao em coautoria, em que serd realizado um didlogo qualificado pela
alteridade. As razées do outro serio entendidas e nao relevadas.

A ética nos processos de mediagio é no sentido da compreensio am-
pliada do outro, observa-se que o outro nio é um opositor e sim, alguém
que tem suas razoes.

E redundante dizer que a mediacio é a melhor solucio; nesta nio h4
sensagao de perda, no sentido de ceder um pouco para ganhar um pouco,
mas sim de uma constru¢io de resolugio, em que ocorre um verdadeiro
“ganha-ganha”.

O mediador nao exerce maior autoridade do que as préprias partes,
sua fungao é formular questdes corretas. Assim sendo, necessita de forma-
¢ao multidisciplinar, para indagar questdes além do senso comum.

Idealmente deve ter a sua disposi¢io uma equipe multidisciplinar
para dar suporte nas questoes técnicas.

Neste t6pico a Palestrante Dra. Angélica destaca sua convicgao de
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que nos setores de sadde publica e privada deve haver uma qualificacio
especifica para o mediador.

Ressalta, ainda, que a formagao dos advogados no Brasil nao tem ca-
racteristicas de mediac¢do, posto que a énfase do estudo é no direito proces-
sual e instrumentos referentes a judicializagao dos conflitos. Deste modo,
assevera que este fator é mais um entrave para a dissemina¢io da mediagao
no Brasil.

Nao olvida os padrées sociais em que todos se consideram vitimas
e possuem baixissima resisténcia as frustragdes. Destacando que a atual
sociedade ¢ individualista e de espetdculo. Visa-se ao consumo de amor,
bens, sadde,...

Assevera que existem diferengas pontuais entre o consumidor e o
cidadao e que o fato de o CDC ter surgido no ordenamento juridico em
época tao préxima a CRFB, causou distor¢oes de valores.

Desta forma, os direitos nao podem mais ser absolutos e os deveres
devem ser observados. Destaca que o doutrinador Norberto Bobbio de-
clarou ao final de sua vida que deveria escrever também sobre os Deveres
Absolutos.

Coloca o conflito como uma oportunidade para o incremento da
mediagdo. Afirma que esta forma de composi¢ao deveria ser um programa
de Estado e nao de Governo, assegurando assim a continuidade do mesmo,
independentemente do gestor publico em exercicio.

O Judicidrio nao pode ser o locus para a resolugio de questoes de
saude. Necessdria a existéncia de ntcleos de assessoria de medicina, basea-
da em evidéncia, ocorrendo um debate politico e social para a solu¢io das
questoes de satde.

Considerando que a mediagao ¢é fase pré-judicial e como bem asse-
verou a palestrante também prejudicial a agdo judicial, ndo hd qualquer

tipo de jurisprudéncia para colacionar no presente resumo.

2° tema abordado: A¢io Civil Publica — Revisao dos Contratos por
Nulidade de Cldusulas e Preserva¢ao do Equilibrio Contratual
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Discorre-se sobre a fun¢io social dos contratos, assegurando que
nao se visa mais a super prote¢ao dos direitos subjetivos, mas sim, a fungao
social envolvida no contrato em questao.

Destaca-se o art. 421 do CC, bem como o art. 2035, pardgrafo tGni-
co do mesmo diploma, que trazem uma nog¢io de ordem publica para o
direito contratual.

Assevera-se que hd contratos de consumo que tém funcio social,
bem como outros em que a fun¢io ¢ meramente patrimonial. Os contratos
de saude, por exceléncia se enquadram na primeira classificagio.

Assim sendo, quando ocorre uma violagio desta fungio social, ha
necessidade da intervengao judicial.

O equilibrio do contrato e sua revisao serao observados sempre com
respeito a comutatividade do mesmo. Destacando que esta caracteristica é
essencial ao contrato em questio.

Deve haver uma relativa equivaléncia dos valores entre as prestagoes
das partes. Afirma o Palestrante que “Quando houver a revisao do contra-
to, a decisao deve observar o equilibrio do contrato.”

Conclui-se sua exposi¢io assegurando que ¢ possivel a utilizagio da
ac¢io civil publica na revisao do contrato de plano de saide, posto que se
almeja a tutela de interesses coletivos stricto sensu.

Colaciona-se que, em Sao Paulo, j4 houve julgado no Tribunal de
Justica no sentido de que nio seria possivel o manejo da ACP. Contudo
destaca que doutrinadores como Pedro Lenza e Watanabe admitem a utili-
zacao desta acao constitucional.

Por fim, enfatiza-se que nas decisoes judiciais deve ser preservada a
isonomia dos demais consumidores no exemplo dos contratos com cober-
turas diversas e valores também diversos. Posto que, se na decisao judicial
se determinar a abrangéncia de sinistro nio coberto, ocorrerd a lesiao por
via transversa de direito de outro consumidor que pagava mais caro por
um contrato de cobertura mais ampla a toa.

Trago a colagao ementa de acérdao em que se admite a legitimidade
do Ministério Publico para ingressar com ACP na tutela de interesses de

consumidores de plano de sadde.
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Julgado pela Primeira Cimara Civel do Tribunal de Justica do Esta-

do do Rio de Janeiro, na Apelagao Civel 19211/2003, relatora Des. Valéria
G. da Silva Maron.

Acdo civil piblica proposta pelo Ministério Piblico visando
coibir aumentos irregulares dos planos de seguro saiide. Legiti-
magdo concorrente do Parquet para a defesa dos direitos indivi-
duais homogéneos. Acolhimento integral do parecer. Provimen-

to do recurso, para, afastada a preliminar de ilegitimagdo, ser
decidido o mérito. &



