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“As pessoas ndo podem se atirar umas sobre as outras... Em
vez disso, tentam jogar no outro o constrangimento da cul-
pabilidade. Ganhard aquele que consequir tornar o outro
culpado. Perderd aquele que reconhecer sua culpa” (Milan
Kundera)* .

INTRODUCAO

Ora somos reis, ora nos sentimos réus. A familia nos acolhe e nos
conforta, mas o conflito familiar no campo judicial engole e desespera to-
dos os seus membros, maxime quando 0s processos se arrastam por anos,
de modo a causar feridas e cicatrizes dolorosas.

As instituicOes publicas - a policia, as escolas, os servicos sociais, 0s
hospitais e a propria justica — sao incapazes de funcionar como substitutos
dos cuidados interpessoais que as familias tém que desempenhar, mes-
mo quando acontece a dissolucdao da estrutura familiar que, na maioria
das vezes mostra-se tao completa que as maes e principalmente os pais
ndao mais consideram como seu dever alimentar os préprios filhos e muito
menos conviver pacificamente, a ponto de moldar um padrao de compor-
tamento solipsista, ao virar as costas para a familia.

A importancia do vinculo familiar coeso, nada obstante a ruptura
da convivéncia em comum dos agora antagonistas, é imprescindivel para
a saude psicoldgica dos filhos. Nas Varas de Familia, o verdadeiro conflito
ndo se da em relacao a questdes patrimoniais dos interessados, mas sim
de cunho afetivo dos mesmos.

1 A festa da insignificancia, Sdo Paulo, Companhia das Letras, 2014, p. 54.
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A necessidade humana por uma companhia profunda que seja por
toda a vida, na grande maioria dos casos impde um obstaculo para pacifi-
cacao do conflito familiar. Pedir racionalidade e autocontencao as partes
no processo litigioso ja instaurado mostra-se quase impossivel. O colapso
do processo, apos a lide ja instalada na peticao inicial, na contestacao e
em inumeros documentos com acusagdes mutuas, nao é acidental, mas
inerente a natureza das burocracias.

A conciliacdo e a mediacdao, notadamente, permitem as partes o
tempo para pensar no tempo necessario para refletir sobre: a importan-
cia do lapso entre as falas, as dores do fim do relacionamento afetivo que
perpassam os 0ssos da alma, as eventuais rusgas, fragilidades, o egoismo
etc. A bem dizer, a mediacao familiar também prepara estas pessoas que
estao em conflito para novos relacionamentos e para serem felizes, sem
repetirem os mesmos erros.

PROCESSO

E de Giuseppe Chiovenda a célebre assertiva de que “o processo
deve dar, quando for possivel praticamente, a quem tenha um direito,
tudo aquilo e exatamente aquilo que ele tenha direito de conseguir”,
ensinamento que ecoa entusiasticamente, conquanto vivemos com um
processo intricado de formalidades, o que leva a sua morosidade, em
detrimento do direito material da parte. O processo é um instrumento
disposto a servir o direito material, e ndo ao contrario. Assim deve ser 2.

Com efeito, as metas primordiais do processo, dizem Cintra, Grino-
ver e Dinamarco, sdao de trés ordens: social (pacificacdao social), politica
(preservacao do ordenamento juridico e da autoridade do préprio Estado)
e juridica (atuacao da vontade concreta da lei), e s a efetividade da pres-
tacdo jurisdicional haverd de satisfazé-las 3.

E imperioso assinalar que se faz urgente empreender prestac3o juris-
dicional célere e justa, pois esses sao os fins do processo moderno, no sen-
tido de ser fomentada a paz social, objetivo que ha de se perseguir sempre.

Obtempera-se que o numero crescente de novas acoes aliadas aos
processos ja em curso torna quase impossivel a missao de julgar as de-
mandas em tempo razoavel, sem que as partes figuem frustradas diante
da demora da prestacao jurisdicional.

2 Institui¢des de Direito Processual Civil, Campinas/SP, Bookseller, 1998, volume I, p. 67.
3 Teoria Geral do Processo, S3o Paulo, Malheiros, 242 Edic3o, 2008, p. 47/48.
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Distopia estrutural: a falta de condicao de trabalho e de recursos
humanos (temos déficit de juizes e servidores), no sentido de que se pos-
sa dar solucao rapida e ao mesmo tempo segura as inUmeras acoes, é
deveras preocupante. Destaco aqui noticia do préprio CNJ, no tocante a
caréncia de servidores no 12 grau de jurisdicao, verbis:.

Excesso de processos sobrecarrega servidores do 12 grau
(CNJ) — 11/10. Os servidores do primeiro grau sdo os mais
afetados pelo acumulo de a¢oes que tramitam na Justiga bra-
sileira. De acordo com o Relatorio Justica em Numeros 2012,
pesquisa anual do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que
utiliza como base numeros do ano anterior, cada servidor
da primeira instdncia lida, em média, com 482 processos por
ano. O servidor do sequndo grau trabalha com menos da me-
tade, 210. Embora a carga de trabalho do primeiro grau seja
superior a da segunda instdncia, proporcionalmente, ha mais
servidores no segundo grau: 14 servidores por magistrado
contra 12. A discrepdncia é maior na Justica do Trabalho: sdo
17 servidores por magistrado no segundo grau e apenas 8 na
primeira instdncia. A ma distribuicdo dos recursos humanos
no Poder Judicidrio é apontada como um dos motivos da taxa
de congestionamento no primeiro grau: apenas 27% deles fo-
ram julgados em 2011 (grifo nosso)°.

O mais obvio: hoje, a maioria das nossas discussdes corretamente
gira em torno de colocar em pratica uma legislacao mais dinamica, no sen-
tido de imprimir celeridade ao processo para solucionar mais rapidamen-
te o litigio, a fim de afastar os males de uma justica tardia (artigos 49, 59,
62 e 82 do NCPC). Porém, isso ndo basta. Essa ndo é a Unica maneira para
minimizar a lentiddo da justica. E tentador procurar uma sé causa capaz
de justificar a demora da prestacao dos servigcos do Estado. Entretanto, o
verdadeiro desafio é também positivar efetivas condicdes de trabalho a
base da piramide do Poder Judicidrio (12 grau), de molde levar a sério as
grandes questdes estruturais que imobilizam o andamento dos processos.

Outros sintomas: pragmaticamente, que entao dizer das diversas
causas para a lentidao do processo sem culpa, em linha de principio, di-
reta do Poder Judiciario, conquanto, de sobejo, varias acdes arrastam-se

4 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/26603-excesso-de-processos-sobrecarrega-servidores-do-1-grau.

78 IR. EMERY, Rio de Janeiro, v. 18, n. 70, p. 76-84, set-out. 2015 |



por falta de cumprimento de determinadas diligéncias (exemplos: provas
técnica e cientifica, exumacao de cadaver para elaboracdo de exame de
DNA etc).

Mais exemplos: para o andamento e consolidacdao do processo, em
suma, colaboram necessariamente também as partes, as quais realizam
alguns atos essenciais e indispensaveis. A producao das provas € impres-
cindivel e muitas delas dependem da vontade dos litigantes para elabora-
¢do e principalmente do seu atuar ndao sé com lealdade processual, mas
também com diligéncia, exercitando a ampla defesa e o contraditério e
nao causando embaracos que influam no convencimento do juiz acerca
dos fatos (vide artigos encimados do NCPC); do contrario havera atraso no
ato de julgar, ou seja, na solucao do conflito.

Multiplos exemplos: é preciso apontar, ainda, que inumeros pro-
cessos exigem expedicOes de cartas rogatdrias e precatorias de citacao,
intimacao e diligéncias que levam bastante tempo para serem cumpridas,
sem que o juiz da instrucdao possa interceder para o cumprimento célere
daquelas. As cartas rogatérias que sao expedidas para outros paises im-
pdem um tramite todo especial (traducao, traslado de pecas e burocra-
cia), o que acarreta um longo tempo até o seu efetivo cumprimento. Tudo
isso contribui em muito para a morosidade da justica, que nao é por culpa
exclusiva dos juizes. Pois bem: a justica, para solucionar os processos em
tempo razoavel e de forma segura, depende também do advogado, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica, bem como de psicélogos, as-
sistentes sociais e de um corpo de peritos (médicos, engenheiros, arqui-
tetos, contadores etc.).

SINOPSE DO PROCEDIMENTO ESPECIAL PARA AGOES DE FAMILIA

Em boa hora, o novo CPC, na Parte Especial, Livro |, Titulo Ill, Capi-
tulo X (arts. 693 a 699), adotou procedimento especial para as acdes de
familia, com o unico propdsito de solucionar o conflito de natureza fami-
liar antes da formacao do contraditério, como forma de maximizacao do
respeito e bem-estar de todo o nucleo familiar.

O paradoxo representado pela exacerbacao do conflito é inadmis-
sivel no sistema processual civil que entrara em vigor em marco de 2016,
em especial nas lides de familia.

Com efeito, no ambito do novo processo civil, o procedimento es-
pecial foi concebido e adquiriu novas nuancas para evitar o embate judi-
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cial, a guisa de facilitar a conciliacao entre os familiares. Nesses casos, o
juiz devera recorrer ao auxilio de mediadores, conciliadores e comediado-
res de outras areas do conhecimento para facilitar o acordo (art.695 do
NCPC). Esses comediadores (assistentes sociais, psicdlogos etc.) sdo tam-
bém de suma importancia, pois utilizam técnicas préprias que envolvem
aspecto emocional, construindo op¢des de solug¢ao. Nessa trilha, o NCPC
permite que o juiz suspenda o processo para que haja mediacao extra-
judicial ou atendimento multidisciplinar (paragrafo Unico do art.694). A
audiéncia de conciliacao podera ser dividida em quantas sessdes forem
necessarias para permitir o consenso (art. 696 do NCPC).

Graficamente, uma inovacao de extrema importancia é que o man-
dado de citacdao nas acOes de familia contera apenas os dados necessarios
a audiéncia e devera estar desacompanhada de cdpia da peticao inicial
(art. 695, & 12 do NCPC). Nessa perspectiva, 0 mecanismo encimado visa
a garantir efetividade processual e mitigacao de conflitos, conquanto na
maioria das vezes a peticao inicial vem impregnada de imputacdes de-
sarrazoadas, constrangedoras e com uma elevada carga emocional que,
notadamente, inviabiliza a pacificagao do conflito familiar instalado fora
do processo, o que tornaria indcua a audiéncia de conciliacao.

Nesse contexto, o dispositivo em questdao ndo afronta o contradi-
toério e a ampla defesa, pois ao réu é assegurado o direito de examinar
integralmente o processo, inclusive a peti¢ao inicial, a qualquer tempo,
ressaltando que o prazo de defesa sera de 15 (quinze) dias, a partir da
audiéncia (art. 697 do NCPC) e ndo mais a partir da juntada do mandado
de citacdo. Portanto, entendo que o dispositivo em comento é constitu-
cional, pois visa a assegurar a pacificacao definitiva do conflito familiar,
até porque a familia é a base da sociedade e tem protecao constitucional
(art. 226 e seguintes da CF/88).

Mas, veja-se ainda que o ndao comparecimento injustificado do autor
ou do réu a audiéncia de conciliacao é considerado ato atentatério a digni-
dade da justica e sera sancionado com multa (art. 334, inciso 82 do NCPC).

Numa espécie de ricochete, aqui evoco Italo Calvino (1935-85), que
fala com desalento sobre o encontro de pessoas que nao se veem, nao se
cumprimentam e cujos olhares sequer se cruzam; por isso, entendo que
o novo procedimento especial € uma porta eficiente para conversas e en-
tendimentos que nao pode ser afastada das partes °

5 As cidades invisiveis, Sao Paulo, Companhia das Letras, 2014, p. 51.
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CONCILIACAO E MEDIACAO

Tenho como apropriado iniciar o presente tépico com a aguda per-
cepcao do Ministro Carlos Ayres Brito, do STF (professor e poeta), quan-
do diz que o direito se manifesta “como justica da lei (vida pensada) ora
como justica do caso concreto (vida vivida)”. Prossegue dizendo: “A justica
da lei a ser descoberta pela inteligéncia (mente, intelecto), a justica do
caso concreto a ser intuida pelo sentimento (alma, coracdo)” ¢. Em pala-
vras outras, o dispositivo-objeto (conciliacao e a media¢ao) oportuniza a
humanizacao do conflito e faz ver as partes que o essencial é a sua pacifi-
cacao definitiva.

A conciliagao e a mediagdo sao dois instrumentos colocados a dis-
posicao da justica, em especial no novo CPC, para uma solucao rapida
dos conflitos, de molde a afastar a pecha verdadeira de que a justica é
morosa. No dia a dia dos trabalhos forenses, essa compreensao da con-
ciliacdo e mediacao evita sobremaneira a perpetuacao do conflito que
causa inumeros traumas as partes, principalmente na seara das varas de
familia, aos filhos menores, que sdao pessoas em formacado que necessitam
da maior protecao, para ficarem afastados desses desentendimentos de
cunho emocional. O prolongamento do processo traz sofrimento, angus-
tia e sequelas muitas vezes irreparaveis.

Dessa joint venture (conciliacao + mediacao) nasce uma possibilida-
de: aproximacao do Poder Judiciario com o jurisdicionado, a fim de permitir
um dialogo (ginastica da inteligéncia) para a solucao do litigio, levando em
conta a alteridade (que sao os rostos, rostos a serem olhados), diversidade
e tolerancia. O Novo CPC destina um artigo com doze incisos (art. 334 e in-
cisos) para regulamentar a conciliacdo e a mediacdao no ambito processual.

Desse ponto de vista, a solucdao do conflito ndo se encontra somen-
te na ciéncia juridica, conquanto o altruismo, a solidariedade, a atencao
e a simplicidade sao indispensaveis para eficiéncia da justi¢a. A represen-
tacdo que emerge da cultura juridica contemporanea aponta e flui na di-
recao de que devemos valorizar a conciliacdo e a mediagao, pois sao dois
mecanismos indispensaveis a boa e completa distribuicao da Justica.

Pode-se argumentar que nao basta dizer com quem estda o direito,
mas é preciso garantir a verdadeira pacificacdo dos conflitos, de modo a
nao permitir areas de desentendimentos futuras, o que é de suma impor-
tancia para todos os ramos do direito, em especial o direito de familia,

6 O humanismo como categoria constitucional, Belo Horizonte/MG, Editora Férum Ltda., 2010, p. 72/73.
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onde os conflitos se multiplicam. Da-se latitude que os processos encami-
nhados, especialmente os que envolvem menores (guarda, visitacao, bus-
ca e apreensao e etc.), dao colorido de quao importante é a conciliacao e
a mediacdo para a pacificacao dos conflitos.

Para sermos exatos, a mediacao permite as partes, principalmen-
te ao pai/marido/companheiro e a mde/esposa/companheira, exporem
seus problemas, inclusive frustracdes. Na mediacdo, as partes sao ouvi-
das em um ambiente mais adequado e preparado, onde lhes é permitida
travar uma conversa mais préxima sobre o problema que tanto os aflige.
As préprias partes podem resolver suas questdes familiares, sem a intro-
missao do Estado, que muitas vezes erra ao esquadrinhar as decisdes, de
modo mais informal possivel, a fim de possibilitar um canal de didlogo
permanente entre os contendores, conduzido pelo mediador.

O ambiente dificil de disputa, de desentendimento, e extrema-
mente formal da audiéncia e das inumeras audiéncias por fazer (a co-
branca pela realizacdao das audiéncias no menor tempo possivel, bem
assim a falta de tempo para o entendimento), tem como corolario a difi-
culdade do didlogo, o que prejudica o alcance do consenso. Este didlogo,
por meio da mediacao, torna-se perene, porquanto resolve em definiti-
vo o conflito familiar, evitando-se, desse modo, o retorno das partes as
portas do Poder Judiciario.

O que se vé é uma necessidade cada vez maior de se por fim a es-
ses conflitos por meio da conciliagcao e mediacao; a uma, para permitir o
desafogo da justica que cada vez mais esta abarrotada de processos s em
uma decisao definitiva e a duas, porque o acordo evita a propositura de
outras acdes ditas aqui circundantes, que visam a resolver conflitos aces-
sorios e paralelos das partes, contudo nao menos importantes.

Estatisticamente, € importante assinalar que, para cada acao de sepa-
racao judicial e ou divdrcio sao ajuizadas pelo menos mais trés outras acdes
(alimentos, guarda e visitacdao), o que nos da dimensao exata da indispensa-
bilidade da mediacao em todas as varas. A efetiva mediacao permite que os
juizes utilizem deste instrumento como meio efetivo e rapido para a solucao
dos inumeros conflitos trazidos ao conhecimento do Poder Judiciario.

Decerto, nas diversas acdes ha questdes imbricadas que deixam de
ser meramente juridicas; elas remetem a um terreno realmente emocio-
nal e muitas das vezes ético. Quer dizer, é justo alguém achar que é dono
do destino do outro? Em troca, o outro é dono da liberdade dele? O obje-
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tivo final da mediacdo é garantir e justamente poupar as partes da eterni-
zacao de um conflito — logo, fazé-los pensar no bem comum das pessoas
envolvidas, quer diretamente, quer indiretamente naquele conflito.

Pontua-se, desse modo, que trabalhos isolados dos juizes, a fim de
enfrentar os problemas que assolam o Poder Judiciario, sao importantes; po-
rém, necessitamos da estrutura administrativa do préprio Tribunal, no sen-
tido de viabilizar a implantacao e a divulgacao da conciliagao e da mediacao,
de molde a verificarmos a eficiéncia desses mecanismos para a pacificacao
dos conflitos.

A conciliacdo conduzida pelos conciliadores (estudantes de direi-
to ou advogados) - ja algum tempo - é prova cabal de que a pacificacao
do conflito é possivel logo apds o nascedouro da acao. O que falta é dar
melhores condicdes de trabalho aos conciliadores, para que os indices de
acordos aumentem na mesma proporcao do numero de agdes ajuizadas,
qgue sobem geometricamente. O NCPC fortalece sobremaneira a concilia-
cado (arts. 334 e 693 - 699).

No tocante a mediacao, denota-se que hoje a estrutura ainda é in-
suficiente, mas ha um esforco enorme na formacao de mediadores, em
especial no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no sentido
de amplia-la e estrutura-la e permitir um nimero maior de resolucdes de
conflitos por meio de acordo.

Convém consignar que tao somente com pessoas altamente trei-
nadas para a mediacao é possivel produzir efeitos positivos, bem assim,
concomitantemente, com conscientizacao dos proprios advogados das
partes, da importancia da mesma, a fim de frutificar a pacificacao dos
conflitos sem a delonga de um processo sempre muito cansativo para os
envolvidos. Essa campanha junto a OAB é de sumo relevo para o éxito da
mediac¢ao, pois os advogados também deverao ser chamados a participar
dessa grande caminhada em prol da conciliacao.

Ha que se ter a percepc¢ao de que na solidariedade, aliada ao di-
reito das partes, bem assim a sensibilidade dos advogados e do julgador,
pode estar a vitdria para que consigamos a pacificacao dos conflitos de
forma rapida e justa.

CONCLUSAO

Um no gordio? A lentiddo da justica é conhecida, mas, além do ja
sabido formalismo das leis, notadamente processuais, ha inexoravelmen-

IR. EMERY, Rio de Janeiro, v. 18, n. 70, p. 74-84, set-out. 2015 |} 83



te um plus que é o excesso de demandas que desaguam no Judicidrio
diariamente, sem que haja estrutura material e humana suficiente e habil
para abarcar todo esse volume de novas a¢des. Praticamente sobretudo a
partir da Constituicdo Federal de 1988, o numero de funcionarios e varas
permanece o mesmo. Nesse contexto, a qualidade do servico do Poder
Judiciario merece indubitavelmente criticas.

Em termos ainda mais simples, as caréncias que se agudizam no
Poder Judiciario, maxime no primeiro grau de jurisdicao, ndao podem
ser enfrentadas, sob a coloracao de deliberagdes vazias, planos e metas
magicas, que nenhum juiz possa cumprir, em razao da falta de estrutura
material e notadamente diante da precariedade de recursos humanos.
Tais metas hoje sé servem para dar forma retérica a uma realidade inexis-
tente, vale dizer, ficam as palavras e ordens sem nenhuma possibilidade
pratica de serem cumpridas. Nenhuma acao util e concreta é realizada
contra essa vil lentidao da justica. O que fazer? Resposta: simplesmente
dar prioridade a atividade-fim do Poder Judicidrio, Unico modo de fazer a
populagao acreditar na Justica como fundamento da sociedade.

Dissolu¢ao do né gordio. Nessa linha de entendimento, com as me-
lhoras da normatizacao processual intrinsecamente densificadora e das
formas de organizacao e regulamentacao procedimentais apropriadas,
bem assim da imprescindivel correcao de recursos material e humano dos
orgaos judiciais, é possivel atingir com celeridade a atividade conatural do
juiz, o ato de julgar, isso com qualidade e seguranca juridica. Acrescente-
-se por fim: dum spiro, spero (enquanto respiro, tenho esperancga). «*
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