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INTRODUCAO

O tempo é um fato natural, um fato inexoravel da vida humana,
e do qual ninguém pode escapar. Ele age implacavelmente sobre todos,
deixando marcas indeléveis.

Tentamos, por certo, muitas vezes disfarcar os seus efeitos, bus-
cando minimizar aquilo que é inevitavel. Nesse afa, acreditamos estar
distraindo aquele que nos atinge sem piedade, levando-nos a velhice, a
decadéncia e a morte.

E assim que o tempo é visto: como um cruel e aterrorizante inimigo.

Talvez por isso, na mitologia grega, o tempo seja simbolizado pelo
deus Cronos, filho de Urano e Gaia, e que a pedido desta ultima teria ata-
cado seu pai, castrando-o com um golpe de foice.

Mas o tempo nao carrega consigo apenas esse mal. Traz ele tam-
bém inUmeras benesses como a experiéncia, a cicatrizacao de feridas e a
realizacdao de sonhos e projetos de vida.

Portanto, o tempo, enquanto fator natural, tem grandes repercus-
soes na vida humana. Mas, como regra, ndao tem ele repercussoes juridi-
cas. Ocorre que, quando esse mesmo tempo atinge a esfera juridica de
um sujeito, ele deixa de ser um mero fato natural para se consubstanciar
em um fato juridico. E esse é o caso da prescricao e da decadéncia.

Grandes atores juridicos ja se debrucaram sobre a diferenciacao en-
tre esses institutos. E o que se vé sao inumeras discussoes que, na pratica,
nao resolvem grande parte dos questionamentos.
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Por certo, ndao ousamos aqui afirmar que podemos, em poucas li-
nhas, solucionar aquilo que os maiores juristas muitas vezes nao conse-
guiram. O que se pretende nestes escritos €, de maneira simples e objeti-
va, expor o que sao a prescricao e a decadéncia, elucidando em que casos
ha a incidéncia de uma ou de outra, com énfase nas disposicdes do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Assim, e sem mais demora, vamos ao que interessa.

1. A PRESCRICAO

O instituto da prescricao estd ligado ao exercicio da pretensao de-
corrente da violacao de um direito. Quando o direito de uma pessoa é
violado, nasce para ela uma pretensao; uma pretensao de ver esse direito
reparado. E ela pode exercer, satisfazer essa pretensao durante um perio-
do de tempo, que é o do prazo da prescricao. Transcorrido esse prazo, ela
perde a possibilidade de satisfazé-la.

Na verdade, quando ocorre a prescricao, a pretensao do credor fica
subordinada a uma condicao: a alegacao da prescricao pelo devedor. E
isso porque, transcorrido o prazo prescricional, nasce para o devedor o di-
reito de elidir a pretensao, invocando a ocorréncia da prescricao em juizo.

E, muito embora, hoje, o Cédigo de Processo Civil vigente admita o
reconhecimento de oficio e a qualquer tempo da prescricao pelo juiz no
§ 52 do seu art. 219, inclusive independentemente da citacdo do réu, o
devedor pode satisfazer voluntariamente a pretensao se for demandado.

Pode o devedor, por exemplo, fazer o reconhecimento da proce-
déncia do pedido, e o juiz, nesse caso, nao podera reconhecer a pres-
cricdo, e isso por dois motivos: primeiro, poque ele estara fugindo dos
limites do pedido e do préprio reconhecimento do réu que, ao contestar,
também esta exercendo um direito de acao; e segundo, porque ainda que
0 juiz prolate tal decisao, ela nao tera eficacia pratica, pois se o devedor
quiser pagar, ele ird fazé-lo independentemente da sentenca.

E ele o fara se for um sujeito que zele pela moral, por sua boa hon-
ra, ndo querendo se passar por inadimplente, caloteiro, optando por sa-
tisfazer voluntariamente a pretensao autoral.

10 art. 332, § 12 do novo Cédigo de Processo Civil dispde que: O juiz também poderad julgar liminarmente improce-
dente o pedido se verificar, desde logo, a ocorréncia de decadéncia ou de prescrigao.
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Ent3o, o que se pode concluir é que a prescricao, ao contrario do
gue comumente se ensina, nao significa a perda do direito de acao. E isso
porque, mesmo com a prescricao, o titular do direito subjetivo violado
tem o direito de ajuizar a acao. No momento em que ele propde a deman-
da, o direito de acao ja foi exercido.

E o devedor, como ja vimos, também pode reconhecer a procedén-
cia do pedido, satisfazendo plenamente a pretensao no exercicio do direi-
to de acao do autor.

Pode ocorrer, ainda, de ninguém perceber que houve a prescricao,
isto €, nem o devedor suscita-la, nem o juiz reconhecé-la de oficio, pelo
gue se terd plenamente exercido o direito autoral.

E vejam também que, mesmo quando reconhecida a prescricao, a
sentenca é de improcedéncia, isto &, a sentenca que reconhece a prescri-
cdo é uma sentenca de mérito, e nao de extingao do processo por caréncia
do direito de acao.

Portanto, ndao se pode falar, quando do estudo da prescricao, em
perda do direito de acao, e sim em perda da pretensao. E isso é corrobo-
rado pelo préprio Cédigo Civil, no seu artigo 189, que diz: violado o direi-
to, nasce para o titular a pretensao, a qual se extingue, pela prescricao,
nos prazos a que aludem os arts. 205 e 206.

Assim, a prescricdo esta diretamente ligada a satisfacdo de uma
pretensao, de uma pretensao que surge quando da violacdao de um direi-
to, e nao ao direito de acao propriamente dito.

2. ADECADENCIA E SUA DISTINCAO EM RELACAO A PRESCRICAO

Situacao diferente é a da decadéncia. Nos casos de decadéncia, ha
a caducidade de um direito em razao da passagem do tempo, ou seja, a
decadéncia nao esta ligada a perda da pretensao, mas sim ao perecimento
do préprio direito.

E esse direito nasce concomitantemente com o direito de acgao,
para exercé-lo ou protegé-lo, como, por exemplo, nos casos de nulidade.
Quando praticado um ato nulo ou anulavel, nasce para o sujeito o direito
de anular aquele ato; e esse direito nasce concomitantemente com o di-
reito de ajuizar a acao correspondente, isto é, a acao para anula-lo.

Desse modo, enquanto a prescricao fulmina uma pretensao, a de-
cadéncia pde termo ao proprio direito que se pretende exercer.
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Outro critério utilizado para diferenciar a prescricao e a decadéncia
€ aquele proposto por Agnelo Amorim Filho, no classico artigo denomina-
do Critério cientifico para distinguir a prescricdo da decadéncia e identifi-
car as agoes imprescritiveis. Nesse estudo, o autor diferencia a prescricao
da decadéncia a partir da natureza dos direitos envolvidos e das acdes
gue podem ser manejadas. Segundo seu critério, faz-se necessario sepa-
rar os direitos que envolvem uma prestacao, como os direitos reais e os
direitos pessoais (dar, fazer ou nao fazer), daqueles direitos potestativos,
qgue sao os direitos em que a lei confere um poder ao sujeito de influir na
esfera juridica de outro independentemente da manifestacao de vontade
deste, ndo sendo, portanto, passiveis de violacao, pois o seu exercicio de-
pende exclusivamente da vontade do titular.

Essa diferenciacdao da natureza dos direitos acabou por influir na
classificacao das acdes em declaratoria, constitutiva e condenatoéria.

Nas acdes condenatdrias o autor pretende que o Estado-Juiz impo-
nha ao réu uma prestacao, seja de dar, fazer, ou nao fazer (por exemplo,
pagar uma indenizacdo, derrubar uma construcado), ou seja, condena-se o
réu para que ele, mediante um agir, satisfaca a pretensao do autor.

Ja nas a¢des constitutivas, o autor pretende do réu nao uma pres-
tacdo, mas sim que o proprio Estado-Juiz, mediante o provimento juris-
dicional, e independentemente da atuacao do devedor, crie, modifique
ou extinga uma relacao juridica (por exemplo, a anulagdao de um ato, des-
constituindo a relagao).

Quanto as acOes declaratérias, o autor pretende apenas o reconhe-
cimento juridico de um ato.

Com essas diferencas, o professor Agnelo Amorim Filho concluiu
que o curso do prazo da prescricao so se inicia quando ha a violacao de
um direito que autoriza o credor a, judicialmente, exigir uma prestacao do
devedor. Assim, concluiu ele que nos casos de acdes condenatodrias, tem-
-se prazo prescricional.

Ja quando ha um direito potestativo, embora ndao haja violacao a
esse direito, se estabelece um prazo para o seu exercicio, de modo que,
em nome da seguranca juridica, o seu titular ndo tenha perpetuamente a
faculdade de exercé-lo, subjugando o devedor por toda a vida deste, que
nunca sabera quando o credor o exercera ou nao.
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E os direitos potestativos sao exercidos através de acdes constitutivas.
Assim, quando ha acdes constitutivas, acdes essas em que a lei estabelece
um prazo para o seu manejo, esta se falando em decadéncia.

Quanto as acdes declaratodrias, estas sao imprescritiveis, pois nelas
se busca, tdao somente, a obtencao de uma certeza juridica para um fato
ja existente, de modo que nao prescreve a pretensao, e tampouco decai
o direito de ver apenas declarada a existéncia de um fato.

Entdo, é desse modo simples que se diferencia a prescricao da de-
cadéncia, sendo desnecessarias outras discussdes que, de ordem pratica,
nao solucionam os conflitos que pairam no Judiciario. Estabelecida essa
diferenciacdao, passaremos agora a analise da sua aplicacdao no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

3. A PRESCRICAO E A DECADENCIA NO DIPLOMA CONSUMERISTA

A prescricdo e a decadéncia estdo tratadas nos artigos 26 e 27 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo a decadéncia no art. 26 e a pres-
cricao no art. 27.

No artigo 26, o CDC trata dos prazos de decadéncia para reclamar
judicialmente os vicios do produto ou do servico, isto &, trata dos prazos
de garantia legal para reclamacdo de vicios do produto ou do servico,
explicitando quando estes se iniciam e, trazendo uma novidade, quando
se obsta a contagem desses prazos. Entao, o art. 26 traz para o consumi-
dor prazos de garantia para reclamar por vicios do produto ou do servico.

Antes de tratarmos especificamente sobre esses prazos, ha que se
firmar uma premissa: a decadéncia, segundo a lei, se aplica a reclamacao
judicial por vicio do produto ou do servico previstos nos artigos 18 a 20
do Cddigo, isto é, para reclamar e exercitar as faculdades do § 12 do art.
18, dos incisos do caput do art. 19 e dos incisos do caput do art. 20 do
diploma consumerista.

Entdo, os prazos decadenciais estabelecidos pela lei dizem respei-
to ao exercicio judicial “do direito a satisfacdo contratual perfeita”?, do
direito potestativo do consumidor de exigir o perfeito cumprimento do
contrato de compra e venda de produtos ou prestac¢ao de servico.

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Artigo por artigo. Doutrina e jurisprudéncia. Conexdes rapidas para citagdo ou reflexdao. Didlogos entre
o Codigo Civil de 2002 e o Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 701.
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Nesse proposito, estabeleceu o legislador dois prazos de decadén-
cia, os quais variarao conforme a durabilidade do produto ou servico.

O prazo para reclamar judicialmente o vicio sera de 30 dias quando
o produto ou servico for ndo duravel; e sera de 90 dias quando o produto
ou servico for duravel.

Vé-se, entdo, que para a correta contagem do prazo decadencial, é
preciso identificar qual é a durabilidade do produto ou do servico que foi
fornecido.

Esse critério é muito criticado pela doutrina, pois traz um sentimen-
to de inseguranca, uma vez que a definicao de produto ou servico duravel
ou nao duravel é fluida, ou seja, ndo obedece a parametros objetivos e
concretos, sendo demasiadamente subjetiva.

A doutrina e a jurisprudéncia, entao, diante dessa subjetividade,
da fluidez desses conceitos, procurou estabelecer um parametro para a
identificacdo do que seria um produto ou servico duravel ou nao duravel.

Segundo essas fontes do direito, produto ou servico ndao duravel é
aquele que se extingue num Unico ato de consumo, sendo imediato o seu
desgaste, como, por exemplo, alimentos, remédios, cosméticos, servicos
de lazer e transporte; ja o conceito de produto ou servico duravel se da
por exclusao, ou seja, tudo o que nao for ndao duravel, sera duravel, isto é,
sao aqueles bens que nao tém uma vida util efémera, que sao produzidos
para durar um determinado tempo, para serem utilizados de uma forma
permanente, como, por exemplo, um eletrodoméstico, um eletroeletroni-
CO, um carro e um imovel.?

3 RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ENTREGA DE
VESTIDO DE NOIVA DEFEITUOSO. NATUREZA. BEM DURAVEL. ART. 26, INCISO |, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSU-
MIDOR. PRAZO DECADENCIAL DE NOVENTA DIAS. 1. A garantia legal de adequacdo de produtos e servigos é direito
potestativo do consumidor, assegurado em lei de ordem publica (arts. 12, 24 e 25 do Cdédigo de Defesa do Consumi-
dor). 2. A facilidade de constatac¢do do vicio e a durabilidade ou ndo do produto ou servigo sao os critérios adotados
no Cddigo de Defesa do Consumidor para a fixagdo do prazo decadencial de reclamagdo de vicios aparentes ou de
facil constatagdo em produtos ou servigos. 3. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagao ca-
duca 30 (trinta), em se tratando de produto ndo durdvel, e em 90 (noventa) dias, em se tratando de produto duravel
(art. 26, incisos | e I, do CDC). 4. O inicio da contagem do prazo para os vicios aparentes ou de facil constatacdo é a
entrega efetiva do produto (tradi¢do) ou, no caso de servigos, o término da sua execucgao (art. 26, § 12, do CDC), pois
a constatacdo da inadequacdo é verificavel de plano a partir de um exame superficial pelo “consumidor médio”. 5. A
decadéncia é obstada pela reclamag¢do comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de pro-
dutos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca (art. 26, § 29,
inciso I, do CDC), o que ocorreu no caso concreto. 6. O vestuario representa produto duravel por natureza, porque
n3o se exaure no primeiro uso ou em pouco tempo apds a aquisicdo, levando certo tempo para se desgastar, mor-
mente quando classificado como artigo de luxo, a exemplo do vestido de noiva, que ndo tem uma razdo efémera.
7. 0 bem duravel é aquele fabricado para servir durante determinado transcurso temporal, que variard conforme a
qualidade da mercadoria, os cuidados que Ihe sdo emprestados pelo usudrio, o grau de utilizagdo e o meio ambiente
no qual inserido. Por outro lado, os produtos “nado durdveis” extinguem-se em um Unico ato de consumo, porquanto
imediato o seu desgaste. 8. Recurso provido para afastar a decadéncia, impondo-se o retorno dos autos a instancia
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Ha que se observar, no estabelecimento desse critério, que o con-
ceito de durabilidade, no tocante aos servicos, ndao tem relacao com o
tempo em que o fornecedor demora em prestar o servico, mas sim com o
tempo em que esse servigo produz efeitos.

Como exemplo, podemos citar a prestacao de servico de transporte
aéreo. Terminado o voo, o servico foi prestado e se exauriu, ndao produzin-
do mais efeitos, mesmo que esse voo tenha durado 20 horas. Entao, € um
servico nao duravel.

Ja um servico de dedetizacdao, em que o fornecedor ficou 30 minu-
tos dedetizando a residéncia do consumidor, embora tenha sido prestado
por um periodo exiguo, é um servico duravel, pois, como regra, nele asse-
gura-se que a residéncia ficara livre daquelas pragas por um determinado
tempo, e ndo apenas durante o periodo em que o servico foi prestado.

Além de diferenciar os prazos de decadéncia a partir da durabilida-
de do produto ou servico, o legislador também estabeleceu uma distincao
guanto ao inicio da contagem desses prazos, tendo como fundamento um
outro critério: o da percepcao do vicio.

Segundo o § 12 do art. 26 do CDC, quando o vicio for aparente ou
de facil constatacao, o prazo se inicia a partir da entrega efetiva do produ-
to ou do término da execucao dos servicos; ja quando o vicio for oculto,
segundo o § 32 do art. 26 do CDC, o prazo decadencial sé ira fluir do mo-
mento em que ficar evidenciado o vicio.

No tocante aos vicios aparentes ou de facil constatacao, nao ha
grande dificuldade; uma vez entregue o produto ou terminada a execugao
do servico, se o vicio for perceptivel desde logo, com o seu simples uso, ou
com um simples passar de olhos no produto, sem que haja a necessidade
de verificacao ou percepcao de um técnico ou de um especialista, o vicio
é aparente, e o prazo decadencial para reclamar se inicia imediatamente.

Diversos exemplos podem ser dados de vicio aparente: o da televi-
sdao que, uma vez corretamente instalada, nao liga ou que apresenta a tela
rachada; da geladeira que nao gela, ou que a porta nao fecha; do fogao
gue nao acende, ou que tem o vidro do forno quebrado; dentre outros
casos semelhantes.

Mas é preciso ressaltar que o fato de o consumidor nao ter visto
a existéncia do vicio nao significa que ele ndao seja aparente ou de facil
constatacdo. E o caso, por exemplo, do carro zero quildmetro que tem

de origem para a analise do mérito do pedido como entender de direito. REsp 1161941 / DF. Ministro Ricardo Villas
Bdas Cueva. Terceira Turma. DJe 14/11/2013.
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um grande risco na lataria, mas que nao foi percebido pelo consumidor.
O vicio, aqui, é aparente, ainda que o consumidor nao o tenha percebido.

Entdo, para a sua caracterizacao, o vicio deve ser desde logo per-
ceptivel, ndo importando se foi efetivamente visto ou nao.

Observacao importante é no caso da entrega de produtos desmon-
tados. Nessas hipoteses, considera-se efetivada a entrega, para fins de
inicio da contagem do prazo decadencial, no momento em que ha a mon-
tagem definitiva do produto, pois é apenas nesse instante que o consumi-
dor pode identificar a eventual existéncia de vicios.

Ja no tocante aos vicios ocultos, a questao, especialmente quanto
ao momento em que se inicia a contagem do prazo, é mais complexa. Se-
gundo o legislador, para os vicios ocultos, a contagem do prazo decaden-
cial sé se iniciara no momento em que ficar evidenciado o vicio.

O vicio oculto é aquele que o consumidor ndao percebe desde logo
a sua existéncia com a mera utilizacao do produto ou fruicao do servico, e
gue ndao impede ou prejudica o seu uso e consumo.

Trata-se daquele defeito que ainda nao se manifestou, embora ja
seja existente. E o caso, por exemplo, de um computador que admite, em
sua configuracao, a instalacdo de um componente adicional que possa
ser adquirido posteriormente pelo consumidor. Nesse caso, o consumidor
sO sabera se existe algum defeito se, no momento em que adquirir esse
componente e for instala-lo, ocorrer um problema.

Entdo, e isso é importante frisar, o vicio oculto ndo é aquele que
surge em momento posterior; vicio oculto é aquele que preexiste, mas
gue s6 se manifesta, s6 é perceptivel em um momento posterior.

A questdo que traz complexidade diz respeito ao termo inicial da
contagem do prazo decadencial para reclamar os vicios ocultos. Diz o le-
gislador que o prazo decadencial, nos casos de defeitos ndao aparentes,
comega a fluir no momento em que eles forem constatados, sem estabe-
lecer, entretanto, um prazo para o aparecimento desses vicios.

Entdo, para o legislador ndo importa quanto tempo ira demorar
para que esse vicio se manifeste; o que tem relevancia é o fato de que
apenas no momento em que ele for perceptivel pelo consumidor é que se
poderd falar em fluéncia da decadéncia.

O que se percebe é que ainda que o vicio se manifeste, por exem-
plo, s6 10 anos apds a aquisicao do produto, o prazo decadencial s6 come-
cara a fluir a partir do momento em que o defeito for constatado.
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Diante dessa afirmacao, pode-se questionar se é eterno o prazo
para a constatacao do vicio ou se ha um prazo limite para o seu surgimen-
to. E a resposta so pode ser no sentido da nao eternizacao desse prazo, e
isso em respeito a seguranca juridica.

Em verdade, o critério para definicao do prazo para aparecimento do
defeito é o da vida util do bem. Durante o periodo de vida util do bem, em
gue é razoavel que ele ndao apresente vicio algum, se for constatado algum
defeito, entende-se que ali ha um vicio oculto e, portanto, o prazo para re-
clamar judicialmente se iniciara do momento em que ele se manifestar.

E o0 caso, por exemplo, da geladeira que apds 02 anos de uso regular
comeca a ndo mais gelar. E razodvel pensar que uma geladeira nova sé
ira durar 02 anos? A vida util de uma geladeira é de apenas 02 anos?
Imagina-se que nao. Entdo, se ela apresentou defeito dentro desse curto
periodo de uso é porque ela tinha algum vicio que nao era perceptivel e
que s6 se manifestou posteriormente. Nesse caso, a contagem do prazo
decadencial de 90 dias se iniciara a partir desse momento, isto €, 02 anos
apos a efetiva entrega do produto.

E por essa razdo que a doutrina protetiva do consumidor defende
a desnecessidade de contratacdao das garantias estendidas. E isso porque,
se ha um defeito oculto em um produto que deve durar um longo tempo,
nao importa que esse defeito se manifeste anos depois, pois 0 consumi-
dor tera direito a reparacao.

Se o vicio se manifestar dentro do prazo de vida util do bem ou
servico, o fornecedor devera repara-lo sem qualquer 6nus para o con-
sumidor, desde que este o reclame, apds a sua constatacdao, num prazo
de 90 dias,* de modo que nao ha necessidade de se despender dinheiro
contratando a garantia estendida.

O que se percebe é que o legislador conferiu ao juiz uma margem
de discricionariedade, pois é o magistrado que, no caso concreto, ira defi-
nir se aquele vicio do produto ou servico esta ou nao abrangido pelo prazo
de garantia legal.

Se o juiz entender que o defeito se manifestou apds o prazo de
vida util do bem, nao ha que se falar mais em garantia de reparo pelo for-
necedor, pois aquele defeito seria uma mera consequéncia, um desgaste
natural da sua utilizacdo prolongada, e ndo um vicio oculto.

4 Essa é a opinido, por exemplo, de Leonardo Bessa (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BES-
SA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. S3o Paulo: RT, 2007, p. 170-171).
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Caso contrario, se for constatado que aquele defeito “surgiu” den-
tro do prazo de vida util do bem, isso significa que ndo era razoavel o seu
aparecimento naquele momento. Entao, a hipdtese é de vicio oculto que,
uma vez reclamado dentro do prazo decadencial de 90 dias, obrigara o
fornecedor a repara-lo.

Como se Vv§, trata-se de um regime diferenciado em rela¢ao ao do
Cddigo Civil, que estabelece um limite maximo para o aparecimento do
vicio oculto. Na legislacao civil, o vicio oculto, para ser reclamado, deve
aparecer até 180 dias da sua tradicao, no caso dos bens méveis, e até 01
ano no caso de bens imdveis, sendo que é a partir dai que se inicia a con-
tagem do prazo decadencial para reclamar o defeito.’

Assim, surgido o defeito dentro daqueles prazos, tera o sujeito o
prazo de 30 dias para reclamar o vicio no caso de bens mdveis, e 01 ano
no caso de bens imdveis. Se o vicio oculto surgir apds esses prazos, € a
relacao nao for de consumo, tera o sujeito perdido o direito de reclama-lo.

Entdo, trouxe o legislador, em razao da hipossuficiéncia e vulnera-
bilidade do consumidor, um tratamento privilegiado nas relacdes de con-
sumo, prolongando em muito o prazo de garantia legal, o qual tera como
critério o prazo de vida util do bem, e nao um periodo determinado como
o fez o legislador do Cddigo Civil.

Outra inovacao legislativa trazida pelo Codigo de Defesa do Consu-
midor é a possibilidade de se obstar o curso do prazo decadencial.

Segundo o disposto no § 22 do art. 26 do diploma consumerista,
obstam a decadéncia a reclamacao comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor até a resposta negativa deste, a qual
deve ser transmitida de forma inequivoca; e a instauracao de inquérito
civil, até seu encerramento.

Trata-se de uma novidade porque, até o advento do Cédigo de De-
fesa do Consumidor, sempre se entendeu que os prazos decadenciais nao
podiam, de nenhuma forma, ser suspensos ou interrompidos.

Essa possibilidade surgiu com a previsao do art. 26, § 22, do CDC,
sendo corroborada, posteriormente, pelo art. 207 do Cddigo Civil de
2002, o qual prevé que salvo disposicéo legal em contrdrio, néGo se apli-

5 Art. 445. O adquirente decai do direito de obter a redibi¢do ou abatimento no preco no prazo de trinta dias se a
coisa for movel, e de um ano se for imovel, contado da entrega efetiva; se ja estava na posse, o prazo conta-se da
alienagdo, reduzido a metade. § 12 Quando o vicio, por sua natureza, sé puder ser conhecido mais tarde, o prazo
contar-se-a do momento em que dele tiver ciéncia, até o prazo maximo de cento e oitenta dias, em se tratando de
bens méveis; e de um ano, para os iméveis.

IR. EMERY, Rio de Janeiro, v. 18, n. 69, p. 102-114, jun - ago. 2015 | 111



cam a decadéncia as normas que impedem, suspendem ou interrompem
a prescri¢do.

Entdo, hoje o Cédigo Civil admite expressamente que, se a lei dispu-
ser, é possivel impedir, suspender e interromper a decadéncia.

A primeira coisa que devemos definir é o significado da expressao
“obstar”, constante do § 22 do art. 26 do CDC.

A guestdo é controvertida na doutrina, havendo uma parcela desta
gue sustenta que as hipodteses legais sdao causas de suspensao da deca-
déncia, e hd uma outra parcela da doutrina que sustenta que o termo
“obstar” significa interromper a decadéncia.

E a diferenca entre suspender ou interromper o prazo é mastodontica.

Com a suspensao do prazo, uma vez cessada a causa suspensiva, o
prazo recomeca a contar a partir do momento em que foi obstado, apro-
veitando-se o que ja transcorreu; ja no caso de interrup¢ao, com o adven-
to e cessacao da causa interruptiva, o prazo volta a ser contado desde o
seu inicio, apagando-se o periodo ja transcorrido.

Nao obstante a divergéncia, o melhor entendimento é o de que as
causas obstativas da decadéncia sao de interrupc¢ao desta, e isso porque o
Cddigo é de defesa do consumidor, ou seja, as suas disposicoes devem ser
interpretadas em beneficio deste.

Na hipdtese, tendo em vista a exiguidade dos prazos que o con-
sumidor tem para reclamar — 30 dias para bens e servicos nao duraveis, e
90 dias para os duraveis — deve-se entender que uma vez ocorrida uma das
hipdteses legais, tem-se por interrompida a contagem do prazo, iniciando-se
novamente do zero.

Por fim, para finalizar o estudo da decadéncia, faz-se necessario
examinar as hipoteses que levam a interrupcao do seu prazo.

A primeira hipdtese é a da reclamag¢dao comprovadamente formula-
da pelo consumidor perante o fornecedor de produtos ou servigos até a
resposta negativa correspondente.

Nesse caso, para que haja a interrup¢ao do prazo decadencial, faz-se
necessaria a demonstracdao de que houve efetivamente uma reclamacao
por parte do consumidor, de modo que figue demonstrado, de forma ine-
quivoca, que o fornecedor foi cientificado do vicio do produto ou do servigo.

N3ao se exige, para tal, reclamacao por escrito, podendo ser tam-
bém por meio eletrénico e até oralmente através de telefone. No entanto,
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é preciso que o consumidor comprove que o fez, indicando, por exemplo,
0 numero para o qual ligou, o dia, a hora, quem o atendeu e, se possivel,
o protocolo desse atendimento.

A interrupcao do prazo decadencial vai até a resposta do fornece-
dor, a qual deve ser transmitida de forma inequivoca.

Questiona-se, nesse caso, por qual periodo é possivel permanecer
interrompido o prazo decadencial. Pergunta-se, nessa esteira, se no caso
de o fornecedor nunca responder a reclamacao formulada pelo consumi-
dor, a contagem do prazo decadencial jamais recomecgara? A nosso sentir,
a resposta é negativa.

O §19do art. 18 do CDC traz o dever de oportunizar, isto é, o dever
qgue o consumidor tem de dar ao fornecedor a oportunidade de sanar o
vicio do produto ou servico. E o fornecedor tem, segundo esse dispositivo,
o prazo de 30 dias para sana-lo.

Com efeito, se o fornecedor ndao sanar o vicio em 30 dias, seja por-
que nao conseguiu fazé-lo, seja porque nao respondeu a reclamacao do
consumidor, a partir desse momento este podera exercer uma das facul-
dades previstas na lei.

Desse modo, a interrupc¢ao do prazo decadencial sé podera perdu-
rar por, no maximo, 30 dias, sob pena de dar ao consumidor uma benesse
perpétua, mantendo o fornecedor eternamente como seu refém, o que
contraria o principio maior da seguranca juridica, que é o corolario dos
institutos da prescricdao e decadéncia.

A segunda causa de interrupcao da decadéncia é mais rara, que
€ aquela ocasionada pela instauracdo de inquérito civil, da competéncia
do Ministério Publico, que consiste em um procedimento administrativo
investigativo para apurar lesao a direitos coletivos. Entao, uma vez instau-
rado esse inquérito, e enquanto ele perdurar, permanece interrompido o
prazo decadencial.

Por fim, vamos tratar da prescrigao. A prescri¢gao esta prevista, no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 27, que prevé que prescreve
em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Entdo, como ja vimos, a prescricao se aplica a satisfacao de uma
pretensao, a qual surge da violacao de um direito. Nessa esteira, a pres-
cricao no Cédigo de Defesa do Consumidor se aplica aos casos em que o
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consumidor sofre um dano, material ou moral, decorrente de um defeito
do produto ou do servico, que sao os casos de fato do produto ou do ser-
Vvico previstos nos artigos 12 e 14 do CDC.

Assim, sempre que houver fato do produto ou do servico, isto &,
dano ao consumidor por defeito do produto ou do servico, a pretensao
para reparacao dessa lesao, seja material, seja moral, esta sujeita a um
prazo prescricional que, segundo o art. 27 do CDC, é de 05 anos, a contar
do conhecimento do dano ou do seu autor.

A prescricdo também estad sujeita a causas interruptivas, assim
COmo a causas suspensivas. Estas estao previstas no Codigo Civil em seus
artigos 198, 199 e 202, admitindo a doutrina, ainda, a interrupcao da pres-
cricao nos casos de interrupcao da decadéncia previstas no § 22 do art. 26
do CDC, para o consumidor exercer a sua pretensao de responsabilizar o
fornecedor por danos a ele causados.

4. CONCLUSAO

O direito ndo socorre a quem dorme. Essa expressao secular, con-
sagrada pelos romanos no vocabulo dormientibus non succurrit jus, é uma
dura realidade. E por ela se conclui que o direito nao perdoa os negli-
gentes, aqueles que, tendo uma pretensao a satisfazer, ou um direito a
exercer, e ndo o fazem dentro do prazo estabelecido na lei, ficardo sem a
correspondente tutela juridica.

A prescricao e a decadéncia decorrem do principio maior da segu-
ranca juridica, que impde a estabilizacdo das relacdes, ainda que lesivas. E
preciso deixar que o tempo produza seus efeitos, e por essa razao a lei ndo
autoriza que feridas sejam reabertas depois de anos da sua cicatrizacao.

E certo que muitas vezes as marcas ficam, tanto no corpo, quanto
na alma. Mas ao tempo compete fazer com que elas, mesmo que apa-
rentes, nao doam mais; e ao direito impedir que elas ressuscitem velhos
fantasmas do passado. <
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