Da Hipossuficiéncia

RoGEerio pe OLiveira Souza
Juiz de Direito do T)/R|.

1. A hipossuficiéncia no sistema juridico. O Sistema Juri-
dico Positivo Brasileiro recebeu o reforgo de novo conceito juridico-
legal, trazido a baila pela Lei 8.078, de 11.09.1990, ao dispor no
inciso VIII do art. 6°, que “sdo direitos basicos do consumidor, a
facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversio do
énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncia”, O dispositivo legal
onde o novo conceito foi inserido é cheio de indagacdes, tendo me-
recido diversos estudos e interpretacdes jurisprudenciais. A Ci-
éncia do Direito, cujo instrumento maior é a palavra escrita, deve
procurar definir, em detalhes e com limites estreitos, os conceitos de
que faz uso, de molde a evitar interpretagGes e aplicacdes distorcidas;
na medida do possivel e do desejavel, cada conceito juridico deve
servir a uma utilidade pratica, perfeitamente identificivel e definida
pelo operador do Direito e til ao destinatério final da norma.

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, a pala-
vra hipossuficiente é composta pelos prefixo “hipo” e pelo substantivo
“suficiente’; indicando seu significado: “diz-se de, ou pessoa que é eco-
nomicamente fraca, que n&o € auto-suficiente”. O prefixo “hipo” por si,
significa “posicdo inferior”. Segundo o sentido lingiiistico da palavra,
portanto, a hipossuficiéncia relaciona-se as proprias condicdes econd-
micas da pessoa, situando-a em posicdo inferior dentro da sociedade.

2. O assento constitucional. A Constituicio Federal, em seu
art. 5° inciso LXXIV, estabelece como direito do cidad3o a assistén-
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cia juridica, no seguintes termos: “o Estado prestara assisténcia ju-
ridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de re-
cursos”. A seu turno, a Lei 1.060, de 05.02.1950, definiu quem seja
“necessitado” para os fins de receber assisténcia juridica prestada
pelo Estado: “considera-se necessitado, para os fins legais, todo
aquele cuja situagao econdémica nao lhe permita pagar as custas do
processo e 0s honorarios e advogado, sem prejuizo do sustento pro-
prio ou da familia”. A lei federal veio regulamentar o paragrafo 35 do
art. 141 da Constituicdo Federal de 1945, que estabelecia que "o
poder publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia
judiciaria aos necessitados™. Posteriormente, com a Constituigdo de
1967 com a Emenda Constitucional no. 1, o art. 153 disp0s no para-
grafo 32 que “sera concedida assisténcia judiciaria aos necessita-
dos, na forma da lei’2. A nivel constitucional, houve uma evolugao e
um alargamento da intervencdo dos Poderes do Estado ao lado do
necessitado, passando da concessdo de uma “assisténcia judiciaria”
a “prestacao de assisténcia juridica integral”. O Estado deixou para
tras a posicdo de simplesmente oferecer assisténcia judiciaria para
verdadeiramente encarregar-se, por si, de prestar efetiva e integral-
mente, assisténcia juridica; deixou para tras a assisténcia judiciaria,
limitada a propria atuacao processual, para assistir ao cidadao juri-
dica e integralmente em toda a sua vida de relagao, ou seja, forne-
cendo-lhe informacOes, meios e instrumentos préprios na atuagao

1 Pontes de Miranda, em comentario ao dispositivo constitucional, leciona que “a regra é bastan-
te em si, self-executing, a despeito da alusdo a ‘forma que a lel estabelecer’. Ha direito subjetivo
3 assisténcia judicidria, pretensdes e acles contra o Estado, conforme a percep¢do dos
emolumentos, custas, taxas e selos (Unido, Estados-membros). Quer dizer: provada a
miserabilidade, que &, na espécie, 0 ndo poder alguém pagar advogado, emoclumentos, custas,
taxas e selos, ndo podem os juizes deixar de processar e julgar os feitos” (cf. Comentarios a
Constituicdo Federal de 1946, Vol. III, p. 373, Libraria Boffoni, Rio de Janeiro, 1947).

2 Mais uma vez, Pontes de Miranda comenta o dispositivo: "assisténda judicidria e beneficio da
justica gratuita ndo s30 a mesma coisa. O beneficio da justica gratuita é direito a dispensa provi-
sOria de despesas, exeravel em relagao juridica processual, perante o juiz que promete a presta-
¢ao jurisdicional. E instituto de direito pré-processual. A assisténcia judiciaria é a organizagao
estatal, ou paraestatal, que tem por fim, ao lado da dispensa provisoria das despesas, a indicagdo
de advogado. E instituto de direito administrativo. Para o deferimento ou indeferimento do bene-
ficio da justica gratuita é competente o juiz da causa. Para a assisténda judicidria, a lei de organi-
zac3o judicidria é que determina qual o juiz competente” (cf. Comentarios a Constituicio de
1967 com a Emenda n? 1 de 1969, Tomo V, p. 641/624, Forense, Rio de Janeiro, 1987).
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de seus direitos e nao apenas por meio do processo judicial’. Embo-
ra o dispositivo constitucional atual ndo traga qualquer referéncia a
hipossuficiéncia, a matriz remota do conceito situa-se na condi¢ao
de necessitado.

3. Hipossuficiéncia e insuficiéncia de recursos. Em todas
as intervencoes legislativas relacionadas ao tema da hipossuficiéncia,
pode-se apreender, com facilidade, uma ligagdo umbilical que o le-
gislador constitucional e infra-constitucional faz do direito de acesso
a Justica com as condigGes econdmicas da pessoa. Apenas tera “as-
sisténcia juridica integral” (CF, 5° LXXIV) aquele que “comprovar in-
suficiéncia de recursos”; essa insuficiéncia de recursos diz respeito
a impossibilidade de suportar as despesas com a contratagao de
advogado, as custas do processo (CPC, 19) e quaisquer gastos rela-
cionados com a atuagdo em Juizo ou fora dele na defesa ou afirma-
¢ao de direitos. E “instituto pré-processual”, na ligdo de Pontes de
Miranda, nao sendo indispensavel a existéncia de processo judicial
para 0 seu reconhecimento.

Enquanto a assisténcia juridica integral e o beneficio da justi-
¢a gratuita sao direitos constitucionalmente garantidos a qualquer
cidadao que “comprove insuficiéncia de recursos”, a condicao de
hipossuficiente depende do preenchimento de requisitos materiais,
legais e processuais, nao constituindo garantia processual e nem
direito subjetivo da parte assistida juridicamente por 6rgao da
Defensoria Pdblica. Nao basta ter reconhecida a condicao de “ne-
cessitado” (Lei 1.060/50, 2°, paragrafo Unico), para também ser
reconhecida a condicao qualificada de “hipossuficiente”.

1 0 art. 134'da Constituigdo Federal de 1988, ao considerar a Defensoria Publica como uma das
*fungBes essenciais da Justica”, dispds que a ela cabe a “crientacdo juridica e a defesa, em
todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 50 LXXIV". A atribui¢do de “orientagao
juridica” & espectro maior do que simplesmente participar em processos judiciais; pretende a
Constitui¢do, através dos érgdos da Defensoria Publica, colocar a disposi¢do do cidaddo neces-
sitado todas as informagdes necessarias e indispensaveis para que 0 mesmo se realize enquan-
to sujeito de direitos em uma ordem juridica democratica. O pape! da Defensoria Pablica, ao
prestar “orientacdo juridica” é ativo, dando ao dispositivo constitucional que prevé a “assistén-
cia juridica integral” plena e completa eficacia em prol do necessitado.
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4. A hipossuficiéncia e a relagdo de consumo. A
hipossuficiéncia possibilita a parte reconhecida como hipossuficiente
o exercicio de um “direito basico” do consumidor, qua! seja, a inver-
sao do onus da prova. A hipossuficiéncia somente tem existéncia e
aplicacao em processos judiciais onde se discuta alguma relagao de
consumo, ou seja, aquela onde estao presentes um “consumidor”
(Lei 8.078/90, 2°) e um “fornecedor” (idem, 3°), e o objeto da rela-
¢ao juridica existente entre os mesmos seja um produto ou servigo
oferecido indistintamente no mercado. A hipossuficiéncia se apre-
ende apenas dentro da relacdo processual, apds a verificacdo da
condicdo das partes litigantes e do objeto material do litigio; nem
todo consumidor é hipossuficiente, embora possa ser “necessita-
do”; mas o hipossuficiente tem quer ser antes um consumidor. A
existéncia de uma demanda onde se discuta alguma rela¢ao de con-
sumo, portanto, é pressuposto basico para se perquirir sobre o reco-
nhecimento da condigdo da parte como hipossuficiente. Até o mo-
mento, o legislador ndo previu tal situacao em outras relagdes pro-
cessuais ou materiais; embora nao haja vedagao constitucional ou
legal para tanto, € de se considerar que a hipossuficiéncia tem por
escopo garantir o principio de igualdade entre as partes no proces-
s0, tratando desigualmente partes que sdo desiguais em suas condi-
¢Oes pessoais de existéncia, como por exemplo, uma grande empre-
sa € um consumidor residente em bairros populares.

5. As espécies de hipossuficiéncia. A hipossuficiéncia deve
ser analisada sob trés aspectos: a hipossuficiéncia econdmica, a
hipossuficiéncia de informagdo (ou técnica) e a hipossuficiéncia ju-
ridica. A hipossuficiéncia se apresenta como um conceito de direito
material e ndo processual, embora somente possa ser averiguada
dentro de uma relagdo juridica processual. A hipossuficiéncia tem
relacdo direta com as condiches pessoais da parte consumidora,
devendo ser perquirida junto as suas proprias condigdes de vida, ou
seja, situacao social, econdmica e cultural, de molde a possibilitar o
preenchimento do conceito. A investigagao, no entanto, se desen-
volve dentro do processo, inexistindo procedimento especifico e au-
ténomo que demonstre ao Juiz tal condi¢ao, valendo apenas para o
fim de demonstrar ao julgador a existéncia de um dos elementos

Revista da EMERL v. 7, n. 28, 2004 2



que autorizam o deferimento da inversdo da carga probatéria pro-
cessual.

Sob o primeiro aspecto, existe correlagdo entre o conceito de
hipossuficiéncia e o de necessitado, conforme previsto na Lei 1.050/
60, posto que se refere a parte, considerada como consumidor, que
ndo dispGe dos meios econdmicos proprios e suficientes para prover
as despesas do processo sem prejuizo do seu sustento e de sua
familia. Desta forma, ao deferir a parte consumidora a assisténcia
judiciaria (através de érgao estatal ou privado, ou profissional parti-
cular incumbido da defesa de seus interesses em juizo) e conceder-
lhe a gratuidade de justica, o Juiz também ja reconheceu sua condi-
¢do de hipossuficiente econdmico, preenchendo parte de um dos
requisitos previstos no inc. VIII do art. 6° da Lei 8.078/90%

A hipossuficiéncia de informacao (ou técnica) volta-se para as
proprias condicOes pessoais da parte que nao avalia o que seja rele-
vante para a defesa de seus interesses, ndao compreendendo o valor
deste ou daquele documento, da identificagdo de pessoas habilita-
das a prestarem depoimentos em juizo, a caréncia de identificagao

* “Em relac3o ao elemento consistente na hipossuficiéncia do consumidor, ha de se ter em
consideracdo sua realidade sodial (rectius, econdmica), com projecdo imediata em suas condi-
¢Bes processuais de produzir a prova da alegagdo. A hipossuficiéncia, assim, tem origem no
reconhecimento da existéncia de verdadeira desigualdade sicio-econdmica entre as partes no
processo. Esta desigualdade hd de ser tal que 0s meios postos & disposicao do consumidor para
se desincumbir da producio da prova de sua alegacdo se revelam de dificil aguisigdo, seja por
dificuldades patrimoniais (locomogo, condugo de testemunhas, honorarios periciais etc.), seja
por assisténcia judicidria desprovida dos mesmos recursos disponiveis & outra parte (contratag3o
de peritos, juntada de decumentos, confecg3o de plantas, visita a locais etc.). A hipossuficiéncia
tem natureza extra-processual, assentada na realidade sécio-econdmica do consumidor: reco-
nhece o legislador que o consumidor que integra as camadas populares da sociedade, cujo
acesso a Justica é dificultado por diversas circunstancias que se encontram antes e fora do
processo, ha de receber tratamento diferenciado quanto ao onusda produgao da prova de suas
alegagoes A hipossuficiéncia tratada pelo legislador é aquela concernente as condigSes sécio-
econdmicas do consumldor, gerando tmpossibilidade ou dificuldades juridico-processuais no
que diz respeito ao dnus probatdrio. Em tese, ndo haveria “hipossuficiéncia juridica”, posto que
o advogado ou o defensor publico que atende ao consumidor se encontra nas mesmas condi-
¢des profissionais que o grande advogado que representa o potentado econdmico réu. A
hipossuficiéncia juridica nasce das parcas condigGes sécio-econdmicas do consumidor para pro-
ver 0s meios necessarios a aquisi¢do e predugdo das provas de seu interesse; tal dificuldade,
evidentemente, ndo existe para a mst;tuu;ao bancéria, financeira cu econdmica com quem
contende no processo, Cujos recursos sao superiores em grau acentuado aqueles do consumi-
dor considerado hipossuficiente” (cf, Regerio de Oliveira Souza, "Da Invers3do do Gnus da Pro-
va", Revista EMERJ, v.3, n° 12, Rio de Janeiro, 2000).
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de locais e situacdes que fornecam elementos de prova, a falta de
cuidado na preservacao de objetos de prova (v.g., documentos, pron-
tudrios, receitas, bens méveis etc.). Tal deficiéncia gera evidentes
dificuldades para o profissional encarregado de sua defesa, poden-
do, inclusive, conduzir a formula¢do de estratégia errada e fadada
ao insucesso. A hipossuficiéncia técnica tem relacdo direta com a
capacidade individual da parte consumidora em prover informagoes
de cunho relevante ao processo, gerando incerteza quanto ao reco-
nhecimento do direito pleiteado. A hipossuficiéncia técnica se apre-
senta como conseqiiéncia inarredavel das proprias condigbes eco-
ndmicas a que se sujeita a parte consumidora em sua vida de rela-
cdo, impossibilitando-a de adquirir conhecimentos minimos sobre o
direito que pleiteia. A base legal do reconhecimento da
hipossuficiéncia de informagdo (ou técnica) situa-se no prdprio Co-
digo do Consumidor, ao estabelecer, como principio, que 0 consumi-
dor é a “parte vulneravel no mercado de consumo” (art. 4°, I), que o
mesmo tem direito a “educacado e informacao (...) quanto aos seus
direitos e deveres” (id., IV), elencando, ainda, dentre os seus “direi-
tos basicos”, a “educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado
de produtos e servigos” (art. 6°, II), “informagao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos” (id., III), e “prote¢ao contra
a publicidade enganosa” e outras praticas comerciais ilicitas (ib.,
IV). Este direito basico a “informacdo adequada” garante ao consu-
midor, em razao de sua vulnerabilidade, o reconhecimento da
hipossuficiéncia técnica na identificacdo dos elementos de prova
necessarios a defesa de seus interesses. Somente o consumidor
bem informado, isto &, com informagao adequada sobre o produto
ou servigo objeto da demanda, pode proporcionar elementos de prova
habeis a defesa de seus direitos; o consumidor mal informado, seja
em razao de sua hipossuficiéncia econémica, seja em razao de ofen-
sa aos seus direitos de informacao, se apresenta como hipossuficiente
técnico, fazendo jus ao reconhecimento pleno de sua condigao
protetiva. O direito a informagdo adequada se apresenta, assim, sob
duplo aspecto: material e processual, voltando o primeiro para o
conhecimento minimo razoavel sobre o produto ou servigo forneci-
do e, o segundo, para a identificacdo de elementos de prova indis-
pensaveis a propositura de eventual demanda; se o primeiro é mal
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compreendido pelo consumidor, gerara dificuldades enormes na pro-
pria defesa do direito em Juizo.

Por (ltimo, apresenta-se a hipossuficiéncia juridica, onde a
parte consumidora € assistida por profissional de baixa qualificac3o
ou mal qualificado para o exercicio de seu mister, proporcionando a
apresentagao deficiente ou inaproveitavel da demanda judicial (CPC,
295), desincumbindo-se de maneira desidiosa ou imperita sobre os
elementos do processo (partes, pedido, provas, recursos), ensejando
uma assisténcia juridica imperfeita para os fins de protecgo do con-
sumidor. A hipossuficiéncia juridica, embora de maneira indireta,
também apresenta relagdo direta com a hipossuficiéncia econdmica
da parte consumidora, posto que, seja através da intervencio defici-
ente do Estado, seja através da atuagdo particular do advogado, a
atuacdo judicial do hipossuficiente se vé evidentemente prejudica-
da. A ocorréncia da hipossuficiéncia juridica na relacdo processual
de consumo nao tem o conddo de possibilitar ao Juiz proceder 3
substituicdo cogente do profissional que assiste a parte; pode, ape-
nas, reconhecer de oficio, o direito a inversdo do énus da provas,
mesmo que n&o requerido processualmente pela parte, como uma
das manifestagbes de um “direito basico do consumidor”, que, no
Caso, se apresenta como “a facilitagéo da defesa de seus direitos”
(Lei citada, art. 6°, VIII). E evidente que tal medida apenas se dard
no caso de a demanda chegar a bom termo, isto é, até a fase
probatéria, sendo de pouca valia se a petic3o inicial for indeferida.

A condigdo de hipossuficiente, em principio, somente pode ser
reconhecida a parte consumidora se presente esta tripla manifesta-
¢ao, posto que, embora a hipossuficiéncia econémica possa, na
maioria das vezes, ensejar a ocorréncia da hipossuficiéncia técnica
e juridica, tal encadeamento Iégico n3o é inevitavel. A parte consu-
midora pobre, mal informada e mal assistida, é evidentemente
hipossuficiente, para os fins do art. 6° inc. VIII da Lei 8.078/90 (de-
vendo, entdo, ser analisada a verossimilhanga de sua alegacdio). A

* O conceito de hipossuficiéncia, conforme estabelecido na legislacio de consumo, integra, como
elemento constitutivo, o direito basico do cansumidor de obter a invers3o do 8nus de produzir a
prova de sua alegagdo; por si, ndo é suficiente ao tratamento protetivo, impondo também o
reconhecimento de que suas alegagBes sdo “verossimeis”, (cf. Rogerio de Oliveira Scuza, ob. cit.).
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hipossuficiéncia econbémica, por si, garante apenas o reconhecimento
da condigao de “necessitado”, nos termos do paragrafo Unico do art.
2° da Lei 1.060/50, ndo sendo bastante para ser considerado
hipossuficiente para os fins protetivos do Cddigo do Consumidor. A
hipossuficiéncia juridica, a seu turno, garante a parte consumidora
a intervengao oportuna do Juiz, no sentido de determinar a inverséo
do Anus da prova, a seu favor, mesmo que ndo requerida pelo pro-
fissional que a assiste.

6. A relevancia da hipossuficiéncia de informacdo. A
hipossuficiénda de informagdo (ou técnica), portanto, se afigura como
elemento mestre na decisao quanto a hipossuficiénda, posto que podera
levar a demanda ao insucesso, em razao da falta de informacdo relevante
(falta de conhecimento) sobre os fatos necessérios a demanda.

Na sociedade moderna, onde a rapidez e complexidade da
informagdo se impdem a todos os consumidores, ndo se pode
negar que grande parte da populagdo, mormente aquela inte-
grante das camadas mais pobres, apresenta grande dificuldade
em entender o real significado das informagdes que lhe vem ter
as maos. A dificuldade tem origem na prépria formacdo escolar,
deficiente ou inexistente, onde o consumidor apenas “desenha” o
nome, ao invés de escrevé-lo. Nao sabe o que é “bula” de remé-
dio; ndo entende espanhol ou inglés, lingua dos manuais de uti-
lizagdo dos eletrodomésticos ou brinquedos que adquire; n3o sabe
seguir os “passos” para a utilizacdo da rede inumeravel de ma-
quinas eletronicas bancarias, de supermercados etc., que é colo-
cada a sua disposicdo para o uso diario e cotidiano. Além disso, a
contratagao de servigos (bancarios, de financiamento, de saude
etc.) pressupde a leitura de instrumentos longos, confusos e
ininteligiveis ao interessado que, premido pela necessidade, aqui-
esce aos seus termos sem 0 seu pleno conhecimento ou entendi-
mento. A incidéncia de erro — derivado da ignoradncia ou do co-
nhecimento deficiente — é grande, gerando conseqiiéncias
patrimoniais e emocionais negativas para o consumidor.

Ao garantir o direito a “informagdo adequada” (Lei 8.078, art.
6°, 11, III e 1IV), o legislador teve sua atencdo voltada para a grande
massa de consumidores que constitui a maioria esmagadora do
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mercadg de consumo, formado por pessoas de baixa ou nenhuma
instrugao ou capacidade de compreensao, mas que, a0 mesmo tem-
po, adquire e consome produtos e servicos por toda a sua vida. A
capacidade do consumidor em compreender o produto ou servico
que gerou a demanda judicial, desta forma, se revela como indica-
dor mestre ao Juiz para o reconhecimento de sua condicdo de
hipossuficiente frente ao fornecedor, devendo ser apreciada no caso
concreto. Por exemplo, o engenheiro necessitado juridicamente
(hipossuficiente econdmico), que adquire este ou aquele material
para servir a sua casa, deve, presumivelmente, conhecer suas ca-
racteristicas intrinsecas e extrinsecas, ndo podendo, ao cabo, ale-
gar que o mesmo nao atendia as especificacoes que apresentava;
diversamente se da quando o morador de uma comunidade caren-
te adquire determinado produto de beleza que promete o “rejuve-
nescimento dos cabelos” e 0s mesmos vém a cair, porque o shampoo
nao podia ser utilizado em cabelos tais ou quais. A atencdo do
legislador, assim, esta dirigida para a protecdo do consumidor en-
quanto sujeito receptor da devida informacao sobre o produto ou o
servigo consumido; se a informacao é adequadamente apreendi-
da, o consumidor ndao pode requerer seja reconhecida sua
hipossuficiéncia, sob este aspecto.

A hipossuficiéncia de informacdo conduz, quase sempre, ao
reconhecimento da hipossuficiéncia; nao basta ser pobre e ser as-
sistido juridicamente; imprescindivel que a informacgao recebida pelo
consumidor tenha sido adequada e que o mesmo tenha condicOes
pessoais de entender o direito que pretende exercer. Na falta destes
elementos, 0 consumidor faz jus ao reconhecimento de sua condi-
¢ao carente de uma maior protecdo processual. A preocupacdo do
fornecedor quanto a qualidade da informagao prestada deve ser di-
retamente proporcional as proprias condigées pessoais do consumi-
dor: quanto mais carente, melhor e mais compreensivel deve ser a
informagao concernente ao produto ou ao servico a ele dirigido. O
dano causado pelo produto ou pelo servico e que seja deduzido em
Juizo, assim, estara diretamente ligado as condicoes do consumidor
na apreensao e compreensao das informacoes recebidas pelo forne-
cedor (v.g., a utilizacdo de um bujdo de gas, a troca de lampadas, a
utilizagdo de determinado remédio etc.).
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7. A conseqiiéncia processual da hipossuficiéncia. A so-
lucdo encontrada pelo legislador constitucional® e ordinario’ foi, re-
conhecendo a “vulnerabilidade do consumidor no mercado de con-
sumo”, estabelecer “direitos basicos”, dentre os quais “a facilitagao
da defesa de seus direitos, inclusive, com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncia”, A verificacdo pelo Juiz da condi-
¢do de hipossuficiéncia da parte consumidora, em sua tripla mani-
festacdo, impGe ao mesmo que se detenha na analise da verossimi-
lhanga de suas alegacoes, a fim de, concluindo pela afirmativa, re-
conhecer seu direito a inversao do onus da prova, “a seu favor”,

Desta forma, para a constituigao do direito a inversdo do 6nus
da prova, a condigdo de hipossuficiéncia se apresenta como um de
seus elementos, ao lado da verossimilhanga da alegagao.

A finalidade precipua da condicdo de hipossuficiente da parte
consumidora, portanto, é restabelecer sua igualdade juridico-pro-
cessual na defesa de seus interesses frente ao fornecedor. O forne-
cedor detém o controle da producdo ou da prestagdao do servigo,
para os efeitos legais (embora possa nao ser, efetivamente, o produ-
tor), conhecendo o processo de produ¢ao em sua inteireza. A ele
cabe prover o consumidor com toda a informac¢ao adequada, nutrin-
do-o com o conhecimento das caracteristicas intrinsecas e extrinsecas
do produto ou do servico, de molde que o consumidor, ao adquirir
este ou aquele produto ou servigo, esteja, efetivamente, exercendo
sua vontade na realizacao de uma finalidade que atende aos seus
interesses. Se a informacao prestada é deficiente ou ndo é compre-
endida por seu destinatario final, ou o produto ou servigo nao pre-
enche a finalidade para o qual foi posto ao consumo, 0 consumidor
se encontra em posicao inferior, frente ao fornecedor, na defesa de
seu direito. O reconhecimento da hipossuficiéncia apenas recoloca

¢ Constituicdo Federal, art. S0, inc. XXXII: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor” e art. 170, inc. V: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho huma-
no e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados 0s seguintes principios: V — defesa do consumidor”.

? Lei 8.078/90, art. 49 e 6° (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
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as partes frente a frente no mesmo nivel processual, ndo significan-
do nenhuma vantagem para o consumidor, mas apenas um
restabelecimento da igualdade entre as partes no processo, que,
caso contrario, seriam tratadas desigualmente.

A relevancia da hipossuficiéncia se dirige, notadamente, para o
processo, possibilitando que o consumidor tenha invertido, a seu fa-
vor, 0 Onus da prova de suas alegacdes. De pouca valia seria o novel
conceito juridico, se a relagdo entre consumidor e fornecedor ndo
fosse deduzida em Juizo, permanecendo apenas produzindo seus efei-
tos entre pessoas privadas, sem a intervencdo do Estado, através do
juiz. A hipossuficiéncia (junto com a verossimilhanga da alegagao)
tem o conddo de impor ao fornecedor a demonstracdo de que a ale-
gacao formulada pelo consumidor nao é verdadeira ou ndo é total-
mente verdadeira. Se o consumidor nao fosse reconhecido como
hipossuficiente, restaria inalterada a disposicao geral quanto ao 6nus
da prova, prevista no art. 333, I do Cddigo de Processo Civil. &

98 Revista da EMERJ, v. 7, n. 28, 2004



