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|. INTRODUCAO

A protecdo do consumidor é, sem duvida, um dos maiores desafios
da nossa era e tem representado, em todo mundo, um dos mais atuais e
discutidos temas do direito.

N&o se pode esquecer que 0 homem, a partir do século XX, com a
revolucdo industrial, vive um novo modelo associativo, que tem sido de-
nominado de sociedade de consumo.

O crédito, o marketing e a crescente dificuldade de acesso a jus-
tica, figuras até bem pouco tempo desconhecidas da sociedade, ganharam
relevancia, piorando, em certos casos, a situacdo do consumidor.

Se nas sociedades primitivas o fornecedor e o comprador comercia-
vam através da barganha, numa evidente situacdo de equilibrio das partes;
agora o fornecedor passou a exercer a figura do mais forte, o que dita as
regras, desestruturando e desequilibrando a balanca da estabilidade social.

Assim é que se tornou necesséria a intervencao do Estado, nas suas
trés esferas, nestas relacOes tipicas do direito privado. O Legislativo para
formular as normas reguladoras das relacbes de consumo. O Executivo
para implementar as normas. O Judiciario para dirimir os conflitos decor-
rentes da implementacdo das normas.

Numa inequivoca preocupacdo com a implantacdo de uma Politica
Nacional de Relagdes de Consumo, pela primeira vez na historia consti-
tucional, a Constituicdo Cidada de 1988 incluiu a defesa do consumidor
dentre os direitos e garantias individuais, determinando no inc. XXXI|,
do art. 5°:

“XXXII — O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.”
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Esta pioneira norma constitucional faz parte de um complexo de nor-
mas, complementada, a nivel da Carta Magna, com a inclusédo da defesa do
consumidor dentre os principios gerais da Ordem Econdmica e do estabe-
lecimento do prazo de 120 dias, a contar da promulgacao da Constituicao,
para que o Congresso Nacional elaborasse o Codigo de Defesa do Consu-
midor.

Assim é que, o inciso V, do art. 170 da Carta Magna, situado no Titulo
VII, que trata da “Ordem Econdmica e Financeira”, ressaltando a valoriza-
¢ao do trabalho humano e da livre iniciativa, como forma de assegurar uma
existéncia digna, destacou a defesa do consumidor, igualando-a aos prin-
cipios da soberania nacional, da propriedade privada, da livre concorréncia
e da defesa do meio ambiente, dispondo:

“Art. 170 — A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seguintes principios:

V — defesa do consumidor.”

Com este arcobouco constitucional, e apesar de ultrapassado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias determinado no art. 48 do Ato das Disposicoes
Transitorias, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n®8.078, foi sanciona-
do em setembro de 1990, com vigéncia a partir de marco de 1991.

“Art. 48 - O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicédo, elaborara codigo de defesa do
consumidor.”

I1. FiINALIDADE DO C6DIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Com fregiiéncia tem se escutado a seguinte pergunta: O Brasil tem
hoje um Codigo de Defesa do Consumidor ou uma mera lei geral?!
E a resposta ofertada pelos autores do Codigo de Defesa do Consu-
midor, - ressaltando que o constituinte adotou a concepcéo de codificacao,
seguindo a melhor corrente estrangeira, admitindo a necessidade da cria-
¢ao de um arcabouco geral para regular o mercado de consumo -, € singela:

1 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Projeto -
Forense Universitaria — 3. ed. — p. 10.
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“Ora, se a Constituicdo optou por um Codigo, é exatamente o
que temos hoje. A dissimulacdo daquilo que era cédigo em lei
foi meramente cosmética e circunstancial. E que, na tramitacdo
do Cddigo, o lobby dos empresarios, notadamente o da
construcao civil, dos consorcios e dos supermercados, prevendo
sua derrota nos plenarios das duas Casas, buscou, através de
uma manobra procedimental, impedir a votacdo do texto ainda
naquela legislatura, sob o argumento de que, por se tratar de
Cadigo, necessario era respeitar um iter legislativo extremamente
formal, o que, naquele caso, ndo tinha sido observado. A
artimanha foi superada rapidamente com o contra-argumento
de que aquilo que a Constituicdo chamava de Cddigo assim ndo
0 era.”?

Assim € que a Lei n°®8.078/90 tem sido considerada como uma das
mais modernas e avancadas legislacbes consumeristas dos paises desen-
volvidos.

O conjunto de suas normas, de ordem publica, com relevante
interesse social, forma uma disciplina juridica Unica e uniforme.

Seu objetivo primordial é a tutela dos interesses patrimoniais e
morais de todos os consumidores.

Alguns doutrinadores, dentre eles sobressaindo Sergio Cavalieri Fi-
Iho, tém entendido que “ ... 0 Codigo do Consumidor realmente fez criar
uma sobre-estrutura juridica multidisciplinar, aplicavel em toda e qual-
quer area do direito onde ocorrer uma relacdo de consumo”.®

Esta afirmacdo decorre da constatacdo de que as normas
consumeristas codificadas se aplicam em toda e qualquer area de Direito
onde ocorrer uma relacdo de consumo.

A adverténcia do conhecido divulgador do Codigo de Defesa do Con-
sumidor € pertinente e sensata:

“Somos 160 milhdes de consumidores no Brasil, sem contar
as pessoas juridicas, gerando diariamente outros tantos
milhGes de relagdo de consumo. Seria uma temeridade, e até

2 Obra citada, p. 10
8 Programa de Responsabilidade Civil — Malheiros — 2° edigdo - p. 359.
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uma impossibilidade, se o legislador pretendesse retirar dos
multiplos diplomas legais tudo aquilo que se relaciona com
0s direitos ou interesses do consumidor para concentrar tudo
ISSO em um minissistema juridico. Isso seria impraticavel. Por
ISso, sem retirar as relacdes de consumo do campo do Direito
onde por natureza se situam, sem afasta-las do seu natural
habitat, o Codigo do Consumidor irradia sobre elas a sua
disciplina, colorindo-as com as suas tintas. Vale dizer, a
disciplina do CDC alcanca as relagGes de consumo onde quer
que venham a ocorrer.”

Do entendimento deste aspecto, de sobre-estrutura juridica
multidisciplinar, advém a consciéncia de que os direitos basicos conti-
nuam regidos por suas normas, mas, no que pertine as relacdes de consu-
mo, ficam também sujeitos ao CDC.

Exemplificando, para clarear o tema: os contratos continuam regidos
por suas regras especificas, respeitados 0s seus principios, tais como o da
liberdade de contratar e o da autonomia da vontade.

Os seguros observam a boa-fé e o mutualismo - seus elementos
basilares.

Os servicos pablicos sempre serdo regidos pelos principios do Direito
Publico.

Os transportes respeitardo as clausulas da incolumidade e as regras
da comutatividade.

Todos, no entanto, no pertinente as relacdes de consumo, estéo sujei-
tos as regras do CDC, autorizando a inversao do 6nus da prova, a aplicacéo
das normas da responsabilidade objetiva e o afastamento das indenizag6es
tarifadas, assim como a vedacao das clausulas abusivas.

I11. ConcEliTo bDE CONSUMIDOR E DE FORNECEDOR

Os dois polos - ativo e passivo - da relagdo de consumo se encontram
perfeitamente conceituados nas normas codificadas.

O conceito de consumidor adotado pelo CDC € exclusivamente de
carater econdmico, levando em conta basicamente aquele que, no merca-
do de consumo, adquire bens ou contrata servicos, como destinatario fi-
nal, pressupondo que o faz para atender uma necessidade prépria e nédo
para desenvolver uma atividade negocial.
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E consumidor, portanto, a pessoa natural ou juridica que adquire um
veiculo para uso proprio. Nao o € quem o adquire para uma atividade negocial,
como, por exemplo, para as denominadas lotadas.

A coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, esta equi-
parada ao consumidor, pelo paragrafo tnico do art. 2°, do CDC.

O Cddigo ainda equiparou ao consumidor todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas comerciais (art. 29) e todas
as vitimas do acidente do consumo (art. 17).

O conceito legal de consumidor esta expresso no CDC, nos seguin-
tes termos:

“Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final.

Paragrafo Unico — Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo.”

Fornecedor de produtos ou de servicos é o responsavel pela coloca-
cao de produtos e servicos a disposi¢ao do consumidor.

O CDC néo utilizou os classicos termos industrial, comerciante,
banqueiro, segurador, importador ou empresario.

Assim, todos que atendam as necessidades dos consumidores, a que
titulo for, séo considerados fornecedores.

Conceituando fornecedor, dispos 0 CDC:

“Art. 3° - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacéo, construcao, transformacao, importagao,
exportacgao, distribuicdo ou comercializagédo de produtos ou
prestacdes de servigos.”

V. ConcEITO DE PRODUTO E DE SERVICO

O objeto da relagédo de consumo sera sempre um produto ou um
Servico.

Produto, como definido no § 1°, do art. 3", do CDC:
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“8 1° - ...e qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.”

Servico, nos termos do § 2°, do referido artigo:

“8§ 20 - ...é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacBes de carater trabalhista.”

V. ResponsaABILIDADE CiviL No Cobico bE DeEFesA bo CONSUMIDOR

As inovadoras normas consumeristas transferiram para o produtor
0s riscos do consumo, adotando a denominada teoria do risco do empre-
endimento, também denominada de teoria do risco empresarial.

De acordo com esta teoria, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo, tem o dever de responder
pelos vicios ou defeitos dos bens ou dos servigos fornecidos, inde-
pendentemente de culpa.

A responsabilidade decorre do simples fato de realizar qualquer
uma das atividades de produzir ou de executar servicos.

Houve a denominada socializacao do risco, evitando que o con-
sumidor fique sem reparagdo, ou assuma sozinho os prejuizos decor-
rentes dos acidentes de consumo. O risco do consumo ndo mais recai
S0 sobre o consumidor. Esta finda a fase da denominada oferta ino-
cente, em que se tributava aos acidentes de consumo todos 0s riscos
do ato de consumir.

Com o Codigo de Defesa do Consumidor aplica-se a justica
distributiva, repartindo os riscos inerentes as relacées de consumo.

O art. 12 do CDC estabeleceu, expressamente, a responsabilidade
objetiva pelo risco do empreendimento, dispondo:

“Art. 12 — O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacado dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
constru¢do, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao
e risco.”
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Ao consumidor cabe provar o dano e o nexo de causalidade e
pode ser beneficiado pela inversdo do 6nus da prova, estabelecida, expres-
samente, no inciso VIII, do art. 6°, do CDC.

Ao hipossuficiente técnico, facilita-se a defesa de seus direitos,
com a inversao do 6nus da prova, quando a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo do consumidor.

O Cadigo distingue a responsabilidade pelo fato do produto ou do
servico da responsabilidade pelo vicio do produto ou do servico.

- A responsabilidade pelo fato do servico ou do produto esta
normatizada nos artigos 12 a 14 do CDC;

- A responsabilidade pelo vicio do servico ou do produto esta
normatizada nos artigos 18 a 20 do CDC.

V1. REsPONSABILIDADE PELO FATO bo PRODUTO Ou DO SERVICO

Fato do produto é o acontecimento externo que causa dano mate-
rial ou moral ao consumidor, decorrente de um defeito do produto (con-
cepcao, fabricacdo ou comercializacao).

E a hipotese conhecida de acidente de consumo. O defeito no sis-
tema de freio dos veiculos, objeto de reiterados recall dos fabricantes, ca-
pazes de causar acidentes, € um conhecido exemplo de acidente de con-
sumo causado por fato do produto.

As pilulas de farinha que causaram gravidez indesejada, a televiséo
que explode e causa o incéndio, o raticida na geléia de mocoto, 0 vazamento
de gas que causa explosdo e morte, todos estes casos estdo inseridos na
responsabilidade pelo fato do produto.

Séo, portanto, pressupostos da responsabilidade por acidente de
consumo: o defeito do produto, o evento danoso e o0 nexo de causalidade.

E responsavel pelo fato do produto o fabricante, o produtor, o cons-
trutor e o importador (ver art. 12, § 39)

O comerciante, porque nao tem qualquer controle sobre a seguranca e
a qualidade das mercadorias, esta excluido na via principal, mas respondera
subsidiariamente, em via secundaria, quando sua conduta concorrer para o
acidente de consumo, como nas hipoteses do art. 13 do CDC.

Sédo exemplos: ndo conservar adequadamente produtos pereciveis;
fornecer produto sem identificacéo etc.

Tratando-se de responsabilidade objetiva, fundada no risco do
empreendimento, € indispensavel a comprovacao do nexo causal.
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A inexisténcia de causa & efeito afasta a responsabilidade. Cabera ao forne-
cedor, no entanto, elidir a presuncao de culpa inerente a responsabilidade objetiva.

O 8§ 3°, do art. 12 enumera as hipoteses de exclusdo da responsa-
bilidade, a saber: o produto nédo foi colocado no mercado pelo fabricante; o
defeito ndo existe; a culpa é exclusiva do consumidor ou terceiro.

Tema relevante tem sido o da analise da culpa concorrente, ou como
querem os doutrinadores de concorréncia de causas.

V1I. RESPONSABILIDADE PELO Vicl0o DO SERVICO oU bo PRODUTO

Na responsabilidade pelo vicio do produto ou do servico, trata-se dos
defeitos inerentes ao produtos ou servigos — in re ipsa.

A hipotese ndo é mais de danos causados pelos produtos ou pelos
servigos, como nos acidentes de consumo. Agora se fala de vicio de qua-
lidade ou de vicio de quantidade.

Séo exemplos: o ferro que ndo esquenta, a geladeira que ndo gela, o
logurte com data vencida, o peso inferior do produto.

Os mecanismos para a defesa dos direitos do consumidor, nestas hipoteses,
autorizam, a critério do consumidor e alternativamente, a substituicdo, o abati-
mento do preco ou a restituicdo da quantia paga, a complementacao do peso etc.

Na responsabilidade pelo vicio do produto ou do servigo, 0 comerci-
ante é solidariamente responsavel (ver art. 19).

VIl — ConcLusAo

Tema que sempre suscita debate € o relativo a aplicacdo das regras
do direito intertemporal.

Como visto neste esboco, as normas consumeristas, seguindo ten-
déncia mundial, consubstanciam um arcabouco constitucional, formando uma
sobre-estrutura juridica multidisciplinar, aplicavel a todos os segmentos
do mercado de consumo, ndo podendo ser afastado das demais relagoes
juridicas, mesmo que disciplinadas por leis especiais.

Assim, como lei mais nova e da mesma hierarquia das anteriores
que disciplinam a matéria, as normas elencadas no Cédigo de Defesa do
Consumidor prevalecem sobre as leis anteriores.

Tratando-se de relagédo de servigos ou de consumo, 0 CDC € a norma
que recebeu do legislador maior, através de expresso comando constitucional, a
incumbéncia de estabelecer uma disciplina Unica e uniforme para todas estas
relacOes, prevalecendo sempre, naquilo que inovou. 4
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