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I - CLAUSULAS ABUSIVAS

1. Assim se qualificam aquelas dispostas nos diversos incisos do art.
51 do CODECON, que atentam fundamentalmente contra projegdes espe-
cificas nos respectivos contratos dos postulados da boa-fé objetiva, do res-
guardo da vulnerabilidade do consumidor e da transparéncia nos contratos
por ele celebrados, que informam o arcabougo de seu sistema. Dir-se-ia,
enfim, serem aquelas que ofendem os deveres de lealdade, de correcdo, de
informar, que caracterizam a boa-fé objetiva, seu pilar fundamental, e com-
prometem o equilibrio no contrato.

Como em sua quase totalidade apresentam-se os contratos com o
consumidor como de adesdo, impde-se, para que nio se abalem os alicerces
daquele microssistema. que sejam prevenidas as situagdes que possam por
em xeque suas diretrizes basilares.

Optou, destarte, o legislador, seguindo, em parte, modelos de outros
Paises (Alemanha, Franga, Espanha, Portugal), por inscrever, em carater
exemplificativo no nosso, comportamentos e condutas, que, por se porem
em desarmonia com o Codigo do Consumidor, quando nao violarem seus
principios, devam scr privados de efeito.

2. No Direito tedesco, em parte, consideram-se inexistentes, ndo-
escritas ou ndo-incluidas no contrato (também na lei francesa, respecti-
vamente, de 1976 a 1978 - Cf. Claudia Lima Marques, “Notas sobre o
sistema de proibigdo de clausulas abusivas no Codigo Brasileiro do Con-
sumidor (Entre a tradicional permeabilidade da ordem juridica e o futu-
ro pos-moderno do direito comparado™ -. /» Revista Trimestral de
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Direito Civil, n° 1, v. 1, 2000, pp. 13 e segs.). Menciona a autora que,
“no direito comparado, as sangdes para evitar a pratica da inclusao de
clausulas abusivas sdo sua ineficacia (Unwirksamkeit), como na lei ale-
ma de 1976 (§§ 9, 10, 11, AGBGB), sua declaragdo como ‘ndo-escri-
tas’ ou sua ndo inclusdo no contrato (art. 35 da lei francesa de 1978, § 3
da le1 alema), expressdo tradicional que alguns consideram semclhante
ainexisiéncia e outros aproximam da nulidade e, por fim, sua nulidade
(ler portuguesa, luxemburguesa, brasileira)’

3. Nelon Nery Jr, em texto sobre aquelas “Clausulas”™, no “Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do Antepro-
jeto”, do qual fo1 um deles, Forense Universitaria, 6° ¢d., 1999, pp. 487 ¢
segs., explana que elas ndo se confundem com o abuso do direito do para-
grafo unico do art. 160 do Cédigo Civil, interpretado a contrario sensu.
Sdo sinénimas de c/ausulas opressivas, vexatorias, oncrosas ou ainda ex-
cessivas. Em sua concepgao, séio aquelas notoriamente desfavoraveis a par-
te mais fraca na relagdo contratual, o consumidor, por expressa definigao,
alias, do art. 4°, 1, do CDC. Tornam invalida a relagdo contratual pela que-
bra do equilibrio entre as partes, pois normalmente sc verificam nos contra-
tos de adesdo, “nos quais o estipulante se outorga todas as vantagens em
detrimento do aderente, de quem sao retiradas as vantagens e a quem
sdo carreados todos os 6nus derivados do contrato™. Nao se restringem
aqueles contratos, mas s3o encontradi¢as em todo e qualquer contrato
de consumo, escrito ou verbal, pois o desequilibrio contratual, com a
supremacia do fornecedor sobre o consumidor, pode ocorrer em qual-
quer contrato, concluido mediante qualquer técnica contratual. “O CDC
visa a proteger o consumidor contra as clausulas abusivas tout court c
ndo somente o adcrente do contrato de adesdo™ Nele sdo tratadas em
secdo diversa daqueles.

4. Sua nulidade ¢ regida por sistema proprio. Ndo se aplicam inteira-
mente as relagdes de consumo as correspondentes normas no Cadigo Civil.
Comercial, de Processo ou em leis extravagantes.

Reclamam as invalidades microssistemas. como no CDC, para aten-
derem as suas peculiaridades. Elc se afastou do sistema do Codigo Civil.
pois supera a regra de que as nulidades de pleno direito independem de
declaragdo judicial para se fazerem atuar. ¢ dc que as nulidades absolutas
precisam de sentenga para serem reconhecidas. Nao agasalhou a bifurca-
¢3o: nulidade absoluta e relativa. S6 admite a nulidade de pleno direito quando
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enumera as clausulas abusivas, porque ofendem a ordem publica de prote-
¢cdo ao consunmidor, base de seu sistema (art. 1°).

Deve ser pronunciada judicialmente em agdo direta (ou reconvengao),
em excegdo substancial na contestagdo ou de oficio. A sentenga que a pro-
clama ndo ¢ declaratoria, mas constitutiva negativa (Reporta-se ao entendi-
mento de Kazuo Watanabe, outro autor do Cédigo, n “Breve Reflexdo so-
bre a natureza da sentenc¢a de nulidade de casamento™, inRT, 542/25 - 1hidem,
p. 491, nota 127).

II. O ROL DAS CLAUSULAS ABUSIVAS E SEUS EFEITOS

5. E cle meramente exemplificativo, vindo elas discriminadas no art.
51. Segundo Claudia de Lima Marques, art. cit., elas podem ser reunidas
em trés grupos : 1°) das que limitam os novos direitos do consumidor (incisos
I,IL, 111, VI, XVl e XV do art. 51; arts. 24 ¢ 25 do CDCY); 2°) as clausulas
criadoras de vantagens unilaterais para o fornecedor (incisos 1X, X, XI,
X1l e X111 do art. 51 e art. 53 do CDC); 3°) clauswlas “surpresa’ (1nCisos
VIl e VIIi do art. 51).

No tocante a estas, 0 inciso V do art. 51, que as cominava diretamen-
te de invalidade, foi vetado sob o argumento de que ja estavam coibidas no
inc. 1V, do art. 51, verdadeira clausula geral da abusividade. Preccituava a
disposigdo vetada que elas consistiam nas estipulagdes que, “segundo as
circunstancias e, em particular, segundo a aparéncia global do contrato, vi-
essem a surpreender o consunudor, apos a celebragdo do contrato™ A clas
sc reporta Nelson Nery Jr. como “die Uberraschenden Klauseln™. da Lei
tedesca. Continuam proibidas, porque contrariam a boa-fé, o dever de in-
formar adequadamente ao consumidor ¢ o sistema de sua prote¢do. Este
impde ao fornecedor o 6nus de informar-lhe sobre o contetdo efetivo do
contrato, esclarecendo-o sobre eventuais duvidas a respeito de estipulagdo
contratual, sob pena de ndo o vincular.

A proibigdo da clausula-surpresa guarda relagdo com a clausula geral
da boa-fé, inscritano inc. IV do art. 51. Ambas configuram técnica de inter-
pretacdo da relagdo juridica de consumo e constituem verdadeiros e
abrangentes pressupostos negativos de validade e eficacia do contrato de
consumo, quer dizer, “"as clausulas contratuais devem obedecer a boa-fé e &
eqiiidade ¢ ndo devem surpreender o consumidor apos a conclusdo do ne-
g0ci0, pois este contratou sob cecrtas circunstancias e devido a aparéncia
global do contrato” (ibidem, p. 503).
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I11. A CLAUSULA GERAL DA BOA-FE

6. Vem previstano inc. IV ¢/c. 0 § 1° do art. 51 e recebe a admoesta-
¢do de que, por sua amplitude, deveria constar de disposi¢do propria (Clau-
dia de Lima Marques): “¢ verdadeira norma proibitdria de todos os tipos de
abusos contratuais, mesmo aqueles ja previstos exemplificativamente nos
outros incisos do art. 517,

Pode-se dizer que atua a semelhanga do art. 554 do Cédigo Civil,
relativamente a formula genérica do “mau uso da propriedade” nos direitos
de vizinhanga (Cf. Conflito de Vizinhanga e sua Composicdo, do saudo-
so Prof. San Tiago Dantas, For. 2 ed.).

E principio universal, segundo NELSON NERY JR,, e figura nos mais
importantes sistemas, tutelando o consumidor. E o caso, v.g., do § 9° da AGB-
Gesetz alem3; do art. 16 do Decreto-Lei portugués n® 446/85; do art. 10, 1, c,
da lei espanhola de protegdo ao consumidor (Lei n® 20/1984, de 19 de julho).

Radica-se, porém, em fontes mais remotas no Treu und Glauben,
do § 157 do BGB, passando, pela amplitude de seu conceito, ao longo da
doutrina e jurisprudéncia de outros paises (Franga, Italia, Portugal), vindo a
receber consagragdo nos Codigos Civis dos dois ultimos (a regra delia
correttezza — nos arts. 1.175, 1.337 e 1.358 no Codigo Civil italiano).

E a base das relagdes juridicas (LARENZ, apud RUI DE ALARCAO,
in “*Direito das Obriga¢des™, texto claborado com base nas ligdes do 3° Ano
Juridico, Coimbra, 1983).

E hoje norte ¢ fundamento de todo o Direito, inclusive nas Obriga-
¢des (Cf. a excelente obra de JUDITH MARTINS COSTA, “A Boa-f¢ no
Direito Privado”, RT, 2000). Impregna de conteudo os sistemas abertos, a
que se inclinam as legislagdes contemporaneas.

IV. AS CLAUSULAS ABUSIVAS NO DIREITO ITALIANO

7. Nele, a expressdo “contratos de consumidores™ é muito vasta, por-
quanto compreende os contratos de crédito ao consumo, os de viagem, 0s
de aquisi¢do de bens e servigos, certos contratos bancarios e outros (Cf.
GUIDO ALPA e MICHELE DASSIO, “Les contrats de consommateurs et
les modifications du Code Civil italien”, 1n Revue Internacionale de Droit
Comparé, 1997, n° 3, p. 629 e segs.).

Sdo objecto de disciplina nos arts. 1.469 his sexics, inseridos no titulo
dedicado ao contrato em geral, no Codigo Civil, para integrar, no plano
interno, as normas da Diretiva comunitaria n® 93/13.
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Mediante o art. 25 da Lei de 6 de fevereiro de 1996 - n° 52, o Estado
italiano recepcionou aquela Diretiva. Suas normas introduziram no sistema
civilistico uma particular disciplina geral da categoria dos contratos dos
consumidores, diferenciando-os dos outros contratos de massa e individu-
als, que continuam regidos pelos preceitos antes vigentes.

Assinala o Prof. Pietro Maria Putti, in “Codice del Consumo e del
Risparmio”, a cura de GUIDO ALPA, Giuffré, 1999, em ensaio sobre Le
clausole vessatorie nei contratti dei Consumatori, p. 374 ¢ segs., que a
op¢do do legislador italiano foi de renovar o Codigo Civil em lugar de edi-
tar uma norma especial: teve especifica intengdo de conferir ao novo
regramento um significado ulterior com referéncia aquele, setorial, da eli-
mina¢do das clausulas vexatdrias nos contratos dos consumidores. Afirma-
ram-se ou se reafirmaram principios velhos e novos, capazes de assumir
eficacia no interior do ordenamento como valores de referéncias gerais. Tém-
se como enucleados nas novas regras os principios da tutela do consumidor,
da boa-fé, do equilibrio e da transparéncia contratual. Preferiu o termo
vessatorie a abusivas, em respeito a tradi¢do italiana, para qualificar as clausu-
las, que malgrado a boa-fé, trazem a cargo do consumidor um desequilibrio
significativo dos direitos e das obrigagdes que lhe concemem. O carater de
vexatorio se determina com referéncia a natureza do bem ou do servigo objeto
do contrato, em relag@o as circunstancias da estipulagio, assim como a outras
condigdes do contrato ou de outros contratos a ele coligados (que poderiam
equilibrar as consequéncias juridicas da clausulas em questio).

8. O art. 1.469-bis do Céd. Civil fornece uma relagdo (mais ampla
em confronto com a Diretiva) de clausulas que se presumem vexatorias até
prova em contrario (ao passo que o elenco da Diretiva tinha finalidade pura-
mente indicativa).

O art. 1.469-quinquies, § 2°, contém uma segunda relagdo (chamada
lista negra) de clausulas consideradas em qualquer caso vexatorias. Trata-se
daquelas que excluem a responsabilidade do profissional (la se emprega
“profissionista”, em lugar de fornecedor do bem ou do servigo) pela morte
do consumidor; que excluem a oposigdo de excegdes de inadimplemento; e
que vinculam o consumidor a condigdes que ele ndo pode conhecer. S3o
ineficazes, no sentido do ultimo paragrafo do mesmo artigo, as clausulas
que prevéem a aplicabilidade ao contrato territorialmente coligado com um
Estado da Unido europ€ia, pela legislag@o de um pais extracomunitario, na
qual se priva o consumidor da tutela prestada pelas normas em exame.
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O elenco contém algumas clausulas ja conhecidas e disciplinadas no
sistema juridico italiano. Em particular, as clausulas contempladas no § 2°
do art. 1.342 C.C,, se introduzidas nos contratos dos consumidores, serio
presumivelmente ineficazes ainda que hajam sido aprovadas.

As clausulas consideradas vexatorias no art. 1.469-b1s, em nimero
de vinte, assemelham-se as dispostas no art. 51 do CDC. Assim se presu-
mem até prova em contrario aquelas que, v.g., tém por objeto ou por efeito
impor ao consumidor, em caso de inadimplemento ou de atraso no cumpri-
mento, o pagamento de soma em dinheiro a titulo de ressarcimento, clausu-
las penais ou outro titulo equivalente de importancia manifestamente exces-
siva (n° 6), prevéem a extensdo da adesdo do consumidor a clausulas que
ndo teve a possibilidade de conhecer antes da conclusdo do contrato (n° 9);
permitem ao profissional modificar unilateralmente as clausulas do contra-
10, ou as caracteristicas do produto ou do servi¢o a ser fornecido, sem moti-
vo justificado indicado no contrato (n° 11).

9. A verificagdo de tratar-se, ou ndo, de clausula vexatoria reside em
dois critérios de natureza substancial: o desequlibrio entre as partes ¢ a
existéncia ou ndo de uma tratativa. A alusdo a boa-fé, no conceito geral da
abusividade, segue, a letra, a tradugdo italiana da Diretiva 93/13 e pode ser
interpretada no sentido de que a clausula que acarrcta um desequilibrio no
contrato ¢ vexatoria, mesmo se o profissional estiver de boa-fé, ou no senti-
do de que a cldusula ¢ vexatoria se contraria o requisito da boa-fé.

10. A valoragdo da clausula como vexatéria, ou ndo, ndio concerne ao
aspecto ccondmico da operagdo. De acordo com o art. 1.469-7er, § 2°, de
fato esta ndo pode investir contra o objeto do contrato ou a adequagio do
correspectivo dos bens ou servigos fornecidos pelo profissional. Requer-se.
entrctanto, que as clausulas relativas aos elementos mencionados sejam for-
muladas com clareza, dando ingresso ao principio da transparéncia da ope-
racdo contratual: em outras palavras, ndo se vdo indagar as escolhas subs-
tanciais do consumidor (estipular um dado contrato com certas prestacdes),
mas se deseja assegurar que ele possa compreender aquilo que esteja reali-
zando.

11. Consoante o art. 1.469-quuinquies, §§ 1°e 3°, as clausulas vexatorias
sd0 tneficazes, a0 passo que o contrato permanece eficaz quanto ao mais e a
Ineficacia so se reconhece et favor do consumidor e pode ser pronunciada
de oficio pelo Juiz. E assim no art 6°, § 1°, da Diretiva. A op¢do pcla
ineficacia, em vez da nulidade, tem como objetivo evitar problemas
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interpretativos, que possam originar-se de sua associa¢do com a disciplina
codicistica da nulidade parcial. A ineficacia é imprescritivel.

V. BREVES CONCLUSOES

12. Vé-se que, por influxo direto da Diretiva n® 93/13 da CEE, dife-
renciado, ao menos nas conseqiiéncias, revela-se o tratamento das clausulas
abusivas (vexatérias) no Direito brasileiro ¢ italiano.

Em ambos sua proscri¢do atende aos principios da boa-fé, transpa-
réncia, vulnerabilidade do consumidor (mais acentuada em nosso Diploma)
e da preservagdo do equilibrio do contrato. La se prevéem duas relagdes de
clausulas daquele teor: uma, contendo aquelas que geram, por si, uma pre-
sun¢do relativa; outras, em menor numero, que irrefragavelmente sdo
vexatorias.

A determinagdo do carater de abusiva naquele Direito se da em fun-
¢do da natureza do bem ou do servigo objeto do contrato fundamentalmen-
le, a atentar contra a boa-fé, na medida em que acarreta, para o consumidor,
desequilibrio contratual (verificagdo de ordem mais objetiva). Recorre-se
menos ao conceito de hipossuficiéncia, presente na nossa legislagdo, para
invocarem-se as normas protetivas do consumidor. A boa-fé subjetiva pode
mesmo coexistir com o carater vexatorio da clausula, se o fornecedor do
bem ou servigo, ainda assim, desconhece as conseqiiéncias que vai projetar
no recinto do contrato.

13. Entre nos, como assinala Claudia Lima Marques (art. cit.), os
principios basicos do CDC, que afetam diretamente o novo direito contratual
brasileiro, sdo o da vulnerabilidade, o da boa-fé e o do equilibrio contratual.
O primeiro vem expresso no art. 4°, I, como principio orientador da inter-
pretagdo da propria lei.

No direito italiano, da-se sobretudo énfase a ruptura do equilibrio no
contrato. NELSON NERY JR., no trabalho cit., p. 504, confere rclevo, en-
tretanto, aquele desvio na configura¢do das chamadas clausulas “surpresa”,
que logram vedagdo na clausula geral da boa-fé, no art. 51, IV,

CLAUDIA LIMA MARQUES acentua também que a abusividade
da clausula, por ofensa a regra genérica de tutela da boa-f¢, é concomitante
com a formacdo do contrato, nenhuma ligagao tendo com as chamadas cau-
sas de revisdo dos contratos por atuagdo de fatores supervenientes. “A iden-
tificacdo desta abusividade, exercicio de aplicagdo/subsungdo da lei e de
interpretagdo do contrato como um todo e das praticas comerciais, € que
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pode ser posterior 4 formagio do contrato, como a fotografia atual de um
fato ja existente”. GUIDO ALPA ¢ MICHELE DASSIO explanam, no en-
saio referido, que se deve estimar o carater abusivo, levando-se em conta
dois elementos: a oposi¢ao a boa-{é objetiva e o desequilibrio dos direitos e
obrigagdes que decorrem do contrato. Este deve apresentar dois aspectos:
ser significativo e concernir aos direitos e obrigagdes das partes, a saber,
deve ter uma natureza juridica, nio econdmica. O Juiz ndo pode apreciar o
valor econdmico da contrapartida do prego, mas deve examinar se a clausu-
laresulta em detrimento do consumidor, sem corresponder a outra que surta
a mesma conseqiiéncia para o profissional. A clausula ¢ inserida em um
contexto, que, interpretado no conjunto, em fun¢3o das outras clausulas es-
tipuladas, ndo justifica o desequilibrio em prejuizo do consumidor.

14. Nesta seara, ha de recorrer-se, inelutavelmente, ao poder discrici-
onario do Juiz, no avaliar se a clausula encerra, ou ndo, aquele carater. Os
dois ltimos juristas o ressaltam, falando no papel criador da Jurisprudén-
cia, cerne de toda a matéria. Sem pretensdo de ser exaustiva, a integragio da
diretiva oferece ocasido de abrir debate doutrinario e de atrair a atengdo dos
magistrados sensiveis a idéia da fungdo criativa da jurisprudéncia. O pro-
blema ndo ¢ novo na literatura juridica: duas tentativas que provéem de
culturas juridicas diversas — a francesa e a inglesa — ja assumiram a discus-
sdo. Claudia Lima Marques consigna que trés sdo as bases instrumentais
para combater as clausulas abusivas no CDC: prioridade ao conrrole judici-
al do contendo do contraro, sem excluir um controle administrativo; opgao
pela nulidade absoluta como san¢do da abusividade da clausula; e elabora-
¢do de uma lista exemplificativa de clausulas consideradas nulas, permitin-
do sua regulamentagdo (ob. cit., p. 34). Alude 4 missdo de integrar as clau-
sulas abusivas concedida ao poder discricionario do Juiz, na tutela da boa-
fé objetiva. Tem por meta a almejada justiga e equidade contratual.

Tudo promana, no fundo, da acepgdo em que se tenha o contrato
hoje, ndo mais como ato que encerre interesscs apenas contrapostos, mas
que os harmomize em busca de fim comum. Esta, a concepgdo que melhor
s¢ coaduna com sua fungdo social (Cf. nosso livro Centrato, Renovar, 1999,
p. 51), consoante a qual, nas palavras do Mestre Caio Mario da Silva Perei-
ra (Instituicdes de Dircito Civil, v. 11, p. 4/5), “aproxima os homens e
abate as diferengas”. Neste sentido, a Prof’. da Faculdade de Direito de
Orléans, CATHERINE THIBIERGE-GUELFUCCI, em proficuo ensaio
sobre “Libres propos sur la transformation du droit des contrats”, na Revue
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Trimestrielle de Droit Civil, n® 2, abril/junho de 1997, p. 358 e segs., fala
na emergéncia de novos principios, a ultrapassarem os esquemas tradicio-
nais do contrato. Indica o da i1gualdade contratual, o do equilibrio ¢ o da
fraternidade contratual. Este implicaria em servir o contrato de instrumento
de colaboragdo entre os homens, de modo que, mediante a assungdo de
obrigag¢des, possa, por exemplo, o devedor obter aquilo de que carece e a
que precisa atender.

15. Em excelente estudo sobre “] principi Unidroit e L’eccessivo
equilibrio del contenuto contrattuale (Gross Disparity)”, o Dr. FABRIZIO
VOLPE, na Revista do Instituto italo-Brasileiro de Direito Privado ¢
Agririo Comparado, n° 3, p. 115, mostra como, a partir inclusive do co-
mércio internacional, chega-se a indeclinavel manutengio do equilibrio do
contrato, que plasma seu conteudo.

16. Com suma razdo, proclamam, pois, os Profs. GUIDO ALPA ¢
M. DASSIO que “une nouvelle époque naitra dans le domaine du contrat,
conforme & des principes plus équitables, ol les limitations a la liberté
contractuelle seront compensées par |'introduction de rapports plus équilibrés,
fondés sur une nouvelle et plus satisfaisante érhique des affaires” (Rev. cit.,
p. 650). &
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