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Apds o advento da Constituigdo Federal de 1988, Doutrina e Juris-
prudéncia se consolidaram quanto & indenizagdo por danos morais como
forma de reparacgdo por ilicitos contra a honra, a intimidade, a reputagao da
pessoa humana, enfim, como resposta a violagdo dos chamados direitos da
personalidade. Especialmente em questdes pertinentes as relagdes de con-
sumo, a orientagdo dos juristas tem sido no sentido de que € cabivel a inde-
nizagdo nos casos em que o consumidor sofra constrangimento moral, hu-
milhag3o ou seja submetido a situagdes extraordinariamente vexatorias. Isto
é 0 que se 1é em grande parte dos compéndios doutrinarios.

Abstraidos os exageros de opinides extremadas, a realidade da juris-
prudéncia brasileira do inicio deste milénio, entretanto, ¢ bem outra. Tem-
se indenizado, ndo apenas, o saque contra a honra, a imagem ou outro direi-
1o da personalidade, mas todo e qualquer ato de agravo a condigdo de cida-
dania, todo e qualquer ilicito (contratual ou ndo) que implique em desacato
a figura do consumidor ou do simples cidaddo.

E reputado como leading case, decisdo do Supremo Tribunal Federal
que, em 1997, referendando substancial indenizagdo, por dano moral, a passa-
geiro que tivera sua bagagem extraviada em viagem a Peninsula Ibérica.

De parte dos Tribunais Estaduais, as revistas de junisprudéncia estao
prenhes de decisdes condenatérias, impondo indenizag¢do de consumidores
lesados por protestos indevidos de cambiais; langamentos abusivos de seus
nomes em cadastros de maus pagadores, como SPC ¢ SERASA: em casos
do chamado overbooking. pelo atraso na entrega de predutos (como 1mo-
veis, veiculos, eletrodomeésticos) ou prestagao de servigos (de telefonia, trans-
porte, buffer') E o mesmo ocorre na scara da responsabilidade civil aquiliana
(acidentes de transito, danos provocados por infiltragdes, rompimento de
noivados, revistas pessoais. publicagdo desautorizada de fotografia, mau
uso da propriedade. do dircito a informagdo ¢ outros InMEros casos)
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Portanto, ndo se ha de negar que o Judiciario Brasileiro, na esteira
pratica do que ja vem ocorrendo em boa parte dos Paises desenvolvidos,
tem imposto condenagdes por danos morais em casos em que, na verdade,
ndp estdo em lide questdes relativas aos direitos da personalidade, mas em
diversas situagdes em que se verifica um desacato a condigdo de consumi-
dor ou de mera ctdadania do lesado.

Nestes tempos de consumo em massa e globalizag3o, o que se tem
punido ¢ o abuso de direito de fornecedores de produtos e servigos que
sempre estiveram protegidos pela imunidade proporcionada pela perversa
parelha do art. 159 do Cédigo Civil e do an. 333 do Cédigo de Processo
Civil. O que os Tribunais tém condenado ¢ a falta de respeito, o acinte, a
conduta daquele que causa inadmissivel inconveniente ao seu semelhante.

Havemos, pois, de reconhecer que temos todos uma obrigagdo passi-
va genérica ou seja, um dever juridico de ndo indignar outrem ao qual
corresponde um correlato direito a ndo ser molestado (molestado, aqui, na
acepcdo de seu similar chulo). Algo préximo aquilo que Emilio Betti cha-
maria de alterum non laedere. Um direito ao respeito, enfim. Em lugar de
indenizag¢do por dano moral, mais apropriadamente dir-se-ia, que a conde-
nagdo deve infligir uma pena civil pela indignagio causada.

Pois, diante da evidente revolta dos fatos contra obsoletas interpreta-
¢Oes do Direito positivo, a jurisprudéncia brasileira tem trilhado caminho
frugifero por via do qual vem, dia a dia, corrigindo erros histéricos e tor-
nando a cidadania mais do que um mero conceito € o consumidor, um ver-
dadeiro sujeito de direitos.

Estamos longe, muito longe da perfei¢ao, mas ja ha modificacdes
sensivels. Bancos, seguradoras, transportadoras, comerciantes, prestadores
de servigo estdo mudando seus atavicos comportamentos diante do consu-
midor. E em breve o proprio Estado estara dispensando a devida atengio as
questdes de seguranga, saide ¢ educagdo da populagdo, tdo logo o Judicia-
rio passe a aplicar pesadas indenizagdes pela ma-prestagdo destes servicos
aos contribuintes.

Infelizmente, a revelha cantilena do cnriquecimento sem causa tem
Justificado de parte de alguns Tribunais brasileiros, tendéncia em fixar tais
indeniza¢des em patamares irrisorios, verificando-se, em certos casos, até
uma certa uniformidade, como pode revelar a mais singela das amostragens.
Com 1sso, resta fragilizado o aspecto punitivo das indenizagdes e scu correlato
carater educativo e desestimulante da pratica de novos ilicitos.
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Pois esta exegese conservadora do Principio da Razoabilidade das
indenizagdes por danos morais é um prémio aos maus prestadores de servi-
¢os, publicos e privados. Ndo se trata, bem de ver, de privilegiar o exagero,
o arbitrio absoluto, nem se prega a ruina financeira dos condenados. O que
se reclama ¢ uma corre¢do do desvio de perspectiva dos que, & guisa de
impedir o enriquecimento sem causa do lesado, sem perceber, admitem o
enriquecimento indireto do causador do dano. E, aqui, a situagdo mais ob-
via (e atual) é aquela que envolve certas concessionarias de servigos publi-
cos que cobram tarifas escorchantes e prestam servigos de precério funcio-
namento.

A quest3o ¢ atuarial. Por que investir em qualidade e obrigar-se aos
custos de fornecimento de bons servigos se eventuais indenizagdes ndo che-
gam a incomodar? A indenizagdo de cinco ou dez passageiros lesionados
em um acidente de 6nibus tem custo muito menor do que o de um veiculo
novo e um motorista treinado e bem pago...

A verdade é que a timidez do juiz ao arbitrar essas indenizagdes em
alguns poucos salarios minimos, resulta em mal muito maior que o fantas-
ma do enriquecimento sem causa do lesado, pois recrudesce o sentimento
de impunidade e investe contra a for¢a transformadora do Direito. A
efetividade do processo judicial implica, fundamentalmente, na utilidade ¢
adequacdo de seus resultados.

A palavra ordem que consta do distico da Bandeira Nacional, ndo
registra apenas o repudio a anarquia para que se alcance o progresso, mas,
invoca, sobretudo, o exercicio da autoridade. E cste € um papel que o Judi-
ciario deve retomar com a maior presteza. N3o ha como tergiversar. 4
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