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“A tutela da microdecisdo ¢ tutela da micro-
felicidade, é uma forma de tutela da pessoa
humana.”

Apo6s o aparecimento de Thomas Robert Malthus, Paroco de
Haileybury, que publicou, em 1798, sob anonimato, obra em que condena-
va a teoria, entdo moderna, de populagdo, seguindo-se a Adam Smith que
em 1796 dava a conhecer ao mundo sua obra que superou todas aquelas
entdo escritas sobre Economia Politica, estabeleceu-se o principio econé-
mico de que o crescimento da populagdo se modificava numa progressao
geométrica, enquanto que o aumento das subsisténcias se processava numa
progressdo aritmética. Tais estudos se fulcraram na apreciagdo dos resulta-
dos economicos da evolugdo passada na Inglaterra, procurando explicar as
alteragdes verificadas nas teorias do valor, ou da renda agraria, do lucro, dos
pregos e dos salarios.

Nessa mesma €poca, na Franca, Jean Baptiste Say apresentava, em
1803, seu “Traité d'Economie Politique, ou simples exposition de la maniére
dont se forment, se distribuent et se consomment les richesses”, obra mode-
lar de cunho didatico quanto a distribuigdo da matéria, e que valeu ao autor,
no dizer de Charles Gide, o reconhecimento de que, a partir dele, a Econo-
mia Politica pode ser considerada como definitivamente constituida sob sua
forma classica, sobretudo ante a divisdo tripartida por ele feita da matéria
em produgdo, distribuigdo e consumo. (Buys de Barros, pp.77/78)

E bem verdade, como nos mostra o mestre Buys de Barros (Institui-
¢oes de Economia Politica, | Vol., p.95), que a nova divisdo da matéria
abrange, inicialmente, uma parte introdutéria, analisando o conceito de Eco-
nomia Politica, leis econdmicas, motivagdo da atividade econémica e seu
desenvolvimento, metodologia e relagdo com as demais ciéncias, além de
nogdes fundamentais sobre a necessidade, desejo, nqueza, utilidade, servi-
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¢o, valor e prego, para depois examinar a produgdo, distribuigdo, circulagdo
e consumo, onde se examina a alimentagdo, as leis de Engel, a intervengao
do Estado e a teoria da populagdo, para arrematar com analise sobre o equi-
librio econdmico e o ciclo econdmico.

No que tange ao consumo, onde se opde as teorias de Monteverde
(Nocions, p.58) e de Gide (Curso, p.618), segundo os quais significaria ele
apenas a aplicagdo dos bens as necessidades humanas, assegura o Mestre
que consiste no complexo de transformagdes materiais que destroem ou
diminuem a utilidade dos bens, ndo se podendo confundir distribui¢do de
bens, no seu sentido material, com destruigao pela perda de sua utilidade,
que € a determinante do consumo econémico, havendo mesmo casos em
que, sO apbs o consumo definitivo, verificar-se-a a perda da utilidade, como
na hipétese do tecido, que, fabricado para o consumo, enquanto for usado
pela modista, ndo tera perdido a utilidade, o que ocorrera, apos o gasto, pelo
uso, na transformagédo em roupa, embora esta esteja iniciando o seu ciclo
econdmico de utilidade.

Assinala, ainda, que a evolugdo do consumo de bens tem sido conse-
giiéncia das invengdes em todas as épocas, em beneficio da satisfagdo das
necessidades humanas que, pelos novos habitos, se desenvolvem extraordi-
nariamente, apontando as técnicas, como as da construgado civil, maquinari-
as e utensilios, navegagdes etc. como ensejadoras de novas necessidades de
adaptacdo ao modus vivendi, o que torna o consumo eixo da Economia
Politica, cabendo lembrar até¢ Santo Tomas de Aquino, para quem a “econo-
mia deve procurar o bem comum, tendo por meio a distribui¢do justa das
coisas exteriores’.

Entra aqui a fusdo da Economia com o Direito, afirmando Pedro Lessa
(Estudos de Filosofia do Direito, 1912, p.100) que “ao lado da Antropo-
logia ha uma ciéncia social, a FEconomia Politica, cujo conhecimento é
indispensdvel a formagdo da teoria cientifica do direito, e a elaboragdo
das normas juridicas”. |

Néo que haja subordinagdo do Direito a Economia Politica, ou desta aque-
le, mas sim que sistemas economicos, sobretudo de produgdo e consumo, sdo
vaniaveis de pais a pais, em virtude da diversidade de instituigdes econdmicas.

Como afirma Louis Bandin (Manuel d’Ec. Pol., p.19), “o direito
regulariza a economia, sem risco de estagna-la, completando-a e inserin-
do-a num conjunto, devendo ser bem flexivel para acompanhar a evolug¢do
das idéias e dos fatos, devendo respeitar as leis econémicas”.
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Voltando ao saudoso Pedro Lessa, entdo Ministro do Supremo Tribu-
nal Federal:

“Sobre cada um desses graves problemas da atualidade, ndo é
possivel ao legislador que seja digno desse nome, formular normas
Juridicas, que seriam do dominio do direito constitucional, do direito
administrativo e do direito civil, sem o profundo estudo dos principios
e da leis de economia politica.”

Fo1 nesse contexto de idéias que o nosso Codigo Civil, preparado
sob as idéias republicanas de igualdade, liberdade e fraternidade, oriundas
ainda da Revolugdo Francesa e da Constitui¢do de Filadélfia, estabeleceu a
ndo intervencdo estatal no terreno das relagdes contratuais, sobretudo as de
consumo, respeitando a igualdade entre produtores (de bens ou servigos) e
consumidores. .

E no mesmo diapasdo, a regra da cega obediéncia ao pactuado atra-
vés da rigida obediéncia ao que tivesse sido acordado (pacta sunt servan-
da), atendendo aos principios individualistas da Revolugdo Francesa.

Como acentua Heloisa Carpena Vieira de Mello (Resp. Civil no
Codecon, Rev. EMERJ, vol. 1, n° 3, p.73):

“O principio do pacta sunt servanda - manifesta¢do da autonomia
da vontade e fundado na regra moral ndo admitia, em nome da
seguranga do comércio juridico, a intervengdo judicial para rever
ou modificar contratos, mesmo por razoes de eqiiidade boa-fé
contratual.”

Cuidava-se de relagdo entre pessoas que se conheciam e se respeita-
vam, sendo inaceitavel, por isso mesmo, a desconfianga de um em relagéo
ao outro, na execugdo do ajuste.

Os tempos mudaram.

A sociedade mudou.

A produgdo mudou.

J4 agorando ¢ algo que produza para atender a necessidade do consu-
midor, a sua sensagdo de falta de algo desejado, no dizer dos economistas.

A Revolugdo Industrial do final do século XIX, a produgédo de
maquinas de grande porte, capaz de grande produtividade, afasta o ho-
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mem do centro da criagdo de recursos e o transforma em mero compo-
nente do sistema.
Afirma Buys de Barros (op.cit., p. 10):

“Sai 0 homem do estado de barbdrie e alcanca o de circu lagdo; a
produgdo passa a operar-se em fung¢do de variados agentes e fatores:
divide as suas atribui¢des em campos diferentes, especializando-
as, passando a agir como empreendedor, ou como capitalista, ou
ainda como operdrio. I aos fatores natureza e trabalho, vé acrescidos
outros lais como o capital e a organiza¢do.”

Inverteu-se, entdo, o sentido da linha de produgdo, de atendimento a
necessidade, e para melhores lucros, empregando todos os fatores de pro-
dugdo disponiveis, passou ela a instar o consumidor, a agredi-lo, comercial-
mente, a despertar nele o desejo de possuir o bem que lhe estava sendo, ou
passou a ser, ofertado.

Dai a chamada massificagdo do consumo e da comunicagdo entre
consumidores e produtores, gerando novas teorias de propaganda e infor-
magdo, a que o consumidor ndo aderia previamente, que lhe era e € imposta
pelos mais diversos canais de comunicagdo, sem que se possa alegar haver
ele contratado com quem quer que seja, e afastando de vez a teoria de que
pacta sunt servanda.

Como bem observou Heloisa Carpena Vieira de Mello (op.cit. p.74),
a sociedade em que vivemos ¢ complexa, anénima e desigual; anénima,
porque ndo mais conhecemos quem produz os bens ou quem presta servi-
¢os, afastando aquela confiabilidade precontratual, complexa, porque tam-
bém ignoramos de que forma se processa a produgdo; e desigual, diante da
preponderancia econdmica, juridica e técnica do fornecedor.

A transformagdo das pequenas fabricas, dos pequenos negocios, em
megaempresas, gigantescos organismos que manipulam verbas, muita vez,
maiores que os orgamentos de mais da metade dos estados de todo o mundo, a
sua insensibilidade perante o consumidor, a mera objetivagdo de lucros, afas-
tando os mais elementares principios de moral, ética, respeito a sainde, senti-
mento e direitos dos que exatamente lhes fomecem o combustivel necessario a
alimentagdo de suas criaturas omnivoras, ou seja, dos consumidores, passam a
exigir do Estado, na busca do bem-estar do cidadao, maior intervengao juridica
de protegdo ao Consumidor, dai nascendo a sigla Procon, desde 1978.
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Em 1985, foi1 criado o Conselho Nacional de Defesa do Consu-
midor vinculado ao Ministério da Justiga, objetivando a consolidagdo
da legislacdo existente e o estimulo dos estados a adotarem orgdos ofi-
ciais de protegdo, sendo responsavel pelo anteprojeto do atual Codigo
de Defesa do Consumidor, conhecido como Codecon, transformado na
Lei n® 8.780/90.

Mas, desde 1962, que a Lei n®4.137, conhecida como Lei do Abuso
do Poder Econémico, ja coibia atos ilicitos, por ela conceituados, e previa
sangdes administrativas referentes a tais comportamentos, sendo suas nor-
mas mais voltadas a concorréncia sadia do que, propriamente, ao desampa-
rado, ao hipossuficiente comercial, estabelecendo regras e padrées precur-
sores daqueles que, em curto espago de tempo, tanto quanto o vertiginoso
crescimento e massificagdo da produgido, vém surgindo no mundo moder-
no, em busca da protegio ao consumidor, e criando principios e normas que
atendam a esse objetivo.

Nos anos 70, os movimentos conhecidos como consumeristas se
expandiram em varias partes do mundo. Como evidencia Eduardo Varella
(Direito do Consumidor, Rev. /n Verbis, dez/97, RJ, p. 25), o desen-
volvimento dos mercados nacional e internacional definiu a visdo de
que a bandeira dos direitos do consumidor tinha aspectos politicos, atra-
entes para a democracia.

A primeira instituigdo criada no Brasil fo1 em S&o Paulo, no ano de
1976, chamada Sistema Estadual de Protecao para o Consumidor, advindo
depois a Lei n° 8.884/94, que reforgou a posigdo do CADE - Conselho
Administrativo de Defesa Economica, criado em 1991.

Com o advento dessa legislag@o, comegaram a ocorrer mudangas es-
truturais nas relagoes de consumo, no Brasil, como em todo o mundo

As empresas passaram a se preparar para enfrentar a nova realidade
“uma vez que todos, inclusive o consumidor, estavam hd muito tempo
acostumados ao lirdnico poder dos produtos, muitos sem qualquer preocu-
pag¢do ética”, como adverte Eduardo Varela (Op. cit., p.27).

Efetivamente, consumidores passaram a ser as proprias empresas, na
aquisi¢do de bens, como o exemplo do fabricante que adquiriu maténa-
prima, ou equipamentos, para sua utilizagdo, ou o comerciante ou importa-
dor, que distribui produtos ou servigos, pelos quais vai responder, ou afinal
o cidaddo, que na ponta extrema da cadeia produtiva efetua a compra ou
contrata servigos, como final consumidor.
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Do ponto de vista empresarial, inimeras praticas se sucedem, junto
aos consumidores, ndo s6 para evitar a incidéncia das sangdes legais, como
para conquistar, ou ndo perder o universo consumista, como SAC’s (Servi-
¢o de Atendimento ao Cliente), Ombudsmen, representando o consumidor
dentro das empresas, Conselhos de Consumidores, integrando a politica de
marketing, embalagens mais sofisticadas, pesquisas de opinido de merca-
do, preocupagdo com informagdes corretas, quanto a prazos de validade e
modos de uso do consumo etc.

No mundo inteiro, a preocupagdo € a mesma: cuidado com a produ-
¢do, oferta e propaganda de marcas e servigos, independente de outros as-
pectos mercadologicos, como a qualidade do produto, da mdo-de-obra, cus-
tos, lucros, salarios, impostos € outros.

Vé-se, pois, que o consumo deixou de ser simples etapa, ou fase, da
ciéncia econdmica, para algar-se a nivel de preocupagdo social € humana,
pois que ligado ao atendimento das necessidades humanas, mas de modo
eficiente, honesto, leal, correto, justo e, sobretudo, juridico, por obediente
as regras que foram logo criadas, principalmente no Brasil, Italia, Estados
Unidos, Inglaterra e Alemanha, a respeito de sua efetivagéo.

Giovanni Iudica, 1lustre professor da Universidade de Povoa, na Ita-
lia, em palestra realizada no Rio de Janeiro, sob os auspicios do Instituto
Italo-Brasileiro de Direito Privado e Comparado, com apoio do Secovi-RJ,
da EMERJ-RJ, Associagdo dos Magistrados do Rio de Janeiro e Instituto
Italiano de Cultura, em trabalho publicado na Revista Doutrinaria, n° I, Maio/
98, p. 7, lembra que a sociedade de consumo, caracterizada por um forte
impulso & demanda, trouxe uma explosao extraordinaria do bem-estar indi-
vidual e coletivo e que o legislador europeu determinou a passagem da soci-
edade de consumo do mundo da economia aquele do direito, existindo
diretivas da Comunidade Econémica Européia que, na realidade, favorece-
ram o crescimento de todo o sistema da economia, quando o enquadraram
em termos juridicos, valorizaram a demanda e ajudaram o consumidor, pro-
tegendo seu interesse.

Assinala ele (Op. cit., p. 9):

“I a consciéncia de que o consumidor pode tornar-se de consumidor-
pagador, consumidor que paga o bem ou o servico que recebe, em
consumidor devedor do cusio do bem ou do servi¢o que recebe, a
chave desta aceita¢do juridica da sociedade econémica de consumo,
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determinando a expansdo da demanda, da oferta, com aumento difuso
do bem-estar.”

E apés analisar as Leis n* 142 ¢ 154, de 1992, da Italia, a respeito do
crédito ao consumidor e da transparéncia bancaria, aponta quatro principios
norteadores da protegdo ao consumidor, a saber:

a) principio da analiticidade dos conteudos contratuais, pelo qual
sdo proibidas as reticéncias € zonas obscuras;

b) principio da transparéncia, pelo qual as regras devem ser publi-
cas e publicadas;

¢) principio da integrac¢do contratual, segundo o qual, se determina-
das normas contratuais sdo contrarias ao sistema, o conteudo do contrato
fica, ex lege, imperativamente, integrado pela vontade do legislador;

d) principio da inderrogabilidade das normas consumeristas, pelo
qual a violagdo da regra legal fica fulminada pela nulidade, que € a sangdo
mais radical conhecida pelo ordenamento italiano.

Arremata que a Italia passou da tutela geral, de formas de
macroeconomia, a uma forma de tutela juridica da microeconomia, isto €,
tutela- se a decisdo individual (grifamos) de cada consumidor em 300 mil a
6 milhdes, ficando protegida a decisdo minima, e valorizando a importancia
da microdecisdo, de tal forma que

“Aqui estamos diante de um problema de valor: a tutela da micro-
decisdo é tutela da microfelicidade individual, é uma forma de tutela
da pessoa humana. E através da tutela de cada pessoa humana, de
cada individuo que temos a formac¢do da felicidade de todos,isto é,
do bem-estar. do well state coletivo.”

No mesmo sentido, o Professor Guido Alpa, da Universidade de
Roma La Sapienza, também falando no mesmo Congresso (Op. cit.,
p. 4/5), a respeito dos Principios Gerais de Direito. Noves Contra-
tos, esclarece que hoje,ndo apenas na Italia, mas também na Franga e
Alemanha, ha forte tendéncia hermenéutica de abandonar o método for-
mal na interpreta¢do dos contratos, para se admitir que o juiz ndo ape-
nas reencontre o direito, mas faga adi¢do ao texto, existindo maior pro-
ximidade com as orientagdes jusrealistas, tanto norte-americanas quan-
to suecas, € existindo também maior proximidade com a praxis, isto é,
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com aquilo que acontece todos os dias, nos tribunais, na solugdo de
cada controvérsia, arrematando:

“Remeto-me ao art. 2°da Constituigdo, que tutela a pessoa em todas
as formacgoes sociais, o individuo em todas as formagoes sociais em
que desenvolve a personalidade. E muito importante e também um
valor ideolégico. Por qué? Porque se ligarmos a liberdade contratual
a dignidade da pessoa, os limites da interven¢do do legislador, para
circunscrever a liberdade contratual sdo muito mais amplos.”

A assertiva adquire relevo na medida em que valoriza o respeito e a
dignificagdo da pessoa humana - e de cada uma delas - como centro do
Universo, como criatura de Deus, e digna do respeito ¢ acatamento de to-
dos, inclusive e sobretudo do terreno juridico.

Em nossa Carta Magna, a matéria esta clara e expressamente regula-
dano art. 5°, quando alude a vida, liberdade, igualdade, seguranga e propri-
edade, e no inciso XXXII do mesmo artigo, quando alude as regras de pro-
te¢do ao consumidor.

A nogdo de cidadania, o respeito aos direitos do cidaddo, sem davi-
da, fizeram crescer o movimento, nivelando a Economia com o Direito, co-
mo antes se viu, chegando alguns a afirmar que a presenga do Estado no
mercado € principio basilar do Codecon, devendo ele ser o protetor do mais
fraco e vulneravel, inclusive e sobretudo nas questdes de consumo.

PRINCIPIOS GERAIS DO CODECON

Diante da visdo historica atras delineada, com os matizes economi-
cos, impde-se agora apontar 0s mais importantes principios estabelecidos
nas regras de prote¢do ao consumidor,

Ousariamos acompanhar o Professor José Augusto Garcia (Rev.
EMERJ, n° 2, p.115) em que, diante da materializagdo da ordem justa, se-
gundo a qual o mundo moderno persegue ndo apenas a Justiga, nos moldes
tradicionalmente estabelecidos e impostos, mas sobretudo a Justiga justa,
destaca-se uma tendéncia de se deferir uma dose cada vez maior de poderes
ao magistrado (p. 116), in verbis:

“Enquanio em largos setores o Estado definha, se retrai, o Estado-
Juiz estd cada vez mais e mais ativo, quase onipresente. Em outras

Revista da EMERJ, v.2, n.6, 1999 79



palavras, a crise do Estado do Bem-FEstar ndo cruzou os lindes do
processo,... Afinal, a fungdo estatal mais acessivel ao cidaddo, apesar
de tudo, é mesmo a fung¢do jurisdicional.”

Dai sua posi¢do de que se impde, para realizagdo da Ordem Juridica
justa, a inser¢do nas leis, de normas de contetdo aberto, que demandam a
expansdo do subjetivismo do julgador, existindo muitas delas no Codecon,
como portadora de conceitos juridicamente indeterminados, sendo inafastavel
e presente a importancia da interpretagdo logico-sistematica do Codigo, com
olhos nos principios que nele se projetam. E aduz o ilustre mestre, que
honra a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro:

“No art. 4°¢é que descobrimos o barro seminal do sistema do Codigo,
de modo que ndo serd perdido, certamente, todo o tempo ultilizado
na andlise do dispositivo: sua explorag¢do percuciente, ao contrdrio,
serve para iluminar os demais aposentos do estatuto da protegado,
facilitando sobremaneira a tarefa do hermeneuta.”

[. Principio da Dimensio Coletiva da Relagao de Consumo - Sig-
nifica dizer que, mesmo aquelas relagdes consumeristas, a nivel individual,
ficam agasalhadas pela protecdo indistinta e indeterminada a todos os con-
sumidores. Diz ele (p. 121):

“Assim, se um simplorio radinho de pilha de determinada marca
apresenta algum vicio, provavelmente muitos outros da mesma marca
ostentardo idéntica falha, prejudicando um numero indeterminado
de consumidores. Impossivel e extremamente nocivo, portanto, cuidar
das lides de consumo como se fossem lides individuais, impermedveis
a sombra coletiva (grifado) de que falamos.”

E cita o Professor J. C. Barbosa Moreira, a respeito da emergéncia da
coletivizagdo do direito (in p. 173, Temas de Direito Processual: 3% série,
S.P., Saraiva, 1984):

“Passageiros do mesmo barco, os habitantes deste irrequieto planeta
vdo progressivamente tomando consciéncia clara da alternativa
essencial com que se defrontam: salvar-se juntos ou juntos naufragar.
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A historia individual terd sempre, naturalmente, o seu lugar nos
registros cosmicos; acima dela, porém, e em grande parte a
condiciond-la, vai-se inscrevendo, em cores mais berrantes, a historia
coletiva. Os olhos da humanidade comegam a voltar-se antes para o
que diz respeito a todos, ou a muitos, do que para o que concerne a
poucos, ou a um so.”

Também Sérgio Bermudes ¢ lembrado:

“Victor Nunes Leal, um dos maiores juizes do Supremo Tribunal
Federal em qualquer tempo, costumava lembrar que, visitando
Brasilia, ainda em construgdo, Juscelino Kubitschek indagava aos
operdrios o que estavam fazendo. A resposta vinha especifica:
assentando um tijolo, erguendo uma parede, fixando uma viga. Um
dia, o presidente perguniou a um candango que escavava fundo a
terra onde se fincariam os alicerces do mais belo monumento da
nova cidade: 'E vocé, o que faz ai embaixo? ' A resposta comoveu de
tal modo Juscelino, que ele saltou no fosso para abragar o operdrio:
‘Presidente, eu estou construindo uma catedral’. Urge que cada
sujeito do processo se compenetre da sua fung¢do de construtor de
catedrais.”

(Introducdo ao Processo Civil, 2° ed., RJ, Forense, 1996, p.72)

O principio da dimenséo coletiva confere nova regra de interpretagéo
aos contratos consumeristas, diversa daquela imposta pelo Cédigo Civil,
descomprometido com a protegdo ao consumidor, e perante o qual a oferta
era mero aceite, sendo o consumidor o ofertante da compra e o vendedor o
aceitante da venda. Pela nova visdo consumerista, e pelo poder de circula-
¢éo, atribuido as manifestagdes publicitarias dos fornecedores, inverteram-
se as posig¢des: ao anunciar, o fornecedor se torna responsavel pelas caracte-
risticas do produto, as quais sdo aceitas pelo comprador-consumidor, pas-
sando a fazer parte implicita do contrato, se nele ndo estiverem expressas.

H4, pois, nova dimensdo coletiva na regra, sobretudo quanto a inter-
pretagdo contratual, protegendo todos os que foram ou poderiam ser lu-
dibriados pela propaganda enganosa e ndo correspondente a realidade.

Surge, em conseqiiéncia, a legitimagédo da coletividade, nas agdes cor-
respondentes a defesa do consumidor, ndo s6 quanto aos interesses difusos
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e coletivos strictu sensu, mas ainda nas chamadas individuais homogéneas,
como as do mercado de valores mobiliarios, antes regulado pela Lein® 7.913/
89, que ndo previa expressamente a tutela dos direitos individuais homogé-
neos afirmando alguns que o Codecon criou a clars action brasileira.

A Professora Claudia Lima Marques, em seu magnifico Contratos no
Codigo de Defesa do Consumidor, Ed. Ret., 3" ed., p.284, aponta os efeitos
da atividade publicitaria nos pactos consumistas, afirmando preocupar-se com
o efeito desta atividade dos fornecedores no mercado, que chama de vinculagdo
propria (grifado) segundo os ensinamentos dos mestres alemdes, para sO
depois analisar a causa, isto €, a publicidade e sua natureza, enquadrando a
problematica no principio da transparéncia, a ser logo examinado.

Para ela (p. 295), tragado um paralelo segundo a tese de Rondgen,
“com a determinagdo (Bestimming) - que seria a alma, a esséncia, da atua-
¢do da vontade (livre arbitrio) afirma que a determinagdo propria (Selbstbei-
timming), assim propondo estudar a vinculagdo propria, que seria a alma, a
esséncia da obrigacdo no mundo individualista, capitalista e liberal, pos-
Revolugdo Francesa, renovando a responsabilidade (Hafting) como proje-
¢80 necessaria da obrigagdo ou vinculagdo propria, legitimando a sociedade
atual, por interesse especial proprio.

“Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.”

Também no art. 127, a regra se faz presente, revelando a pre-
ponderancia do fator coletivo, que € a0 mesmo tempo um reforgo e uma
aparentemente paradoxal igualagdo do individuo ao coletivo:

“Equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

E arrematando, no art, 29;

“Equiparam-se aos consumidores todas as pessoas, determindveis
ou ndo, expostas as prdticas nele previstas.”

Nem poderia ser diferente!
A preocupagdo mercadologica, de transformar o fendémeno eco-
nomico de consumo por necessidade, em necessidade imposta ao con-
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sumidor, exigiu atividade de divulgagdo, publicidade e propaganda que
estabelecem condigdes ofertadas pelo consumidor, o qual tem o direito
de exigir o seu pleno cumprimento, ao aceitar o pacto ofertado,
conforme art. 6°, 111, da lei.

I. Principio da Transparéncia - Transparéncia significa aparecer
através de; vale dizer que a transparéncia significa a correcdo e clareza da
informagdo quanto ao produto ou servigo a ser vendido ou prestado, como
também sobre o contrato a ser firmado, sobretudo na fase pré-contratual, ou
fase negocial, dos contratos de consumo, onde deve aparecer a lealdade, a
boa fé, o ndo engodo ao consumidor.

Como admitido pelo Professor Giovanni ludica, atras citado, implica
tal regra na publicidade perfeita do ofertado, refletindo lealdade e respeito
nas relagdes entre fornecedores e consumidores.

Seu objetivo € assegurar a seriedade ¢ veracidade destas manifesta-
¢des, criando, como se viu, uma diferente idéia de oferta contratual, menos
inexpugnavel e mais defensiva do hipossuficiente consumidor.

Como afirma a Professora Cldudia Lima Marques (Op. cit.,
p. 286):

“Eis porque institui o CDC um novo e amplo dever do fornecedor,
o dever de informar o consumidor ndo s6 sobre as caracteristicas
do produto ou servigo, como também sobre o conteudo do
contrato.”

Por ele, passa o consumidor a posigdo de detentor de um direito sub-
jetivo de informagdo (art. 6°, I1I) passando o vendedor, ou fornecedor, a ser
titular do dever de bem informar.

Em verdade, o principio da transparéncia ndo corresponde exatamente
em nosso direito a expressdao 7ransparenzgebot, existente no direito ale-
mio, porque funciona como um servigo, na forma do art. 4°, caput, do
Codecon, onde se 1€:

“A Politica Nacional de Relag¢oes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
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Assim, os fornecedores de bens, duraveis ou ndo, quer sejam fabri-
cantes, produtores, construtores (nacionais ou estrangeiros) € o importador,
respondem pelos vicios de qualidade ou quantidade desses bens.

Também o art.7°, paragrafo unico, impde a solidariedade in verbis:

“Tendo mats de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.”

Igualmente, os art. 25, §§1° e 2°, 28, §3° 34 ¢ 51, 1II, sendo que este
altimo, a ser examinado, determina a nulidade da clausula que transfere
responsabilidade a terceiro.

O conceito de solidariedade nos ¢ dado pelo paragrafo do art.896, do
Coédigo Civil Brasileiro, segundo o qual:

“ha solidariedade quando, na mesma obrigag¢do, concorre mais de
um credor (ativo) ou mais de um devedor (passivo), cada um com
direito, ou obrigado, a divida inteira.”

Vé-se que o conceito esta ligado a pluralidade de pessoas, como cre-
dores, ou como devedores. A solidariedade e as obrigagdes indivisiveis for-
mam, assim, uma exceg¢do ao principio comum da divisibilidade do crédito
e do débito entre os varios titulares ativos e passivos, como anota Serpa
Lopes (Curso, vol. II, p.135), consoante o qual, e pela regra concursu
partes fiunt, cada co-credor s6 pode exigir a parte que lhe caiba como de
cada co-devedor so € possivel demandar a que, igualmente lhe assista, na
responsabilidade.

Dela decorrem os efeitos seguintes:

a) todo devedor € obrigado pelo total do débito, e o pagamento efe-
tuado por um libera os demais;

b) a interrupgdo da prescricdo contra um devedor € extensiva aos
outros;

c) a agdo judicial contra um devedor faz correr os juros legais contra
todos os demais;

d) a perda da coisa, decorrente de culpa, ou durante a mora de um
devedor, prejudica os co-devedores;

e) a coisa julgada, em proveito ou em prejuizo de um, so estende a
todos os co-obrigados os seus efeitos;
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f) a remissdo do débito obtida, sem reserva, por um, aproveita aos
demais devedores.

Afastados os efeitos b a f, quanto a chamada solidariedade imperfei-
ta, criada doutrinariamente por Keller, com o abono de Savigny, Windscheid,
Waynz e outros, embora aceita entre nés por Lacerda de Almeida e M.L
Carvalho de Mendonga, e depois afastada por Ascoli e Eisele, como anota
Serpa Lopes (Op. cit., p.140), eis que ndo agasalhada pelo legislador e fun-
dada em falsa concep¢éo de mandato-mutuo, tais efeitos demonstram que,
entre nds, a solidariedade € de carater unitario, quer em relagdo a sua
eficacia, quer em relagdo ao seu carater cientifico, quer em relagdo a sua
estrutura.

Ocorre que a distingdo entre perfeita ¢ imperfeita fora criada no di-
reito france€s, como assinala Giorgi, ante o interesse despertado nas obriga-
¢oes decorrentes de ato ilicito, uma vez que o Cdodigo Civil francés ndo
estabelece a solidariedade, na responsabilidade do co-autor.

Também o nosso ndo o faz, e o Codigo do Consumidor até cria inu-
meras solidariedades, como acima visto, entre todos os integrantes da ca-
deia de produgdo, distribuigdo e circulagdo, na clara proposta de defesa do
desprotegido consumidor.

Mas essa presungdo de culpa por impericia ou negligéncia do forne-
cedor direto do bem, ou servigo, ante a massificagdo dos produtos, o anonima-
to das relagdes de consumo, e a complexidade tecnologica, que muita vez
impede que o proprio comerciante, ou intermediario, tome ciéncia, € até
veja o produto a ser entregue, tem desrespeitado a tendéncia mundial, mos-
trada por Claudia Lima Marques (Op. cit. p.575) de imputar a responsabili-
dade por danos a saude e seguranga ao fabricante, diretamente, ou ao pro-
dutor ou importador, eis que a solidariedade lhe atribui culpa objetiva que,
diante desses fatos, lhe € inatribuivel, até por impossibilidade fisica ou ma-
terial, ressalvada, evidentemente, a prova de sua culpa, como em repassar
produtos falsificados, ou de validade vencida, por falta de cuidados mini-
mos de atengdo na origem e exterioridade do produto.

Ressalve-se que, o comerciante, ou intermedidrio, ndo mais conhe-
ce o produto ou sua formula, se ndo o “domina”, se se pode testa-lo ou
examina-lo, até porque as embalagens de seguranga o impedem, como
admitir sua culpa na revenda ?

A aplicagdo da teoria da responsabilidade objetiva chegaria a extre-
mos que a nossa Consciéncia repugna.
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comprador, como assinala a Professora Claudia Lima Marques, que exami-
na (Op. cit., p. 362 ¢ seguintes) as hipoteses de venda de porta em porta
(door-to-door) e os aspectos de venda a distancia e time-sharing.

IV. Principio basico da eqiiidade ou equilibrio contratual - Ante
todo o exposto, fica claro que ndo € apenas, ou talvez ndo seja mais, a
vontade das partes, exteriorizada no aperfeicoamento do contrato, que deve
ser respeitada e deve orientar toda sua interpretagfio, mas os principios do
equilibrio - boa-f¢é nas relagdes de consumo, ante o principio da infegragdo,
preconizado por Giovanni Tudica.

O novo direito do consumidor protege ndo s¢ a vontade das par-
tes, mas os amplos direitos e expectativas de todos os consumidores,
ante a regra da dimensdo coletiva das relagGes de consumo. Mesmo que
a clausula abusiva tenha sido aceita pelo consumidor, ndo traz vanta-
gem excessiva para o fornecedor; se ¢ abusiva, € contraria a lei e a or-
dem publica, ¢ deve ser afastada, consoante o principio apontado por
lIudica, retromencionado, ensejando a sua invalidade, ou talvez mais
precisamente, a ineficacia.

V. Principio da Confianc¢a - Vimos anteriormente a nova caracte-
ristica do anonimato das relagbes de consumo, eis que desconhecido do
consumidor o produtor ou prestador de servigos.

Pelo sistema antigo, o produtor impunha ao consumidor o contrato que
melhor lhe aprouvesse, afastando seus direitos disponiveis, ¢ 0 maximo que
este eventualmente poderia alegar era a ocorréncia de contrato de adesdo.

Hoje, no sistema do Codecon, as regras devem proteger a confianga
que o consumidor depositou, ndo na pessoa do produtor ou prestador de
servigo, mas no vinculo contratual, na sua transparéncia, na boa-fé do
prestador e, sobretudo, ante a vinculagdo adequada, na adequagdo das pres-
tagdes contratadas, ao fim que razoavelmente dela se espera, protegendo
também a confian¢a que o consumidor deposita na seguranga do produto ou
servigo alocado no mercado, como observa Claudia Lima Marques (Op.
cit., pp. 574/5):

“A massifica¢do, a despersonaliza¢do, o anonimato, das relacoes
de consumo, principalmente tomando em consideragdo o novo papel
da publicidade e das técnicas de venda da economia, completam-se
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com outro elemento desafiador que é a complexidade tecnoldgica
dos atuais produios oferecidos ao mercado.”

Muita vez, essa confianga no produto, vendido pelo comerciante e
que ndo preencha as expectativas do consumidor, por vicio de fabricagdo ou
vicio de modelo (?) cria perplexidade do mercado, que também desconhe-
cia o vicio do produto, afirmando:

“a nogdo de culpa, e mesmo o recurso & presungdo de negligéncia
ou impericia do fornecedor direfo, portanto, ndo sdo suficientes para
dividir de forma justa os novos riscos da sociedade de consumo,
sobretudo em face do principio da solidariedade, insculpido no
art. 18, do Codecon, sendo a tendéncia mundial a de imputar tal
responsabilidade por danos a satude e seguranca, diretamente ao
fabricante, produtor ou importador, pois a relagdo triangular apenas
atribui ao intermedidrio, zwischenperson, prova que ndo diminua a
técnica do produto, evidentemente ressalvada a prova de sua culpa.”
(Claudia Lima Marques, Op.cit., p. 545)

V1. Principio da Solidariedade - Decorre da letra expressa da lei,
que nos arts.12 e 18 preconizam:

“O fabricante, o produtor, o construtor nacional ou estrangeiro e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, formulas,
manipulag¢do, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.”

“Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indica¢des constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria,
respeitadas as varia¢Oes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substitui¢cdo das partes viciadas.”
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vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de

3

consumao, ...

Assim, ¢ entendendo-se a expressdo transferéncia surgida na lei, como
transparéncia, efetivamente devida, todos os demais principios
estabelecidos nos incisos desse texto: hipossuficiéncia do consumidor (I);
protegdo governamental (I1); boa-f€ e equilibrio nas relagdes consumeristas
(11I); melhoria do mercado de consumo (IV); controle de qualidade e segu-
ranga de produtos e servigos (V); repressdo a abusos (VI1); melhoria dos
servigos publicos (VII); estudo do mercado (VIII), decorrem necessaria-
mente da transparéncia ¢ harmonia das relagoes de consumo em que tal
transparéncia envolve todas as etapas da relagdo, desde a pré-contratagao,
com as regras proibitivas da propaganda enganosa, passando pela contratagdo
propriamente dita, na qual se protege a vontade do consumidor, a sua boa-fé
e confianga no produto ou servigo a ser prestado e chegando a etapa final da
entrega real do produto ou servigo que deve corresponder as expectativas
do consumidor e sobretudo as clausulas da contratagdo.

Dai porque a doutrina tem apresentado critério que adotamos aqui,
estando a transparéncia presente em todos os momentos da relagdo
consumerista, sendo apenas uma de suas emanagdes a publicidade contida
no art.6° 111, da lei especial, onde se afirma ser direito basico do consumi-
dor a informagdo adequada sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade
e pregco, bem como sobre os riscos que apresentem, para efeitos da sua
aceitagdo e contratados servigos ou entrega dos produtos, o que equivale ao
comando especifico acima mencionado, ja que ofenderia a boa-fé e
confianga do consumidor a contratagdo de objeto com caracteristica dife-
rente da publicada.

Tendo em vista que as avengas consumeristas, pela velocidade e
informalidade das relagdes comerciais sdo feitas sem qualquer documenta-
¢do prévia, em regra, onde o simples documento de caixa, ou nota fiscal
resumida, comprova o ajuste, e tais elementos, previamente publicizados,
sdo de extrema importancia na configuragdo do pacto consumerista, razdo
pela qual o proprio art. 6° 1V, aponta direito do consumidor a prote¢do
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra as praticas e clausulas abusivas ou impostas,
no fornecimento de produtos ou servigos, configurando clausulas leoninas
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verdadeiros pactos de adesdo regulados pelo art. 54 da lei, onde se exige a
expressa anuéncia do consumidor a limitagdo eventual de seu direito.
Como afirma a Prof. Claudia Lima Marques (Op.cit., p. 288):

“O principio da transparéncia rege o momento pré-contratual,
rege a eventual conclusdo do contralo. E mais que um simples
elemento formal, afeta a esséncia do negdcio, pois a informagdo
repassada ou referenciada integra o conteudo do contrato ou,
se falha, representa a falha na qualidade do produto ou servigo
oferecido. Tal principio concretiza a idéia de reequilibrio de
forgas, na relagdo de consumo, em especial na conclusdo de
contratos de consumo, imposto pelo CDC, como forma de
alcancar a almejada justica contratual.”

Dai a afirmativa de que a transparéncia, na verdade, € o grande prin-
cipio e a grande inovagdo legal nas relagdes de consumo.
Dai surge novo principio, a seguir analisado.

I1I. Principio da Boa-fé - Tem-se dito que este principio € 0 eixo
fundamental de todo o sistema implantado pelo Codecon.

Efetivamente, dispoe o art. 4°, II1, da lei especial, que a Politica Na-
cional de Relagdo de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessi-
dades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a
protecdo de seus interesses economicos, a melhoria de sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia € harmonia das relagdes de consumo, aten-
dendo, entre outros, ao principio (III) da harmonizagdo dos interesses dos
participantes da relagao de consumo e compatibilizagdo da protegdo do con-
sumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica
(art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
das relagdes entre consumidores e fornecedores.

Vé-se, pois, que a boa-fé em relagdo ao consumidor e ao equilibrio
darelagdo fornecedor-consumidor € a coluna mestra, o arcabougo de todo o
sistema, exigido de ambos os agentes contratuais, devendo estar presente
tanto na fase pré-contratual, com a transparéncia das
negociagoes e protegdo das praticas abusivas e enganosas, como na contratual
propriamente dita, € até no direito de arrependimento do
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Mas ndo ¢ aceitavel, como se 1€ do art. 51, III, do Codecon, € a
transferéncia prévia, contratual, da responsabilidade a terceiro, o que
implicaria a negativa e afastamento dos principios e da filosofia do pro-
prio Cddigo.

Efetivamente, entre as chamadas clausulas abusivas, que protegem o
consumidor, eivando de nulidade comportamentos relativos ao fornecimen-
to de produtos e servigos, a lei arrolou o da transferéncia de responsabilida-
de a terceiros, vale dizer, eximir-se das responsabilidades legalmente im-
postas, sobretudo as da solidariedade, como acima exposto, mesmo que
seja (art. 34) para endereca-la a seus prepostos ou representante autdonomo.

VII. Principio da Inversdo do Onus da Prova - Objetivando facili-
tar a defesa dos direitos do consumidor, entre os seus direitos basicos, cata-
logados no art. 6° da Lei n° 8.078/90, como a prote¢do da vida, saude ¢
seguranga, contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de pro-
dutos e bens; divulgagdo e educagdo sobre o consumo adequado dos bens,
informagdo adequada, prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva,
modificagdo de clausulas contratuais que estabelegam prestagdes despro-
porcionais ou sua revisdo, em razdo de fatos supervenientes, valorizando o
brocardo rebus sic stantibus, a efetiva prevengdo e reparagdo de danos
patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos, a lei menciona:

a) o acesso aos Orgdos judiciarios ou administrativos, com vistas a
prevengdo ou reparagao dos danos acima;

b) a inversdo do 6nus da prova, a favor do consumidor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegag¢do ou quando for ele
hipossuficiente segundo as regras ordinanas de experiéncia.

Até entdo, o Onus de provar a culpa do produtor, ou prestador do
servi¢o era do consumidor, mas agora, ante a nova regra, basta a assertiva
deste, evidentemente justa, de que ha vicio no produto (art. 18 do Codecon),
de ordem qualitativa ou quantitativa, que se transfere ao produtor ou prestador
de servigo o Onus de provar sua inocéncia, vale dizer, de eximir-se da res-
ponsabilidade, atribuindo culpa pelo vicio ao proprio consumidor ou a
terceiro.

Tal inversdo de 6nus, em relagdo ao art.333, do CPC, € corolario do
principio anterior, pelo qual deve ser facilitado o acesso aos 6rgdos judicia-
rios e administrativos, com vistas a reparagdo dos danos apontados no art.6°,
VII, do Codecon, exigindo a lei que ele se sujeite a dois pressupostos:
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a) a verossimilhanga da alegagdo, a critério do juiz, ou

b) a hipossuficiéncia técnica do consumidor.

N&o ha de se confundir, aqui, a hipossuficiéncia técnica, a respeito
das regras ordinarias de experiéncia, com a hipossuficiéncia econdmica,
responsavel pela concess@o da Justiga Gratuita aos que nédo possam enfren-
tar as custas judiciais sem o desfalque do necessario ao seu sustento, nos
termos da Lei n° 1.060/50 (Lei de Assisténcia Judiciaria).

Aqui, alei1 quis proteger o leigo, o incauto, o inciente, aquele que, por
falta de cultura ou de experiéncia ordinaria, se deixa ludibriar em um con-
trato de consumo, do qual lhe resultem danos materiais ou morais.

A matéria, que € o grande objetivo do préprio codigo, ao dizer-se “de
defesa do consumidor”, esta consagrada sobretudo no art. 6°, que aponta o
atendimento pela lei, as necessidades do consumidor, reconhecendo o prin-
cipio da (Inc.I) “vulnerabilidade do consumidor, no mercado de consumo”,
preconizando o “acesso aos Orgdos (Inc.VII) como um de seus direitos
basicos:

“o acesso aos orgdos judicidrios e administrativos, com vistas aQ
prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa
e técnica aos necessitados,”

E evidente que os principios acima descortinados, ao lado de outros
que deles decorrem, ndo esgotam a matéria aqui levemente exposta, mas
esperamos sinceramente que o presente trabalho sirva, ao menos, de esti-
mulos para pesquisas e estudos mais aprofundados, quando ja estamos qua-
se a comemorar um decénio do texto legal destinado & prote¢do do entdo
sofrido e desamparado consumidor... €
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