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IMPOR AOS AUTORES AS CLAUSULAS DE UM CONTRATO DO QUAL
NAO PARTICIPARAM, SOB O ARGUMENTO DE QUE OFERECERAM
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COMPROVADA E O DANO MORAL CONFIGURADO - CONDENACAO -
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CIENTE PARA REPARAR O DANO DE FORMA COMPLETA E NADA MAIS,
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PLANO DE SAUDE INTERMEDIADO POR ASSOCIACAO — CANCELA-
MENTO DO PLANO COLETIVO SEM COMUNICADO PREVIO - QUEBRA
DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA QUE REGE OS CONTRATOS - DIS-
PONIBILIZACAO DE NOVO PLANO INDIVIDUAL OU COLETIVO - PRO-
CEDENCIA. (TJERJ. RECURSO N°: 0004292-97.2016.8.19.0087. RELATOR:
ALEXANDRE CHINI NETO. JULGADO EM 20 DE SETEMBRO DE 2016)

4° TURMA RECURSAL

VOTO

TRATA-SE de acdo na qual a parte autora alega que é usuaria dos
servicos da Ré, mediante contrato intermediado pela Associacao X, a qual
recebe o valor da mensalidade e repassa para Ré. Afirma que houve o can-
celamento do referido plano de saide em janeiro de 2016, sem qualquer
comunicado prévio, bem como nao tinha conhecimento de que se tratava
de um plano coletivo e obteve a informacao da Ré de que o vinculo com a
Associacao, gestora do plano, fora extinto e, consequentemente, os pla-
nos foram cancelados. Manteve contato com a Ré, mas nao logrou éxito
na solu¢cdo administrativa do problema.

PEDIDO: I) seja a Ré compelida a restabelecer o plano de satide na
modalidade individual; I) indenizacdo por danos morais e materiais.

CONTESTACAO na qual a ré afirma que o dispositivo do contrato é
cristalino e expresso no sentido de que as partes que comp&em a relacao
contratual - Y e Z, podem, a qualquer momento, desde que notificada a
outra parte com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, rescindir o pacto. E
que a norma foi regularmente cumprida pela Y, consoante se pode inferir
pela DENUNCIA CONTRATUAL ora acostada aos autos. SENTENCA em fls
54/58 que julgou improcedente o pedido.

RECURSO DO AUTOR em fls. 199/209 com gratuidade de justica de-
ferida em fl. 219. Alega que houve efetivo dano ao recorrente, devido ao
cancelamento do plano coletivo. Que diante de tantos erros e constran-
gimentos causados pela Recorrida, esta deve arcar com o pagamento do
dano moral sofrido pela Recorrente. Requer que o Recurso seja acolhido
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para que haja a reforma da sentenca e que os pedidos iniciais sejam julga-
dos procedentes.

CONTRARRAZOES apresentadas em fls 226/234.
E O RELATORIO. DECIDO.

O fato de ser plano de saude coletivo por adesao nao exime a res-
ponsabilidade da ré em notificar o cliente previamente. A lei, assim, nao
autoriza o cancelamento do plano de forma unilateral. E certo que a carta
trazida pela Y ndo demonstra que houve Notificacao da Autora quanto ao
cancelamento do plano de saldde. Nada atesta o fornecimento efetivo da
transmissao do seu conteuddo. Nao significa que o réu nao possa cancelar o
plano de salde ante sua inviabilidade financeira, mas tal deve ocorrer com
aviso prévio, ofertando tempo habil ao consumidor para que busque um
novo plano médico. Além disso, o comunicado de fl. 175/176 nao é claro ao
demonstrar de forma inequivoca o cumprimento da norma.

Compulsando, verifico que, a parte autora comprova que estava em
dia com o pagamento das mensalidades, sendo certo que a ré ndo com-
prova o recebimento pela autora da comunicacao de cancelamento. Des-
sa forma, resta caracterizada a falha na prestacao dos servicos da ré que
cancelou o contrato unilateralmente, sem qualquer informacao ao consu-
midor (artigo 6°, Ill, da lei n° 8.078/90), mesmo com os pagamentos em
dia. Vale destacar que a parte autora somente teve ciéncia da rescisao uni-
lateral do contrato, ao ter uma consulta negada. Quebra do principio da
boa-fé objetiva que rege os contratos. Nas relacdes de consumo, as partes
devem proceder com probidade, lealdade, solidariedade e cooperacao na
consecucao do objeto do negdcio juridico, de forma a manter a equidade
nesse tipo de relacao.

Tal principio encontra-se explicito no art. 4° Ill, do CDC, in verbis:
Art. 4° - A Politica Nacional de Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, a respeito a sua digni-
dade, salde e seguranca, a protecao de sua qualidade de vida, bem como
a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguin-
tes principios: Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das re-
lagbes de consumo e compatibilizacao da protecao do consumidor com
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a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes
entre consumidores e fornecedores. Nesta linha de raciocinio é exemplar o
ensinamento de André Comte-Sponville, in Pequeno Tratado das Grandes
Virtudes, pag. 214: “A boa-fé é uma sinceridade ao mesmo tempo transitiva e
reflexiva. Ela rege, ou deveria reger, nossas relacbes tanto com outrem como
conosco mesmos. Ela quer, entre os homens como dentro de cada um deles,
0 madximo de verdade possivel, de autenticidade possivel, e 0 minimo, em
consequéncia, de artificios ou dissimulacbes. Ndo hd sinceridade absoluta,
mas tampouco hd amor ou justica absolutos: isso ndo nos impede de tender
a elas, de nos esforcar para alcancgd-las, de as vezes nos aproximar delas um
pouco...”. Do exposto, resta evidente o dano moral a ser compensado.

A falha na prestacao do servico, além de frustrar a legitima expecta-
tiva, gerou ansiedade e angustia ao consumidor, o que provocou transtor-
nos que ultrapassam o mero aborrecimento, notadamente, por ser a parte
autora uma pessoa idosa, com 86 anos de idade, conforme relatado na
inicial. E flagrante, na presente hipétese, a frustracdo da expectativa do
consumidor quanto a prestacao do servico de saude contratado, uma vez
que a subita rescisao do contrato de plano de saude gerou repercussao
nos direitos da personalidade, pois frustra legitima expectativa de ver-se
amparado pelo servico do fornecedor de assisténcia a saude, ensejando
indeniza¢dao por dano moral. Porém, deve-se frisar que na hipdtese de can-
celamento de plano coletivo, devem ser aplicados os termos da Resolucao
n°19/99, do Conselho de Saude Suplementar, pela qual as operadoras de-
vem disponibilizar plano de assisténcia individual ou familiar ao universo
de beneficidrios, sem necessidade de cumprimento de novos prazos de
caréncia.

Ocorre que a referida Resolucao nao impode as operadoras a manu-
tencao das mensalidades do plano de satde individual nas mesmas condi-
c6es do plano coletivo rescindido, devendo apenas ser compativeis.

Neste sentido, o seguinte julgado deste E. TJRJ, in verbis:

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADE-
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SAOQ. RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO. PARTE RE QUE
NAO OFERECE A POSSIBILIDADE DE MIGRACAO PARA PLA-
NO INDIVIDUAL, NA FORMA DO ART. 1° DA RESOLUCAO N°
19/99 DO CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR E DOS ARTS.
13 A 15 DA RESOLUCAO N° 254 DA ANS. OPERADORA QUE
DEVE POSSIBILITAR A INCLUSAO DA AUTORA EM PLANO
INDIVIDUAL OU FAMILIAR, SEM CUMPRIMENTO DE PRAZO
DE CARENCIA E COM VALORES COMPATIVEIS COM AQUELES
COBRADOS NO PLANO COLETIVO. NA IMPOSSIBILIDADE,
DEVERA MANTER A AUTORA NO PLANO COLETIVO. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. VERBA INDENIZATORIA ARBI-
TRADA EM R$ 3.000,00 QUE MERECE MAJORACAO PARA R$
5.000,00, O QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILI-
DADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO DA RE A QUE SE
NEGA PROVIMENTO. RECURSO DA AUTORA A QUE SE DA
PROVIMENTO. 0001974-19.2015.8.19.0042 - APELACAO - DES.
SANDRA CARDINALI - Julgamento: 18/02/2016 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR.”

Quanto a questao afeta a responsabilidade civil, o fato de se tratar de
um plano de saude coletivo nao exime a responsabilidade da Y, pois nes-
te casos incidiria a responsabilidade solidaria disciplinada no art. 7° da Lei
8.078/90, até mesmo porque pela teoria da aparéncia, nota-se no contrato
a emissao da logomarca da Y. Cito, por oportuno, trecho das assertivas
do Ministro Luis Felipe Salomdo no REsp 997993/MG/Quarta turma/DJe

06/08/2012:

62

’(...) 3. Assim, a solucdo da controvérsia deve partir da prin-
cipiologia do Cddigo de Defesa do Consumidor fundada na
solidariedade de todos aqueles que participam da cadeia de
producao ou da prestacao de servicos. Para a responsabiliza-
cao de todos os integrantes da cadeia de consumo, apura-se a
responsabilidade de um deles, objetiva ou decorrente de cul-
pa, caso se verifiquem as hipdteses autorizadoras previstas
no CDC. Aresponsabilidade dos demais integrantes da cadeia
de consumo, todavia, ndo decorre de seu agir culposo ou de
fato préprio, mas de uma imputacao legal de responsabili-
dade que é servil ao propdésito protetivo do sistema.(...)’No
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mesmo sentido a Ministra Nancy Andrighi, TERCEIRATURMA,
DJe 14/10/2011, REsp 1077911/SP: ’(...) 1. A melhor exegese dos
arts. 14 e 18 do CDC indica que todos aqueles que participam
da introducao do produto ou servico no mercado devem res-
ponder solidariamente por eventual defeito ou vicio, isto é,
imputa-se a toda a cadeia de fornecimento a responsabilida-
de pela garantia de qualidade e adequacao. (...)".

Assim, nao ha que se falar em auséncia de responsabilidade da Y.
Além disso, resta claro que a Y atua no mercado de consumo em parceria
com outras operadoras que administram e negociam planos de saude cole-
tivos aos usuarios, pois a administradora age em nome da Y, e obviamente
nao é dificil concluir que algum interesse econémico nesta relacdo exista,
nao se afastando a hipdtese de que somente um deles se beneficia eco-
nomicamente com a atividade, fato este que caracteriza responsabilidade
soliddria, na forma prevista no artigo 7°, paragrafo unico, do CDC.

ISSO POSTO, VOTO NO SENTIDO DE PROVER O RECURSO DA AU-
TORA PARA CONDENAR A RE A DISPONIBILIZAR UM NOVO PLANO DE
SAUDE INDIVIDUAL OU COLETIVO, SEM CARENCIA, NO PRAZO DE 15 DIAS,
SENDO CERTO QUE APOS ACEITACAO DA AUTORA, OS BOLETOS DEVEM
SER EMITIDOS SEM ENCARGOS, JUROS OU MULTA, NO PRAZO DE CINCO
DIAS.

CONDENO O REU A PAGAR AO AUTOR A QUANTIA DE R$ 2.000,00
(DOIS MIL REAIS) A TITULO DE DANOS MORAIS, ACRESCIDA DE JUROS DE
1% AO MES, CONTADOS DA CITACAO, DEVIDAMENTE CORRIGIDO A PAR-
TIR DESTA DATA.

Sem custas e honoradrios por se tratar de recurso com éxito.

Rio de Janeiro, 20 de setembro 2016

ALEXANDRE CHINI
JUIZ RELATOR
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