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TURMAS RECURSAIS:
NOVAS TENDENCIAS!

ABERTURA: DES. ANA MARIA PEREIRA OLIVEIRA

Des. Ana Maria — Bom dia a todos. Obrigada pela presenca aqui nes-
ta manhg, ja estamos no Tribunal de Justica e, acho que em toda a cidade
em ritmo de Natal, Ano Novo, mas ainda temos um tempinho para refletir
sobre os Juizados Especiais e, por isso, hoje contamos aqui com o Dr. Pau-
lo Feijd, que atualmente é o Coordenador das Turmas Recursais no nosso
Estado, ja que a nossa Turma Recursal é centralizada, ele € Juiz Titular do |
Juizado Especial Civel, porisso tem uma experiéncia que vai dividir conosco
aqui hoje. Além dessas tarefas o Dr. Paulo Feijd, também, integra a Comis-
sao de Juizados Especiais, nessa gestao e, tem sido um colaborador incan-
savel da tarefa da Comissao.

Eu ndo vou aqui me alongar em apresentacdes, ja que estamos num
Férum informal. Queria registrar e agradecer a presenca da Dra. Renata
Guarino que integra a Turma Recursal e €, também, Juiza Titular de Juizado
e vou passar a palavra pra Dr. Paulo Feijé para falar um pouquinho para nés
sobre as Turmas Recursais, enfim, o que se tem e o0 que se espera delas.

Dr. Paulo Feijé — Bom dia a todos. Em primeiro lugar, queria agrade-
cer o convite da Des. Ana Maria, a oportunidade de falar do Sistema dos
Juizados sempre é uma coisa que nos é muito cara, principalmente, para
quem ja participa desse sistema ha muito tempo e acredita, efetivamente,
nisso como uma vertente extremamente importante. Eu entendo que se
tornou fundamental para a Justica brasileira e que causa muito orgulho a
todos os magistrados do Rio de Janeiro e, uma das responsaveis por esse
orgulho que nos causa € a Des. Ana Maria, que desde o inicio, integra o

1 O texto a seguir € uma transcri¢cdo da palestra “TURMAS RECURSAIS: Novas Tendéncias”, proferida
pelo Juiz de Direito do TJERJ, Dr. Paulo Mello Feijé, pela ocasidao do Férum Permanente dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, realizado pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, no dia
18 de dezembro de 2014.
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grupo que concebeu, o sistema de funcionamento. Ao longo da minha ex-
posicao, vou explicar por que temos orgulho quanto ao funcionamento
desse sistema, aqui no Estado do Rio de Janeiro.

Mas, também, para nao tomar muito tempo de todos, eu fiz uma
apresentacao e, a proposta do tema é “Tendéncias Relativas a Turmas Re-
cursais e Sistema de Juizados”. Eu fiz uma apresentacao rapida, primeiro
porque apresentacao em sistema de power point € uma coisa que hoje em
dia a gente sempre gosta porque, na verdade, quando nds éramos criancas
todos nds gostdvamos muito mais de livro com figura do que com escrita e
o power point deve nos remeter a isso porque ele, pelo menos, distrai um
pouco, entao, independentemente do que se fala, se é muito bom ou ruim,
pelo menos tem uma pequena distracdao para o publico. E, também, colo-
quei alguns graficos porque grafico, também, é sempre uma coisa impor-
tante; aprendi isso com o Ligiero que esta aqui presente, de que ilustrar
e esclarecer as coisas que acontecem com graficos € sempre muito bom.

Entdo, eu dividi em duas partes esta apresentacao.

Primeiro, por uma questao administrativa, tem-se aqui gente que é
do Tribunal e que nao é do Tribunal; entao, as Turmas estao em constante
mudanca, elas sofrem muitos impactos, logo, eu fiz uma divisao: primeiro,
na parte administrativa, o funcionamento das Turmas como esta, como
esteve e qual é a nossa tendéncia futura; e, segundo, a parte relativa a
prestacao jurisdicional, propriamente dita.

E a minha apresentacao, também, se fala um pouco de histdria, por
qué? Para falar do futuro, eu entendo que se tem que falar do passado.
Sempre se verifica que os movimentos histdricos todos funcionam em
ondas, nao €2 Os movimentos se repetem e, as vezes, aprende-se com a
histdria, as vezes ndo se aprende, mas o fato é que temos sempre movi-
mentos de expansao e de retracao em relacao a determinados pontos e,
por isso vou falar, também, um pouco, dessa parte histdrica do Sistema de
Juizados.

Quanto ao funcionamento administrativo das Turmas Recursais, a De-
sembargadora falou ja aqui, inicialmente, que se tem um sistema de con-
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centracao. O Sistema de Juizados inicialmente foi concebido para funcio-
narem de uma forma diluida, tanto que, aqui no Rio de Janeiro quando se
comecou com o sistema, tinhamos Turmas Recursais, salvo engano eram
por NUR ou por Regides Administrativas. Eu lembro que participei de Tur-
ma Recursal em Valenca e que nao tem nem NUR.

Entdo, tinhamos pequenas regides de Turmas Recursais. E, depois, ti-
vemos um primeiro passo de concentracao na Capital, em Volta Redonda e
Campos e, depois, as Turmas Recursais foram trazidas todas paro o Rio de
Janeiro. Isso facilitou muito o sucesso de funcionamento administrativo,
porque vocé centraliza e toda parte de funcionamento nos permite ter um
sistema de funcionamento de secretaria e uma rapidez de julgamento que
nenhuma Turma Recursal no pais tem.

Isso, efetivamente, foi gerado por essa concentracao; até por um mo-
tivo simples, quando vocé esta no interior, se vocé tem 10 processos para
julgar, as vezes vocé nao marca sessao num determinado més, vocé vai
marcar num outro més. Se o juiz no outro més esta de férias, ele so6 vaijul-
gar no terceiro més. Entao, em vez de vocé ter uma média de dias de julga-
mento como nds temos aqui — que chamamos de tempo real, que é em tor-
no de 10 dias-, e, desde logo justifico que demora mais porque 10 dias € a
média de tempo entre o Relator receber o processo na conclusao e julgar;
nao quer dizer que seja o tempo total de julgamento, o tempo total que
vai ficar na Turma. Hoje, com o novo sistema — o que eu vou falar, também,
um pouco a frente-, ainda se tem uma demora maior porque vocé, ainda,
tem que assinar digitalmente e, trabalha-se com processo fisico, com as-
sinatura digital o que gerou, até, um aumento de tempo médio de prazo
de julgamento por essa questao do sistema. Mas fato é que, no interior,
quando vocé tinha reunides, se 0 juiz nao estava demorava, as vezes, 60
dias, 90 dias para julgar um processo, o que era, absolutamente, contrario
ao principio dos Juizados. Lembro-me de que (deve ter sido 13 pelo ano
2000, 2001) essa concentracdo aconteceu de, (eu mesmo, eu participava
da Turma Recursal de Volta Redonda), ligar para Desembargadora Ana
Maria — porque ela era a Coordenadora das Turmas Recursais no Rio para
dizer que eu ndo concordava com a concentracao das Turmas Recursais
aqui na Capital. Mas, obviamente, hoje eu devo concordar que essa con-
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centracao é, extremamente benéfica, principalmente, assim se torna por
uma questao que temos que considerar. Um Estado do tamanho do Rio de
Janeiro permite que se faca isso. Certamente, se fosse no Para talvez nao
fosse dessa forma. Aqui os advogados, com algum esforco, conseguem
comparecer nas Sessdes de Julgamento. Mas, se fosse num Estado maior,
de maior dimens3o territorial, (Minas, mesmo, que os colegas visitaram),
ja seria mais dificil para advogados.

As Turmas Recursais foram, com o tempo, concebidas para funcionar
dessa forma centralizada, e, salvo engano, deve ter sido primeiro o que
chamamos de “cartorao”, ou seja, um cartdrio que atende a diversas Uni-
dades administrativas, porque o Tribunal funciona em Camaras, cada Ca-
mara, com uma Secretaria; assim a Turma Recursal atende uma Secretaria
que atende todas as Turmas Recursais. Hoje sao 5 Turmas Recursais Civeis,
2 Criminais e 1 Fazendaria e nds temos, apenas 1 Cartdrio que atende toda
essa estrutura. Pelo que eu tenho conhecimento, — eu nao sei se o Ligiero
tem algum dado discrepante—-, me parece que é o Cartdrio que, ainda, me-
lhor funciona com essa questao de centralizacdo de atendimento as diver-
sas Unidades, ou seja, que seriam Unidades autébnomas.

Vou trazer alguns graficos e alguns levantamentos que fiz, para mos-
trar como isso funciona. E, quando falo que funciona bem ou que se tem
orgulho no funcionamento, nao estou aqui fazendo somente um exercicio
de elogio ao Tribunal ou de elogio a mim e as pessoas que integram o sis-
tema, sistema que tem que estar em constante evolucdo, e tem muitas
falhas, ainda, e muita coisa a aperfeicoar, mas que tem algumas coisas que
dao certo.

A organizacdo interna da Turma tinha uma estrutura de 72 serventua-
rios, prevista em 2012, que nunca foi atingida porque, como todos sabem,
o Tribunal tem uma dificuldade muito grande com a questao do nimero de
serventuarios. Ano passado, num Projeto da atual Administracao de verifi-
cacao da lotacdo ideal de cada Unidade, essa estrutura foi reduzida pra 35
funcionarios o que, também, a Turma Recursal nunca teve, pois funciona
com 23 funcionarios. Entdo, ¢ uma Unidade que funciona com 23 funciona-
rios atendendo 8, (que seriam Camaras), Turmas. Fiz uma pequena com-
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paracao para mostrar porque funciona bem. Sou Coordenador ha 1 ano e
meio, ou seja, isso nao é mérito meu, isso sempre funcionou assim.

Comparando com o Tribunal, temos 8 Turmas e o Tribunal tem 35
Camaras; funcionamos com 32 Juizes, o Tribunal com 175 Desembargado-
res; temos 32 gabinetes, o Tribunal 175 gabinetes. Na verdade, nés temos
20 gabinetes instalados porque 12 Juizes nao se afastam da jurisdicao,
que sao os das areas criminal e fazendaria. Trabalhamos, em média, com
72 assessores, cada Juiz com 3 assessores, o Tribunal, hoje, defere o ter-
ceiro para quem esta na Turma Recursal; no Tribunal se trabalha com
uma estimativa de 1.050 assessores; 1 Secretaria na Turma, 35 Secretarias
no Tribunal, com o acréscimo de que, na Turma Recursal faz-se o Servico
de Distribuicao, o que no Tribunal é feito pelas 17 e 2* Vice-Presidéncias.
Trabalhamos com uma previsao de 35 funcionarios, temos 23 e se tirar os
4 que tem na Distribuicao, temos 19. O Tribunal funciona, com a estimati-
va que eu fiz de 7 funciondrios por Camara, me parece que a lotacao é de
8, mas as do Consumo tém 5, nao € isso? Entao, eu fiz uma média de 5 por
Camara, daria 245 serventudrios, ndo contabilizados os da Distribui¢cao
da 1° e da 27 Vice.

Casos novos, — é o Relatdrio Justica em NUmeros, em 2012 — 106.000
nos Juizados, nas Turmas Recursais, 199.000 no Tribunal de Justica. E, essa
média, pelo que eu tenho visto nas estatisticas, tem se mantido, a propor-
cao é de 1recurso distribuido na Turma Recursal, 2 distribuidos em 2° grau
de jurisdicao.

Dr. Paulo Mello - Por que esses numeros, o que eles nos trazem?
Quais as proporc¢des? Processos por Juiz?

Nas Turmas Recursais, 3.300 por Juiz no Tribunal 1.140 por Desembar-
gador; sendo que esses numeros da Turma seriam subdimensionados para
as Turmas Civeis e superdimensionados para as demais, porque calculei
todos os Juizes e nas Turmas Civeis vocé tem uma distribuicdo bem maior.
1.473 processos por assessor/ano, no Tribunal, 190. 3.030 processos por
servidor, no Tribunal 1.140. Se considerar s6 os servidores, excluida a Distri-
buicdo, — até porque aquele nimero que eu calculei foi isso—, daria 5.500
por servidor, no Tribunal 1.140 por servidor. Vocés vao dizer: ah esses nu-
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meros sdo absurdos. N&o, temos que aprender a ler nimeros. Obvio que a
estrutura do Tribunal tem que ser muito maior, dbvio que a complexidade
dos processos no Tribunal é muito maior. A questao € ter-se esse para-
metro para ver como funciona e entendo que o Tribunal poderia, talvez,
trabalhar com esses parametros para, de repente, ajustar. Entendo que as
Turmas Recursais poderiam estar um pouquinho melhor e que o Tribunal,
talvez, poderia, também, em alguns lugares, fazer um ajuste e, hoje, tem-se
arealidade das prdprias Camaras do Consumo, que estao muito apertadas,
outras Camaras que estdao um pouco mais folgadas teria que ser visto.

Mas tudo isso mostra que, até quando se teve uma inspecao, (a Tur-
ma Recursal é uma Unidade certificada pela ISO) mostrei esse quadro pra
eles que falaram que falta muito ao Tribunal uma comparacao que traz o
conceito de efetividade, de produtividade para se verificar onde esta fun-
cionando melhor ou n3o e quais as experiéncias que se pode tirar daqui,
levar para ali ou vice-versa. Entao, isso dai mostra que temos um funciona-
mento bastante efetivo dentro desse Sistema que foi concebido e, talvez,
seja um Sistema para se pensar. Como se pode aumentar diante dessas
dificuldades todas.

O funcionamento da Turma Recursal passa um pouco por essa esta-
tistica que mostra as dificuldades. Qual € a perspectiva que se tem, ja que
0 nosso tema aqui fala de Tendéncias para as Turmas Recursais. Qual a
perspectiva que se tem? A perspectiva que se tem é com relacao a ques-
tao de funcionarios e de funcionamento, sempre de tentar se aperfeicoar,
sempre tentar fazer mais com menos, porque se sabe que problema de or-
camento sempre existe, problema de funcionario, também, sempre exis-
te. Entdo, a nossa Tendéncia aqui, e 0 nosso investimento tém que ser na
capacitacao dos funcionarios, na melhoria do nosso quadro. Com isso, cer-
tamente, junto a isso, essa melhoria, junto a essa melhoria, conseguirmos
fazer um aperfeicoamento, também, dos nossos sistemas informatizados
isso vai ajudar. Consegue-se tirar o funciondrio do carimbo e do grampo
para ele fazer um trabalho qualificado, que € do que se precisa e, até, para
funcionario é bem mais interessante.
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Administrativamente, teve-se alguns impactos nesses ultimos anos.
Vou falar do biénio 2013/2014, quando eu estive I na Turma Recursal. O
primeiro deles foi com uma novidade que tivemos, o procedimento repe-
titivo. Teve-se um impacto muito grande nas Turmas Recursais, teve um
pouco com relacao a processos de expurgos inflaciondrios, mas o grande
impacto veio quando houve a suspensao pelo STJ do julgamento dos casos
de tarifa de cadastro — TAC e TEC e, também, da tarifa de esgoto da CEDAE
que era um caso, unicamente, relativo ao Rio de Janeiro ou a da AP5 da
Zona Oeste, principalmente.

O Superior Tribunal de Justica suspendeu esse processo e isso gerou
um impacto muito grande na Turma. Se falava em muitos ndmeros, mas
todos esses processos eram fisicos, entdao foi feita uma contabilizacdo in-
dividual, fisica, desses processos; nds tinhamos na Turma Recursal em tor-
no de 9.600 processos. Numa Unidade que trabalhava com uma média de
20.000 processos, 30.000 processos é um numero muito grande para se
armazenar, entao, nem fisicamente tinha-se o que fazer. O que foi uma no-
vidade, ou seja, tem-se que estar preparado para as coisas que acontecem,
mas o servico publico nunca tem a mesma rapidez que a dinamica dos fatos
exige. Entao, sé pra se ter uma ideia, ndo havia espaco para armazenamen-
to, os processos ficavam armazenados assim. Entao, uma vez, logo que eu
cheguei ao Cartdrio falei “onde estao os processos?” “Doutor, tdo ali, tao
ali, tao ali, tao ali”’. Porque nao tinha o que fazer com esses processos, pro-
cessos fisicos, numa serventia que ja estava, absolutamente, saturada em
termos de espaco - se a gente pensar - e ai eu fiz um calculo por alto pela
média — Ligiero, certamente, deve terisso de cabeca — mas, eu acredito que
nos ultimos 10 anos, tenha dobrado o nimero de casos nas Turmas Recur-
sais, mais do que dobrou. Se vocé for pegar nos ultimos 10 anos o espaco
fisico da Turma Recursal € o mesmo que vocés implementaram ha quase 15
anos atras. Entdo, realmente, ndo tinha condic¢ao de se trabalhar.

Dr. Paulo Mello - Entao, tivemos que passar primeiro por um processo
de separacao desses processos por Relator. Junta-se tudo, vamos separar
por Relator para ver quanto tem; tinha Relator que ja tinha saido da Turma,
1/3 deles tinha que se redistribuir, o Sistema nao permitia enfim, todo tipo
de problema, mas isso aqui € so pra ilustrar, também, o trabalho que teve
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que ser feito com esses processos e o impacto, que isso tem, efetivamente,
numa estrutura que ja esta saturada, nao sé de espaco fisico, mas, também,
de funcionario. Entdo, na verdade, quem fez essa separacao foi o préprio
Responsavel pela Secretaria porque nao tinha funciondrio para tirar da Se-
cretaria ; cobertor curto, nao é, nao vai fazer isso para fazer outra coisa.

Entdo, hoje, ja estamos com essa questao dos suspensos mais estru-
turada, com a mudanca da Turma para Lamina V, agora, ja tem um espaco
pra arquivar esses processos; o Cartdrio ja sabe o que fazer com esses pro-
Cessos, ja se sabe que eles tém que ficar separados, que eles tém que ficar
prontos para serem julgados, que eles tém que poder ser separados por
Relator, ndo é possivel, ainda, por falta de pessoal, ja deixa-los separados
por Relator, mas sabem que tém que ser porque até uma parte pode que-
rer ver um processo, pode ter acesso ao processo e tem que haver esse
acesso. Entao, isso entendo que é uma coisa que ja estd equacionada, foi o
primeiro impacto, mas eu para o futuro vai-se ter uma melhoria.

A questao do processo eletrénico, esse ano teve-se a implementa-
cao, também, do EJUD, que é o sistema utilizado pelo 2° grau nas Turmas
Recursais, com algumas adaptacdes, 0 que nos gerou um numero grande
de problemas, também. Por qué? Primeiro porque qualquer mudanca gera
traumas, adaptacao ao novo sistema, mais ainda. E o sistema, obviamente,
tinha muitas coisas a serem acertadas e ainda tem. Desembargadora Ana
Maria, eu nao sei nem se ja tinha comentado. Por exemplo, no primeiro dia
do ano, nés que temos que distribuir, em torno de 8.000 processos por
més, o que significa que temos que distribuir em torno de 450 a 500 pro-
cessos por dia, distribuiu-se 1 processo porque o sistema nao permitiu que
se distribuisse mais. Entdo, isso ja mostra o impacto e, depois tivemos que
parar para redistribuir 0s processos suspensos, entao o impacto do novo
sistema, nos cartdrios, nos gabinetes, foi muito grande. Esse é um ponto
que, falando de Tendéncia e de futuro, vai ter que se trabalhar muito, ain-
da. Ndo vejo, ainda, o novo sistema pronto para otimizar o funcionamento,
efetivamente, das Turmas Recursais. Por enquanto ele, ainda esta nos tra-
zendo mais 6nus do que bdnus, mas uma coisa temos que nos conscien-
tizar: a informatizacao é irreversivel, ela € a Unica solucao que existe para
os Tribunais conseguirem funcionar. A questdo € conseguir encontrar um
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caminho bom; ndo sei se temos funcionarios aqui, acredito que sim, que
temos que pensar em investir nos sistemas que temos ou partir para siste-
mas que funcionem melhor, mas isso € irreversivel. Para os advogados, é a
mesma coisa, a partir do momento, em que se esta informatizando, temos
que nos adaptar isso é horrivel, mas o advogado, também vai ter que se
adaptar. E, num segundo momento, para advogado, vai ser muito melhor,
ele ndo vai precisar sair do escritdrio, num calor infernal para ter que vir
ao Férum, ele vai poder ver o processo todo do préprio escritdrio. Entao,
acho que sera melhor para todos. Agora, é uma fase de transicao um pou-
co demorada, e vamos sofrer um pouco com isso, mas, certamente, daqui
a 20 anos vamos ter que explicar para os novos advogados como era essa
questao e eles ndo vao conseguir entender, assim como nossos filhos nao
entendem o que é um telefone de disco, né? Agora, uma crianca, hoje, vai
até o aparelho de televisao, passa o dedo na televisao para tentar mudar
o que tem ali.

Casos novos nas Turmas Recursais (sdo numeros do “Justica em NU-
meros” do NCJ, o que eu tenho sdao de 2012 e eu nao tive tempo de pe-
gar 2013, mas acredito que ndo tenha mudado muito). O Rio de Janeiro
teve 106.066 casos novos em 2012. Se vocé for comparar com Tribunais
com a mesma dimensao ou, com uma dimensao parecida com a do Rio
de Janeiro, Parana, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, vemos que o Rio
apresenta é mais do que o dobro de casos novos. E, se vocé for comparar
com Sao Paulo, que é um Tribunal, em tese, muito maior que o do Rio de
Janeiro, é quase a mesma quantidade, o que mostra que se tem um Siste-
ma, absolutamente, fora da curva, se comparado aos demais, nao por me-
nos. Ha umas duas ou trés semanas, tivemos a visita de colegas de Minas
Gerais que vieram aqui tentar entender como conseguiamos administrar
essa questao. Nao sei se em outros Estados essa Tendéncia se repete, mas
no Rio de Janeiro, mais da metade dos processos, hoje, entra na Justica
através do Sistema de Juizados. Entao, acredito que isso seja fruto de um
Sistema concebido para ter uma capilaridade muito grande. Entao, tem-se
Juizados em todas as Comarcas, tem-se Juizados em Bairros, em Fdruns
Regionais. Tinhamos Juizados, até, em lugares, que nao tinham Comarca
e, agora, mas sempre houve uma capilaridade muito grande e as pessoas
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viram, também, que recorrendo ao Juizado, foi firmado um sistema que
funcionava, rapidamente, ou seja, havia um retorno rapido da Justica e,
no ambito das Turmas Recursais, também, se estabeleceu um Sistema que
gerava muito mais rapido do que qualquer Tribunal.

O Rio de Janeiro, ndo obstante ter esse volume enorme de casos no-
vos nas Turmas Recursais, se for vista a taxa de congestionamento — que
é um sistema que o CNJ usa para medir a eficiéncia de Unidades jurisdicio-
nais e Tribunais — o Rio de Janeiro esta no ultimo lugar dessa pesquisa, se
vocés forem ver, 3,1 de taxa de congestionamento. Isso ja ndo é mais uma
realidade, pois esses dados sao de 2012, 2013 e 2014 houve um aumento
por varias dessas questdes que eu ja expus aqui, mas também, se consi-
derada a dimensao das Turmas Recursais do Rio, nao é nenhum aumento
que me pareca irreversivel; pelo contrario, entendo que a analise dos nu-
meros - também, ainda nao tive a oportunidade de conversar isso, Desem-
bargadora — com relacdo a tendéncia de acervos, (porque, hoje, 0 nosso
problema na Turma Recursal é o acervo), a quantidade de processos que
nds temos I3, essa tendéncia é de que esse acervo diminua, tem-se uma
localizacao de onde estad isso, é s6 resolver. Porque a gente nao tem pro-
cessos a distribuir na Turma Recursal, a nossa distribuicao é em tempo real,
nao temos processos a baixar. Mas um acervo grande em qualquer Unida-
de é algo impossivel de solucionar. Depende. Se for numa Unidade de 1°
grau, direi que é uma coisa muito dificil de solucionar, porque a Unidade
de 1° grau tem como um dos principais problemas a fase de execucao, que
é onde o processo, efetivamente, emperra e ndao se consegue arquivar o
processo, porque a saida do processo € o arquivamento. A Turma Recursal
nao arquiva o processo, baixa. Entdao, a questao é: porque esses processos
estdo |32 Provavelmente, por que eles estao precisando de algum proces-
samento. Na verdade, boa parte deste acervo sao processos que estao em
tramite e, ai, ocorre a baixa. Entao, quando nds fizemos uma distribuicao
grande, agora, nos meses de setembro e outubro, observamos um aumen-
to, em novembro ja se observa uma queda, um arquivamento muito maior.
Entao, a tendéncia vai ser de queda e acredito que nds, talvez mais seis
meses, seis a oito meses tenhamos toda condicao de voltar aos patamares
anteriores.
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Dr. Paulo Mello - Na Turma Recursal o que aconteceu com o arquiva-
mento da EJUD é o seguinte: os funcionarios pegavam uma pilha de pro-
cessos e baixavam e, depois, s6 mandavam para os lugares. Com o EJUD,
agora, eles tém que pegar os processos e separar por Juizado. Entdo, sdo
sei [a quantos, quase 200 Juizados, eles tém que separar por Juizado e
nao ha nem espaco fisico, antes do procedimento de baixa. Depois, pe-
gar de um Juizado, baixar, de outro Juizado, baixar. Entdao, em vez de eles
pegarem uma pilha e lancarem no Sistema, agora, eles tém que separar
isso tudo. Entao, hoje, tem-se um grupo de trabalho extraordinario da Cor-
regedoria, trabalhando aos sabados pra isso, pra resolver um problema
do Sistema. Enfim, mas sdo coisas, como eu falei, que se tem que buscar
aperfeicoar. Alids essa taxa de congestionamento, eu até pedi ao Ligiero
atualizacao, ndo €?

Desembargadora Ana Maria - Posso fazer uma observacao? Dessa
forma tao célere, tao facil de fazer, quando os dados vierem ja estarao
desatualizados.

Dr. Paulo Mello - Mas enfim, é uma coisa sazonal, porque, obviamen-
te, numa serventia em que vocé tem uma rotatividade de processos muito
grande, qualquer pequeno problema impacta de uma forma muito grande.
Entao, se vocé retiver um pouco os autos, vai impactar, mas depois vocé
vai resolvendo.

Dr. Paulo Mello - Eu tenho acompanhado, nao pelos mesmos nime-
ros, porque tem uma pequena diferenca de nimeros pois o conceito de
casos novos que o DEIJ obtém para efeito de resposta de informacao ao
CNJ, de cdlculo de taxa de congestionamento, é diferente do conceito de
tombados, que se obtém e que se tem arquivado na Turma Recursal até
exigéncia da ISO.

Eu tenho acompanhado a comparacao de tombados e baixados, mas
que, também, nao é tao dispare, mas que existe. Entao, por exemplo, em
setembro batemos todos os recordes: distribuiram-se quinze mil e pouco,
e baixaram-se dezesseis mil e pouco. Em outubro, que teve-se um GEAP
na distribuicdo, a foram distribuidos 10.000 a mais do que se baixou, com
a baixa zerada. Entao, esses 10.000, calculando-se o tempo médio que o
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processo tramita na Turma, precisa-se de uns 3 meses para julga-lo. Entao,
quando chega novembro ja se baixou 3.000 a mais do que distribuiu e a
tendéncia é que em dezembro aconteca isso, em janeiro, fevereiro e, assim
por diante, porque esses processos estdao saindo conforme os Relatores
vao resolvendo.

A distribuicdo média mensal das Turmas, (quando eu falo em andlise de
numeros 2012, 2013, 2014, com base nos dados extraidos, inicialmente eram
pelo DATAMART e, agora, pelo EJUD mas que ndo sdo os mesmos), nao é o
conceito do CNJ, é o conceito que o Tribunal usa de tombados e baixados,
com base nos tombados, essa € a distribuicao média mensal por Juiz.

(Power Point - Laranjinha ali, ndo saiu em cima, mas sdo as Turmas
Recursais Civeis; azul, as Criminais; verde, as Fazendarias. Nas Criminais e
nas Fazendarias, em razao da baixa distribuicao os Juizes ficam no exerci-
cio de origem e, apenas, acumulam o trabalho das Turmas Recursais. Ai 0
questionamento é, quando eu vi pela primeira vez os dados, entao, quer
dizer que nds tivemos uma reducao da distribuicao mensal. S6 que ndo é
isso. Se a gente for ver essa distribuicao em dias Uteis, a gente vé que nao
foi bem 0 que aconteceu, porque a gente teve em 2014 menos dias Uteis.
Entdo, quando a gente traduz isso em dias Uteis a gente vé que houve uma
meédia disso ai, a média de distribuicao diaria por Relator. Entdo, a gente vé
que houve um aumento. Uma pequena tendéncia de aumento nas Turmas
Civeis, nada que necessite uma mudanca de funcionamento ou de compo-
sicao, ainda, tem uma pequena gordura pra queimar o funcionamento da
estrutura de gabinete com os Juizes e 3 Secretdrios. E as Turmas Recursais
Criminais que é muito tranquilo, né? E as de Fazenda Publica, que essas
sim, repetem a mesma tendéncia de aumento. Entao, eu acredito que isso
até ja tenha sido observado pelo Tribunal, que no préximo edital ja tenha
um Juiz a mais nas Turmas Recursais Fazendarias, que ai, comisso, eu acre-
dito que durante um tempo consiga se manter essa média.

Entdo, atendéncia mostra que hda um pequeno aumento nas Turmas
Civeis, mas serve para analisar-se a tendéncia, nao € um aumento muito
grande de processos nas Turmas Civeis.
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Des. Ana Maria - Por isso, eu me assustei um pouco com 0s proces-
sos porque quando eu sai da Turma Recursal, hd exatos 9 anos, eu nao
porque eu recebi menos da distribuicao. E, naquela época o formato da
Turma Recursal era outro, mas a média do Juiz da Turma Recursal era de
20 a 25 processos. Entdo, para se contar, praticamente, 10 anos, ndao € uma
coisa tao expressiva, acho que aumentou o nimero de Juizes da Turma e
ficou a dedicacao exclusiva a Turma que ja existia. Mas, eu estou dizendo,
em termos de quantidade de trabalho por Juiz, na verdade, se equivale.

Dr. Paulo Mello - Eu estive na Turma, também entre 2007 e 2009; na
época, eu pedia para Claudia, que era a responsavel e ela me passava a
distribuicao didria. Eu tenho um levantamento que mostra, e nds tinhamos
essaimpressao, mas a média era, salvo engano, 19,98, 19,99 por dia; entao,
eram 20 processos por dia e, na verdade, nds trabalhavamos com 2 asses-
sores, dava pra trabalhar muito bem. Entao, pensar em 22, 23 ou 26 pro-
cessos com 3 assessores € absolutamente viavel também. Hoje, todos aqui
trabalhamos juntos e, acho que temos que trabalhar com essa realidade.

Ele aponta para o power point e diz: bom, esses sao numeros obtidos
dos dados do sistema; 2014 do sistema EJUD, mas que mostram a tendén-
cia de estabilizacdao nessa questdo, e af o Ligiero tem o cdlculo de recorri-
bilidade que eu ndao tenho, mas, em 2012, foram 112.000 processos novos
nas Turmas Civeis; cada coluna é uma competéncia (power point), em 2013,
112.000 e em 2014, ainda, assim, em dezembro, 106.000, ou seja, devemos
ficar em torno dos 112.000 porque dezembro é um més menor. Vai repetir
0s 112.

Des. Ana Maria — Pode repetir os mesmos 112, mas nao pelo mesmo
motivo porque aqueles 112 ali, na verdade, foram fruto de uma distribuicao
que nao estava sendo feita em tempo real, por absoluta impossibilidade
de realiza-la. Entao, no ano passado, acho que foi antes de o Paulo assumir
a Coordenacao, também houve uma quantidade grande de distribuicao.

Foram 2 momentos diferentes. O Dr. Chini zerou, sanando uma distri-
buicdao anterior quer ndao era em tempo real.

Des. Ana Maria — para quem esta ouvindo isso assim pode parecer
chinés ou grego; que que € isso? E por que a nossa preocupacao?

@ Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 11-89, 1° sem. 2015 ¢ 67




4 TRANSCRICOES ¢

Na verdade, é assim cada vez que ocorre distribuicao que n3do € inte-
gral; ¢ uma coisa assustadora quando ela ndo se da em tempo real, porque
em alguma hora ela vai ter que se realizar. Como 0s processos sao fisicos,
eles “saem”, quer dizer: se uma pessoa fosse consultar um processo, ele
jad ndo estava mais no Juizado, mas ainda ndo tinha chegado na Turma, em-
bora ele estivesse |3, porque ele ainda ndo havia sido cadastrado. Entao,
isso gerava um estresse muito grande para todo mundo, porque ninguém
sabia onde estava o processo; ele estava no limbo. Isso acontecia porque,
na verdade, a distribuicdo estava acumulada, exatamente pela impossibi-
lidade de que fosse tudo feito em tempo real. Entdo, por isso eu disse:
acho que esses 112 serdo a projecao, mas por motivos diferentes, porque
a distribuicao de 2013, na verdade, era uma distribuicao que incluia uma
parte que deveria ter ocorrido em 2012. Entao, nds até podemos fazer essa
projecao, mas pelo volume mesmo de processos julgados.

Dr. Paulo Mello - E nas Turmas Criminais nds temos uma pequena ten-
déncia de aumento, mas também nada que gere impacto.

Des. Ana Maria - E essas eu acho que talvez nao tendam a crescer; eu
nao sei se tem alguém aqui que trabalhe, no Juizado Criminal, mas eu acho
que no Juizado Criminal, para dar certo, as acdes nao tem que acabar em
recurso; eu acho que a tendéncia nao vai ser de aumentar.

Dr. Paulo Mello - E, percentualmente, nés vemos que a que tem maior
aumento € a Fazenda Publica, que tinha 1.500 em 2012, 3.200 em 2013 e
2014 ja esta em 5.500. Esse aumento se deve por varias razdes; primeiro
porque é o inicio de um sistema; entdo, efetivamente uma busca maior
pelo sistema e a ampliacao da competéncia. E, agora, hd pouco tempo,
também houve a migracao das a¢bes relativas a medicamentos para os
Juizados Fazendarios.

Essa tendéncia de aumento de distribuicao nas Turmas Civeis, nas Cri-
minais e nas Fazendarias esta equacionada. A préxima administracdo vai
ter que ficar sempre atenta, porque a tendéncia € que esse niumero até se
estabilizar, ainda aumente um pouco.

Eu costumo sempre falar, principalmente, para sobre o Projeto de
Sentenca, que o trabalho que se tem pra manter os processos com prazo
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de entrega de uma semana € o mesmo para manté-los com prazo de entre-
ga de um més, porque a quantidade de trabalho por dia vai ser a mesma.
No meu Juizado, por exemplo, com uma média de distribuicao de 1.500
processos, se nao houver muito trabalho o tempo todo, um dia em que o
Juiz ndo va trabalhar ja é o suficiente para causar problema.

Des. Ana Maria - E a pior coisa que pode ter é, exatamente, haver
acumulacado, porque ai ndo se esta vendo a realidade. Nao se sabe se preci-
sa investir nisso, naquilo; se o lugar precisa de mais funcionario; se precisa
de mais Juiz.

Dr. Paulo Mello — Exatamente.

Assim, eu acho que o fato de hoje se trabalhar muito com ndmeros
facilita, pois nés temos uma visao antecipada do que vai acontecer. Acho
que essa mudanca em termos de estrutura vai acontecer, ndo a curto pra-
z0, mas a médio prazo.

Bom, entao, esses sao 0s numeros, e aqui vou passar para a parte
efetiva dos posicionamentos jurisprudenciais.

No entanto, vou comecar com as questdes — nds nunca temos muito
tempo, mas eu acho que a EMERJ € o lugar para discutirmos isso- relati-
vas a influéncia da composicao das Turmas no resultado do julgamento,
que é uma coisa que efetivamente acontece. A questdo é que existe uma
fluidez de funcionamento de composicao, mas existe uma interferéncia
muito grande de como a composi¢ao de uma Turma Recursal interfere na
jurisprudéncia.

Quando foi concebido o Sistema, e eu até acredito que tenha sido
esse um dos motivos da concentracao das Turmas na Capital, com menos
Juizes julgando, certamente, houve uma maior seguranca juridica, porque
0s mesmos Juizes julgam todos os processos do Estado. Obviamente, isso
é muito melhor, principalmente, para o jurisdicionado, porque traz uma
previsibilidade maior, reduz um pouco o problema de decisdes conflitan-
tes; entdo, aquela histéria do meu vizinho ganhou e eu nao ganhei, por-
qué? N6s buscamos reduzir esse tipo de problema e a prdpria historia de
funcionamento das Turmas fez isso.
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Agora ndés chegamos num segundo ponto que é o de como fazer a
renovacao, que é necessaria, na composicao das Turmas, assim como 0s
Tribunais se renovam. Em um primeiro momento, essa renovagao era fei-
ta diretamente pela COJES, muito tempo presidida pelo Desembargador
Thiago Ribas, e ela era feita na medida em que os Juizes saiam ou quando
havia uma mudanca de competéncia do Juiz que estava na Turma, sempre
buscando-se Juizes do Sistema de Juizados. Entao, esso € o primeiro ponto
que eu trago aqui. NOs tinhamos uma composicao de Turmas Recursais,
exclusivamente, por Juizes de Juizados, o que facilitava muito essa con-
vergéncia de entendimentos e de vises. Entdo, esse foi o primeiro ponto
e foi assim que comecou todo o Sistema e me parece que, assim, comecou
0 sucesso do Sistema das Turmas Recursais e que, agora, passa por uma
série de acomodacbes diante das mudancas que nds tivemos.

Comecamos, como eu falei, com as mudancas pontuais, ou seja, em
uma Turma em que, salvo engano, tinha em torno de 15 a 17 Juizes, trocava
se eventualmente um ou outro, ou seja, tinha-se uma estabilidade de juris-
prudéncia muito grande. Em 2009 nds tivemos a primeira ruptura desse
Sistema com uma troca integral da composicao da Turma Recursal.

Entao, veio a primeira troca, em que sairam os 17 Juizes, e ai vieram
nao lembro quanto, nem se eram 0s mesmos 17 ou se vieram ja 20, mas
houver a primeira troca integral da composicao. E ai sim ocorreu uma rup-
tura najurisprudéncia das Turmas Recursais, como nao podia deixar de ser,
nao porque um grupo tenha sido melhor ou outro pior, nem vice-versa,
mas por um motivo simples: um grupo de 20 pessoas vai pensar diferente
de outro grupo de 20 pessoas distintas. Entao, aconteceu esse primeiro
problema. E ai, com o tempo, viu-se que ndo dava para fazer uma mudanca
dessas, sob pena de haver ruptura, e nesse momento, também veio a Lei
12.153, que é dos Juizados Fazendarios, que é a primeira norma que nods
temos que fala em Sistema, positiva, a questao do Sistema de Juizados
Especiais e fala dos Juizados Civeis, Criminais e de Fazenda Publica, e es-
tabelece isso como um Sistema; algumas pessoas ainda tém resisténcia e
falam; ah ndo, vocés estdo criando um outro Tribunal. Ndo, € um Sistema
diferente, ele funciona com base num processo diferente e é um Sistema,
efetivamente, diferente.
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A Lei12.153 estabeleceu a sazonalidade, ou seja, o Juiz teria que ficar
na Turma por 2 anos. Entdo, num primeiro momento, nao houve grande
impacto, porque na primeira mudanca que tivemos para obedecer a lej,
como os Juizes anteriores ndao tinham mandato, foi mantido, praticamen-
te, 0 mesmo grupo, para que entdo, a partir dai, passasse a contar o man-
dato deles e ai se viu que nao dava pra trocar a Turma Recursal inteira.
Portanto, no modelo atual, nds trocamos 10 integrantes da Turma Recursal
em fevereiro e 10 em agosto, como uma forma de minimizar o impacto
na mudanca da jurisprudéncia. Entao, estabeleceu-se esse modelo atual
como uma forma de diminuir esse impacto. Eu nao sei, efetivamente, se
isso depende muito de questdes relativas ao Tribunal, questdes politicas
do Tribunal, mas eu sempre defendi que a mudanca tinha que ser mais gra-
dual ainda. Eu acho que, considerando que as Turmas Recursais tém uma
determinada composicao e, na verdade, sao as Turmas que tém Juizes
afastados, surgiu agora a proposta de mudar para 5, e considerando que
a composicao sempre teve 4 Juizes nas Turmas Recursais Civeis, a minha
proposta foi sempre, de trocar um juiz a cada seis meses. Entdo, havera
uma troca em fevereiro, uma em agosto, uma em fevereiro do ano seguin-
te, uma em agosto do ano seguinte. Essa troca seria mais gradual ainda
e nao prejudicaria um dos argumentos que eu cheguei a ouvir que é o de
que isso gerava um problema muito grande para o Tribunal, porque tinha-
-se que fazer uma movimentacao muito grande, edital etc. Mas nao tem
problema porque, hoje, se faz um edital s6, s6 que um grupo toma posse
em fevereiro e o outro grupo toma posse em agosto, alids, todos tomam
posse, mas o exercicio é diferido. Enfim, hoje, o Sistema que nds temos é
esse, e eu continuo pensando da mesma forma nao sei se isso € uma ten-
déncia ou nao, mas acho que seria uma coisa interessante para se pensar,
mas, por enquanto, estamos acomodados com relacao aisso.

Quando se fala de Poder Judicidrio, todo mundo imagina, sempre, um
poder muito estatico, e, efetivamente, isso vale para muitas coisas. Mas
depois que se esta aqui no Tribunal um tempo descobrimos que isso aqui,
eu digo, que isso aqui é um Band News. Em 20 minutos tudo pode mudar.
Se alguém um dia acordar e resolver mudar, as coisas podem acontecer.
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Des. Ana Maria — Depende de quem acordar com vontade de mudar,
com poder.

Dr. Paulo Mello — Exatamente.

Mas as coisas podem acontecer e eu fiz esse histdrico, essa digressao,
como as coisas evoluem. As vezes, hd uma ruptura como a de 2009 e, de-
pois, vé-se que as coisas Nao eram cOmMoO pensavamos, e temos que dar um
passo atras e vamos nds acomodando.

A orientacao jurisprudencial das Turmas também é uma coisa inte-
ressante. A gente tem o histdrico de, desde 98, do | Encontro de sempre
estabelecer Enunciados. E por que aconteceu? Era um Sistema, absoluta-
mente novo as pessoas estavam conhecendo aquilo, a Lei n° 9.099 é mui-
to aberta, o que deixa ao intérprete uma gama enorme de interpretacdes
possiveis além da aplicacao subsididaria do CPC ou ndo. Portanto, se enten-
deu que o melhor Sistema seria 0 de Enunciados o que se mostrou extre-
mamente exitoso.

Esse Sistema de Enunciados se desenvolveu, basicamente, com os
Enunciados do FONAJE e, aqui no Rio de Janeiro, dos nossos Encontros
estaduais. E ai veio o primeiro grande problema: o conflito entre os Enun-
ciados do FONAJE e os Enunciados dos Encontros estaduais. E a grande
parte dos Juizes, aqui do Rio de Janeiro, aplicava os Enunciados dos En-
contros estaduais. E ai, vocés me perguntam: qual é melhor? Eu vou res-
ponder para vocés politicamente, eu nao sei, mas vocés acabaram de ver
as estatisticas do que funciona melhor. Entao, sera que sao melhores os
Enunciados e, quando falamos em Enunciados, nds, basicamente, estamos
falando de Enunciados relativos a matéria processual, ou seja, de funcio-
namento e de andamento dos processos. Onde serd que esses processos
tramitam melhor, no Rio de Janeiro ou nos outros Estados do Brasil? O que
0s numeros mostram? Os Enunciados aqui do Rio de Janeiro sempre esti-
veram muito afinados com toda essa estrutura administrativa montada no
Tribunal para fazer o Sistema funcionar. Por isso, ndo por outro motivo, os
Juizes sempre tenderam a seguir esses Enunciados, e nao os do FONAJE,
embora muitos destes sejam extremamente importantes.
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Des. Ana Maria - Se bem, Paulo, se me permite, o FONAJE é o Férum
Nacional dos Juizados Especiais, que se reune a cada 6 meses, em algum
lugar do Brasil, com as Coordenac¢bes de Juizados e Juizes de Juizados e
interessados. E o que se observa no FONAJE é que muitas vezes os Enun-
ciados sao fruto de questdes que acontecem num determinado Estado da
Federacao, num determinado momento e que, as vezes, até por apelo dos
Juizes daquele Estado, sao aprovados Enunciados para que eles possam
ter, dentro do seu Estado, a pacificacao de um entendimento. E, as vezes,
sao situacdes que ndo geram o menor problema em outros Estados. En-
tao, tem essa caracteristica, também. E o que também se verifica, e nds vi-
mos isso, pelo menos nos dois ultimos FONAJEs, é que hoje ja ndao ha mais
0 que enunciar. S3o feitas reunides, dividem-se em grupos de trabalho os
Juizes que participam do Férum, mas se sai, sai um Enunciado. Na verda-
de, hoje, pensa-se mais em rever os Enunciados anteriores ou discutidos
do que novas tendéncias, 0 que mostra também que as coisas ja foram se
pacificando, se acomodando.

Dr. Paulo Mello - Quanto a questao das tendéncias, o que eu pensei
com relacdo a isso, basicamente, foi um projeto que até ja foi discutido na
COJES, de voltarmos a ter os Encontros aqui no Rio, porque o que acon-
tece é que o FONAJE, como a Desembargadora acabou de falar, vem se
reunindo de 6 em 6 meses, constantemente. Mas o ultimo Encontro que
tivemos aqui no Rio foi em 2008, e depois disso, por razdes diversas, ndao
conseguimos mais ter esses Encontros.

Nao é que necessariamente tenha que haver o Encontro para mudar
Enunciados, ou para se estabelecer novos entendimentos. Acho que aim-
portancia do Encontro € manter os Juizes mais “antenados”. E como eram
feitos os Encontros de Juizados do Estado do Rio de Janeiro? Todos os Jui-
zes de Juizados, junto com os Juizes das Turmas Recursais, eram divididos
em grupos para discutir temas propostos, elaborar Enunciados ou rever
Enunciados. Isso sempre gerou uma unidade muito grande. Ndo existia ju-
risprudéncia da Turma a ser orientada, que € uma coisa que, hoje, as pes-
soas buscam os Juizes leigos e os advogados querem saber como a Turma
estd julgando. Mas ndo existia esse “como a Turma esta julgando”. Existia
como o Sistema de Juizados entendia esse tema, e por qué? Porque, na
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verdade, os Enunciados eram feitos por todos os Juizes, o que me parece
ser uma excelente ideia, porque as Turmas Recursais sao integradas por
Juizes, elas ndo sdo integradas por alguém de outro grau de jurisdicao ou
alguém que nao mais integrard um Juizado de 1° grau. Elas sao integradas
por Juizes e entdao, o importante é que esses Juizes estejam, vamos dizer,
sempre trocando experiéncias.

Entdo, aqui em tendéncias, a minha proposta, que também ja foi
conversada na COJES, é que a de nds voltermos a ter, eu sei que a De-
sembargadora Ana Maria tem essa intencdo (Des. Ana Maria — nessa Ad-
ministracao nao foi possivel, mas vamos deixar isso como proposta da
COJES para a préxima Administracdo). Voltamos a ter esses Encontros
pois acho que sao muito importante para garantirmos unidade, voltamos
a ter um pouco mais de seguranca com relagao a isso.

Eu trouxe dois casos que ainda hoje suscitam muitas ddvidas - casos
concretos. Um é o de custas a menor, um problema que, nao sei se tem ad-
vogados aqui, mas quem ja recolheu custas sabe o inferno que é, e se ndo
tiver advogados, tem serventudrios que sabem o inferno que é certificar
as custas; uns que sofrem em recolher e outros que sofrem em certificar.
Quando um advogado recolhe custas em Niterdi e esquece de recolher
as custas da carta precatdria do distribuidor privatizado da Comarca da
Capital e, por isso, ele paga custas , as vezes, de 800, 900, R$1.000,00, por
causa de R$5,14 ele tem o recurso dele julgado deserto. As vezes, recolhe a
menor em outros campos e, as vezes, por centavos, tem o recurso julgado
deserto, e isso gera um problema muito grande. Confesso nao entender,
sei que houve um esforco da Desembargadora Ana Maria até para tentar
melhorar questao da simplificacao do funcionamento das custas, mas con-
fesso ndo entender por que a OAB nao ajuda ou nao trabalha em conjun-
to pra tentar resolver essa situacao complexa, que eu sei que sensibiliza
os Juizes. Hoje, existe uma Turma sé que permite a complementacdo do
recolhimento, mas o entendimento majoritario, ainda, é o de que nao é
possivel o recolhimento, por conta do Sistema da Lei 9.099, que n3o aplica
subsidiariamente o CPC. N&s continuamos, normalmente, nos mandados
de seguranca contra a desercao, julgando deserto o recurso.
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Des. Ana Maria — Gostaria de fazer uma observacdao em relagao a essa
questao de custas, um entendimento conciliador, que concilia as duas si-
tua¢Oes. Essa situacdo nao é nova, vocé vé que eu ja sai da Turma Recursal
ha 9 anos, e eu ja enfrentava isso ha 9 anos, 10 anos atrds, e sempre pensei
o seguinte: ndo vou discordar do entendimento de que ndo cabe comple-
mentacdao, mas penso eu que, Nos casos em que a pessoa recolheu no todo
um valor que era o valor devido e, eventualmente, até recolheu mais, a
maior num campo e a menor em outro, talvez isso fosse um motivo para
relevar a desercao. N3o para dizer que o recolhimento esta certo, a parte
vai ter que fazer a complementacao, vai ter que acertar, vai ter que pedir
de volta e recolher de novo, porque hoje, até por ser através do Fundo Es-
pecial, essa restituicao € muito mais vidvel; antigamente, nao se podia nem
falar nisso, mas em termos de Fundo, é possivel. Entao, eu sempre achei
que pudesse ser relevada a desercdo nesses casos, 0 que ndo significa que
estd se autorizando uma complementacao em tempo fora do prazo. Mas
sé para queles casos em que as pessoas, eventualmente, tivessem reco-
[hido a maior num campo e a menor num outro, e que isso se equivaleria
no todo. Porque ai é que eu acho que seria injusto com quem recolheu a
maior. Isso ndo significa compensar valores, pois eles nao sao muitas vezes
compensaveis, porque sao devidos por rubricas diferentes para credores
diferentes, porque, as vezes, é um cartdrio privatizado.

Dr. Paulo Mello — Quando € possivel a compensacao, ou seja, normal-
mente quando sao campos destinados ao Fundo Especial isso, ja é releva-
do, nao tem problema. Entao, me parece que essa é uma questao que po-
deria ser objeto de uma discussdo para tentar se chegar a um meio termo.

E 0 outro caso é a questao da competéncia de empresa com multipli-
cidade de endereco para o qual também existe um Enunciado, que, basi-
camente, diz o seguinte: que pode-se entrar contra empresa em qualquer
lugar que ela tenha endereco, mas desde que no local tenha distribuidor
de Juizado. Entao, eu posso morar em Niterdi e ter uma conta do Itad de
Petrépolis; tenho um problema com o banco e entro com a¢ao, por exem-
plo. Na verdade, o Enunciado foi concebido, na época, pensando-se aqui
no Foro Central, porque havia sete Juizados, mas, hoje, ja tem Distribuidor
em muitos Juizados. Entao, eu posso entrar com acdao na Barra, que tem
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dois Juizes ou posso entrar em Nilopolis ou posso entrar em outros Juiza-
dos que, as vezes, tém sé dois Juizes. Qual € a intencdo ai? E a gente evitar
que o jurisdicionado, na verdade, normalmente o advogado, porque o ju-
risdicionado nao tem esse conhecimento, escolha o Juiz, um Juiz que en-
tende como eu quero que julgue a minha causa, né. Entao, deve haver um
drgao Distribuidor, mas eu acho também que é uma coisa que nos vamos
ter que discutir, que pensar um pouco em Administracao Judicidria. Quan-
do se permite que a parte escolha onde ela vai dar entrada com a acao e,
como eu falei aqui, o servico publico nunca tem a mesma velocidade que
o fato social, se se permite que ela escolha, daqui a pouco pode-se ter, por
exemplo, os Juizados da Barra, os Juizados de Nilépolis ou algum Juizado
explodindo porque os Juizes entendem de determinada forma. E ai tem
alguma demanda envolvendo uma empresa. Eu acho que a gente precisa
muito da previsibilidade da onde estardo as acdes. Em Juizados, como cos-
tumamos falar, nao existem problemas, existem grandes problemas.

Des. Ana Maria — Mas o problema da competéncia, em razdo de lugar,
é algo que estd preocupando todo mundo, inclusive no civel, que ndo é Jui-
zado, porque, na verdade, hoje, 0 que era competéncia, quer dizer, o que
era, nao, perdao, porque esta errado, o que é competéncia territorial nao
se examina de oficio, hoje, ja se caminha para o entendimento de que é
possivel examinar-se de oficio, exatamente porque tanto no civel comum
como no Juizado, a maior parte das a¢des, talvez, sei |3, 80, 90% das acdes
digam respeito a rela¢bes de consumo e, como o consumidor tem a possi-
bilidade de escolher onde ele vai propor a acao, hoje, ja lancaram um olhar
com muito mais rigor para essa escolha e ja existem alguns acérdaos do
STJ dizendo que o autor pode escolher, mas isso tem que ser benéfico para
ele. Eu tenho visto em alguns processos na Camara do Consumidor, que
nao consigo entender, como por exemplo, o de uma pessoa que mora em
Sao Gongcalo, trabalha em Caxias, comprou um produto em Sao Joao de
Meriti, vai propor acao no Foro Central, para discutir esse produto. Entao,
a questao da competéncia é uma questao que preocupa o Juizo Civel, e de
uma maneira geral, os Juizados.

Dr. Paulo Mello - Bom, aqui, também, uma breve digressao sobre a
questao dos movimentos histdricos da jurisprudéncia. Como falei, acaba-
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mos funcionando num sistema de ondas, as vezes de retracdo, as vezes
de expansao, mas nds temos, desde o inicio, em razao desse sucesso do
Sistema — por isso foi importante eu trazer — aquela parte administrativa
no inicio e, os dados, até foi o Ligiero que falou sobre o aumento muito
grande de demanda o que mostra que estamos funcionando muito bem
— @ eu sou um pouco avesso a ideia daquela expressdao do “fracasso e do
sucesso”, eu acho que se a gente tem um sucesso podemos nos contentar
em ter o fracasso. O fracasso do sucesso € o seguinte: funcionamos tao
bem, sao tantas as pessoas que vém aqui, que elas podem atolar de um
jeito que nos impeca de conseguir funcionar bem. Isso é o fracasso do su-
cesso. Eu sou, absolutamente, avesso. Eu acho que nao se pode acomodar
com essa expressao ‘“de fracasso e sucesso”. NOs temos que encontrar
novas alternativas para manter esse funcionamento.

Entdo, a verdade € que, diante dessa capilaridade, que eu falei no ini-
cio, diante desse funcionamento célere sobre o qual eu ja falei aqui em
diversos momentos nds tivemos um crescimento do volume de a¢bes de
consumo, aliado também a diversas mudancas; nesse periodo dos ulti-
mos 15 anos, nos tivemos a privatizacdo das grandes concessionarias, as
varias mudancas na prestacao dos servicos que geraram muitos proble-
mas, Constituicdo Federal nova, o Cédigo do Consumidor, historicamente,
novo, uma lei de Juizados mais nova, intensificacao dos movimentos de
conscientizacao relativos a questdes de cidadania; entdo, esses fatores
geraram um aumento muito grande na distribuicao e no aumento das
acdes de consumo, o que nos traz novos problemas, novas questdes a se-
rem resolvidas. A principal delas e, me parece, a que gera maior tensao €
a questao do valor da indeniza¢ao de danos morais, que vem gerando au-
mento de demandas. Porque a partir do momento em que uma demanda
que comeca a crescer de uma forma exacerbada, o proprio julgador come-
¢a a pensar, serad que essa demanda é legitima? Sera que o autor realmente
sofreu isso com essa demanda? Olha que eu sou dos que fixa danos morais
relativamente alto. Mas isso gera duvidas no intérprete. Ouvi outro dia al-
guém falar em “acao de churrasco”. Porque, na verdade, o sujeito esta
Ia no churrasco de final de semana, encontra um amigo que é advogado,
conta o que aconteceu com ele e ai eles resolvem entrar com uma acao;
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ele ndo estava nem pensando em entrar com acao. Outro dia eu julguei um
processo em que o autor disse que comprou os produtos numa loja, saiu e
foi abordado pelo seguranca para verificar se, efetivamente, aquilo ali que
tinha sido pago; a alturas tantas da narrativa, ele fala assim “e ai, depois do
problema, coincidentemente, passava pelo local meu advogado e, ai, nds
fomos a Delegacia”. Coincidentemente passava pelo local? Eu entrei no
site do Tribunal que hoje permite essa pesquisa facil, e falei, bom, se é o ad-
vogado dele, certamente ele tem outras a¢bes com esse advogado! Ndo,
nenhuma. Inclusive, tem outra acao com outro advogado, mas com aque-
le advogado, nenhuma. Obviamente, ele estava passando 13, o advogado
chegou e disse, olha s¢ isso dai da um dinheiro e vamos seguir em frente.

Entao, eu acho que temos também essa questao da demanda pro-
duzida. Agora, essa é uma opcao politica do julgador e o Juiz é um agen-
te politico, por varias razdes, e essa é uma delas, € uma opcao politica,
porque, efetivamente, também aqui, nds todos somos consumidores, nds
sabemos que os abusos praticados pelas empresas e a qualidade dos servi-
cos ainda esta longe de ser algo razoavel, entdo, tudo interfere essa opcao
politica, interfere a prépria vida do julgador. As vezes, ele é uma pessoa
que ndo tem tanta sensibilidade nesses problemas, entdo ele julga que os
outros ndo tenham tanta sensibilidade; a questao do dano moral é abso-
lutamente subjetiva. E, ai, quando se vé um aumento muito grande, isso
certamente interfere.

Temos também uma mudanca na magistratura, varios concursos no-
vos de magistratura ao longo desses 15 anos, uma renovacao, eu diria, tal-
vez, ndo chega a 50%, mais de 30% do quadro da magistratura do Estado.
Esses Juizes, é que, agora, estao julgando em Juizados. Eles nao participa-
ram da criacdao do Sistema de Juizados que eu falei aqui antes. Esses Juizes
nao participaram (a maior parte deles) nem dos Encontros dos Juizados.
Entdo eles tém uma visao propria do funcionamento do Sistema de Juiza-
dos e, até, da questao de interpretacao, de troca de ideias e etc. Eu nao
digo que eles estejam errados nem que eles estejam certos. Talvez eles
nos tragam ideias que nos facam mudar de posicao ou vice-versa, mas o
fato é que, hoje, ha uma mudanca e eu acho que esse é um dos fatores que
aumenta a percepcao de que ha uma distincao entre a interpretacao de 1°
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grau e, as vezes, a das Turmas Recursais, que muitas vezes sdo Juizes com
um pouco mais de tempo de casa e, no meio disso, temos ainda o Sistema
de Juizes leigos que foi implementado aqui no Tribunal. Eu nado sei efeti-
vamente quando, mas que foi em 2006 e, obviamente, também, tem uma
interferéncia muito grande no Sistema dos Juizados.

Na verdade, o Juiz leigo, efetivamente, ele acaba julgando da forma
que o Juiz togado entende, mas vocé gera também uma nova troca de
experiéncias, porque, obviamente, muitas das vezes o Juiz togado troca
ideia com o Juiz leigo. Com os Juizes leigos, os togados diminuiram muito
0 numero de audiéncias que faziam, o que também muda a percepcao do
togado, diretamente, com relacao ao problema, porque, o Juiz que faz a
audiéncia tem uma percepcao do problema totalmente diferente do Juiz
que nado faz a audiéncia. Isso também é muito relevante e acredito que
também vem interferindo na questao das decis6es. De 2007 a 2009, quan-
do eu passei na Turma Recursal, cerca de 80% dos recursos que eram exa-
minados eram dos fornecedores. Cerca de 80%. Hoje, quando eu vou pra
uma sessao, as vezes, a pilha de recurso do consumidor € maior do que a
minha pilha de recurso do fornecedor. E uma quesdo sobre a qual temos
que refletir.

Des. Ana Maria — SO a propdsito da audiéncia, sempre que eu toco
nesse assunto, eu falo a mesma coisa, pode ser que um dia isso tenha al-
guma repercussao. Eu sempre me lembro da frase, eu estou vendo a cena,
num desses Encontros de Juizados, a gente discutindo se processo de Jui-
zado precisa ou nao precisa ter audiéncia e, ai, Ia as folhas tantas, num
determinado momento um magistrado disse: “ndo, mas pra que a parte
tem que ver a cara do Juiz?” E, ai, 0 Breno, nosso colega, disse: “nao, nao
é a parte que tem que ver a cara do Juiz, para o Juiz é que € importante
ver a cara da parte”. Nesse sentido que o Paulo acabou de mencionar, o
Juiz deve ter a percepcdo até para aferir um valor de indenizacdo. E muito
diferente ver uma prova, como, hoje, a percepcao que temos no 2° grau
(e a Turma Recursal é um 2° grau) e estar ali, olhando no olho da parte, fa-
zendo uma indagacdo. E muito diferente. As vezes, uma pergunta resolve,
uma pergunta muda tudo. O Juiz leigo ndo teve a mesma percepcao que
vocé, nao fez.
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Dr. Paulo Mello - Bom, aqui, Novas Questdes, questdes que tém sido
novidades e que eu acho que, ainda vao ter uma interferéncia grande no
Sistema: primeiro a questao do incidente de demandas repetitivas, que eu
ja falei por alto. Eu acho que a tendéncia, efetivamente, é de haver um
aumento. Ontem, eu li uma entrevista do Ministro Luis Felipe Salomao no
jornal Valor Econdmico falando de como vocé tem que reter essa subida
de recursos pros Tribunais Superiores, até pra permitir o julgamento pe-
los Tribunais Superiores. A tendéncia dos Tribunais é afetar mais recursos.
Temos visto alguns Ministros, o préprio Ministro Luis Felipe tem afetado
varios recursos; o Ministro San Severino também tem afetado varios recur-
sos e eu acho que esta havendo essa visao por parte do STJ, de que vocé
afetando, resolve o problema mais rapido e, também, estao julgando. O
Ministro San Severino ja julgou a questao do scoring, que também é uma
questao bem recente, ele ja julgou. Isso € uma nova realidade que veio
para ficar e acho que vamos trabalhar com isso bastante.

Também temos a realidade das Reclamagdes junto ao STJ, que nao
tinhamos. Agora o STJ admite Reclamacdes. Pessoalmente, acho até que,
as vezes, eles ampliam demais essa aceitacao das Reclamacdes. O Sistema
de Juizados tem como pressuposto ser um Sistema fechado. A partir do
momento em que se abrir esse Sistema acaba-se com a celeridade, viraum
miniprocesso civil. E ai passa-se para o rito sumario do Cddigo de Processo
Civil, que vai dar no mesmo. Nao é preciso mais de uma Lei 9.099.

O Projeto de Lei que cria a Turma Nacional de Uniformizacdo é um
projeto de lei que, pelo que eu tive conhecimento, até foi o proprio Minis-
tro Luis Felipe que estava a frente, mas, também, por uma questao de leal-
dade, além do que a Desembargadora falou, também, sou Vice-Presidente
da AMB, da Associacao dos Magistrados Brasileiros, sou Vice-Presidente
de Efetividade da Jurisdicao, e a AMB tem uma posicao que é a mesma do
FONAJE, inclusive, que é contra esse Projeto de Turma Nacional de Unifor-
mizacao. Nao adianta criar um mini STJ para os Juizados Especiais Civeis.

Des. Ana Maria - E, até o fato, a sua lembranca a respeito dos Enun-
ciados do FONAJE, que sdo Enunciados gerados em nivel nacional com vo-
tacao dos Coordenadores dos Juizados. A composicao dessa Turma Nacio-
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nal vai partir disso. Ja se mostram inaplicaveis em alguns lugares, imagina
uma paginac¢ao nacional.

Dr. Paulo Mello - Exatamente. E ai também essa Turma Nacional é sa-
zonal e a questao do Juiz natural é muito mais grave numa Turma Nacional
de Uniformizacao.

Efetivamente, é um projeto que estda em andamento. A gente nado
sabe qual é. Existe uma resisténcia grande por parte da magistratura com
relacdo a esse projeto, mas nds nunca sabemos desse Congresso Nacional
O que esperar.

Sobre Demandas de Massa, reacao da Jurisprudéncia, eu anotei por-
que eu acho que isso é uma realidade que veio para ficar. Eu acho que
sempre tivemos, mas em menor grau do que se tem agora. Hoje em dia,
as demandas de massa surgem de forma reiterada e é muito dificil tratar,
por diversas razdes. Eu anunciei algumas aqui. Elas sempre existiram. Acho
que a primeira delas foi o caso dos pulsos excedentes da Telemar. O argu-
mento é: “Vamos assustar o Judicidrio. Como sao muitas demandas, o Juiz
nao vai querer julgar muito entao, ele julga improcedente para matar aque-
la demanda naraiz”. Os advogados usam um pouco essa técnica. E, o caso
Telemar € o tipico de que vocé nao precisa se assustar com a quantidade
de demanda. Naquela época, tudo foi julgado procedente, as execucdes
eram astrondmicas e ninguém morreu por causa disso; tudo foi resolvido.

Outra questdo, a dos apagoes, que, também, antigamente, se fixava
sempre indenizacao. Hoje é muito dificil porque temos, principalmente, no
Noroeste Fluminense, advogados que captam clientes com apagao. Entao,
se o sinal da Vivo ficou fora do ar, hoje de meio-dia as 5 da tarde, amanha
tem 300 acdes de consumidores da Vivo. E uma coisa extremamente com-
plicada para o julgador, porque sabemos que estad havendo captacao, mas
também, sabe-se que aquilo causou um problema nao das 5 horas, mas
as vezes sao 3 dias sem telefone, ou um dia sem luz ou dois dias sem luz .

Des. Ana Maria — Tem um caso especifico de Saquarema, que, quando
0 Juiz julga, ele diz que sabe que o problema existiu, porque ele também
passou por isso, mas que, como Juiz, ele tinha conhecimento do fato.
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Dr. Paulo Mello - E uma questdo muito dificil de se estabelecer. Hoje,
eu digo que a tendéncia das Turmas, a excecao talvez da minha Turma, que
é uma Turma de julgar improcedente a maior parte dessas demandas que
vém com muitos processos. A nossa Turma, as vezes, fixa (sem haver uma
maior prova de dano) uma indeniza¢do baixa, em torno de R$1.000,00.
Mas é uma questao muito controvertida no ambito dos Juizes. Realmente,
acho que temos que buscar uma atuacdo responsavel e a atuacao dos ad-
vogados ndo me parece que, nesses €asos, seja responsavel, porque o que
eles estdao fazendo é tornar inverossimil a demanda. Nao é possivel que
todo mundo tenha sentido a mesma coisa. Entao eles tornam inverossimil
e, com isso, eles estao prejudicando o direito de quem, efetivamente, tem
o direito, no momento em que eles trazem essa quantidade enorme de
demandas.

O caso do Cartdo Mega Bbnus é um desses. No inicio, quando se ti-
nha demandas esporadicas, elas eram sempre julgadas procedentes. De-
pois veio aquele volume enorme de acdes. E o caso de um cartdo que era
vendido como cartao de crédito, mas, que, na verdade, ele era um cartao
de crédito pré-pago. Tivemos milhares e milhares de acbes e, em deter-
minado momento, elas passaram a ser julgadas improcedentes, porque
os Juizes viram que ndo tinha, efetivamente, legitimidade no pleito. Eu
mesmo, numa audiéncia, cheguei a ouvir de uma parte: “o advogado me
falou que se eu fizesse esse cartao, eu teria direito a uma indenizacao de
R$3.000,00”. Por isso que eu falo da atuacao responsavel dos advogados.

Outro problema que também acho que nds temos, tivemos — espe-
ro que esse problema acabe -, mas ndo tenho muito essa esperanca é a
questao das fraudes. Tivemos as fraudes nas Varas Civeis, detectadas aqui
ha algum tempo, depois elas migraram para os Juizados Especiais, a ponto
de o Flavio Citro, que € um Juiz que sempre foi muito antenado e sempre
foi muito aplicador do Cédigo do Consumidor, verificar ma-fé em muitos
casos. Mas é uma realidade que temos que ter muita aten¢ao com isso,
porque, as vezes, o problema passa em 1° grau, o Juiz ndao percebe e, quan-
do vai perceber o processo ja estd na Turma. Mais um fator que mostra a
importancia de se desenvolver o didlogo entre 1° grau e 2° grau, no caso
das Turmas Recursais.
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Outra realidade que acho que veio também para ficar, que nao era
muito utilizada, mas eu acredito que a tendéncia seja de ser mais utilizada,
é o incidente de uniformizacao de jurisprudéncia. J4 temos acho que 1 ou
2 em andamento atualmente. Eu acho que realmente é uma questao que,
principalmente quando vocé tem essa sazonalidade da Turma e a gente
nao tem mais aquela manutencdo de uma base grande da Turma, o inci-
dente de uniformizacao passa a ser um instrumento mais util, porque, se
vocé nao consegue convergir os entendimentos dos magistrados, a solu-
cdo tem que ser técnica.

Sobre a aplicacao do 557 do Cdédigo de Processo Civil, que é uma ques-
tao, hoje, extremamente, controversa — a possibilidade da decisao mono-
cratica em sede de Juizados — hoje, nds temos 2 magistrados que aplicam
isso nas Turmas Recursais e eu, pessoalmente, sou absolutamente avesso
a tese de que ha a possibilidade de aplicacao subsididria; os sistemas sao
diferentes, nesse ponto ndo me parece que se comunicam; o 557 atenta
frontalmente contra o principio da oralidade. Vocé nao leva o processo
para julgar, mas tem o agravo interno, que também, nao tem sustentacao
e € pior ainda porque ele é “em mesa”. A pessoa nem sabe que o recur-
so dela vai ser julgado. Entdo, se fala assim: “ndo, mas se a pessoa for, a
gente pode dar a palavra”. E eu falo entdo: “vocé ja esta criando um novo
Cddigo de Processo, porque o CAdigo de Processo nao diz que ele tem
direito a sustentacdo. Eu sou um pouco contra essa questao da criacao,
além de que a pessoa pode sustentar se ela adivinhar, que vocé vai colocar
em mesa naquela sessao, porque se nao adivinhar ela ndao vai nem assistir
o julgamento. Acho que isso atenta contra os principios dos Juizados.

E ainda tem uma outra questdo. Vou falar sé sobre esses dois pontos;
eu poderia falar sobre outros. Pelos dados que eu tenho, ndao acelera a
questao do julgamento, ou se acelerar, vai acelerar em 2 ou 3 ou 4 dias e
isso nao é absolutamente relevante.

Tem uma questdo pratica também, que é muito grave. E a questdo de
que em Juizado pode-se julgar o que chamamos de Simula como Acdrdao,
ou seja, nao precisa fazer voto nem acérdao, quando € para confirmar sen-
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tenca. Se julgarmos pelo art. 557, o trabalho vai ser muito maior, a gente
nao vai conseguir ter a estatistica que tem.

E o ultimo ponto é o seguinte: quando se julga um processo em 1°
grau de jurisdicao, ele vai para o Tribunal. SGo Desembargadores, magis-
trados mais antigos, em outro grau da carreira, em outro grau de jurisdi-
¢ao, mas que, na carreira, ja estao mais a frente.

Aqui, quem julga o recurso € um Juiz do mesmo grau de jurisdicao,
as vezes mais novo na carreira que o sentenciante. Entao, aqui, estamos
falando em um a um, em opinido de um que pensa de um jeito e outro do
mesmo grau que pensa de outro.

E o ultimo ponto que eu trouxe aqui como Novas Tendéncias, que eu
acho que vai ser discutido, tem que ser discutido, é a questao da compe-
téncia absoluta. E ai também por uma questao de estabelecimento de po-
liticas judiciarias, enquanto puder se escolher entre Vara Civel ou Juizado,
o Tribunal ndo tem como direcionar os seus esforcos. Eu penso muito por
alto, que a nossa solucao é a competéncia absoluta dos Juizados, estrutu-
ral, obviamente. Tem que haver a vontade politica do Tribunal de estrutu-
rar os Juizados para isso, porque assim, se enxugar as Varas Civeis, melho-
ra a qualidade do trabalho nas Varas Civeis, estruturando os Juizados, com
um entendimento simples, viabilizando o declinio de competéncia quando
0 Juiz entender que, por complexidade, a causa nao pode ser julgada no
Juizado. Entdo, nesse caso em vez de extinguir no 512, permite-se que o
Juiz mande para as Varas Civeis, resolvendo o problema do cerceamento
de defesa das partes, ou enviando que a parte dé entrada no Juizado ja
pedindo para que seja declinado para a Vara Civel. Enfim, é uma questao
que tem que ser muito debatida e muito amadurecida.

A magistratura ndo so aplica a lei, de uma forma simples, automatica.
Se fosse isso a gente ndao precisaria existir. Temos que aplicar a lei e utilizar
nossos sistemas para aprimorar o funcionamento das relacdes sociais. E,
quando se fala de Juizados e de Turmas Recursais Civeis, que é a drea onde
eu atuo, isso tem uma influéncia muito grande nas questdes das relacdes
de consumo. E preciso melhorar a rela¢do fornecedor — consumidor. Como
se pode fazer pra aplicar o Cédigo do Consumidor a cada dia de uma forma
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mais educativa, tanto para o fornecedor como para o consumidor. Nao
se pode esquecer que o Cddigo do Consumidor também é para educar o
consumidor, também é mostrar que ele tem que buscar os seus direitos.

O dltimo ponto da Reclamacdo Administrativa como pressuposto
para a demanda judicial, que tem uma grande resisténcia aos puristas do
Direito, inclusive eu, que , até pouco tempo atras, tinha uma resisténcia
muito grande a isso porque a Constituicdo, afinal de contas, garante o am-
plo acesso ao Judicidrio. Mas eu acho que temos que pensar nisso como
uma questdo educativa. E, juridicamente, temos que pensar o seguinte: se
ele ainda nao tentou resolver administrativamente nao temos que falar
em lide. SO é lide a partir do momento em que eu tentei resolver o meu
problema e ele se recusou a resolver. Se ele nao se recusou, onde esta a
lide? Entao, temos que fazer isso. Mas, obviamente, isso nao pode ser im-
posto. Temos ainda também, usando uma expressao popular, que azeitar
um pouco esse funcionamento, conseguir que as empresas tenham mé-
todos de funcionamento um pouco melhores para poder partir para isso.
Hoje, temos muitos conflitos também na hora de julgar. As vezes, porque
o consumidor nao traz um ndmero de protocolo, ndo traz nada, ou seja,
ao primeiro problema, ele entra com a acdo. E isso 0 que queremos para
nossa sociedade? Resolver tudo judicialmente? Eu acho que nao. Entao, o
Judiciario pode ajudar. Eu tenho alguns projetos e espero que ainda con-
siga desenvolvé-los, temos que avancar nesse sentido, sempre. pensando
em como a nossa atuacao, seja de Juizes, seja de advogados, e, até, dos
serventudrios, que sao uma peca fundamental nesse funcionamento pode
melhorar o contexto, da nossa vida. O que eu quero que melhore na minha
vida, eu quero ter um atendimento melhor, eu quero ser mais bem trata-
do, eu quero que os meus filhos tenham uma sociedade melhor.

Vou finalizar com um exemplo que eu tenho. Eu vou falar o nome da
empresa. Nao gosto de falar, mas eu vou falar. Na X, quando vocé tem um
problema com o seu produto no Brasil, vocé tem que levar na assistén-
cia técnica. Eles vao atender; vao mandar para nao sei onde; e vocé tem
os 30 dias. Nessa mesma empresa nos Estados Unidos, quando vocé tem
um problema, vocé entra na loja, leva o0 seu produto e eles, em menos de
10 minutos, trocam. E eu ja passei por essa experiéncia. Eu tive problema
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para resolver aqui. Por acaso ia viajar, levei e I3, em menos de 10 minutos,
eles trocaram o meu produto. Nao é porque a empresa € boa nao. A em-
presa é a mesma. E porque hd um contexto de funcionamento ndo sé das
empresas, mas, também, do consumidor. Entao, o consumidor sabe que
quem esta reclamando esta falando efetivamente o que aconteceu. Entao,
temos que evoluir tanto de um lado quanto de outro. Acho que o0 nosso
trabalho tem que contribuir para isso.

Des. Ana Maria — Vamos abrir para perguntas.

Dr. Paulo Mello — O nome dele é Ant6nio, ele trabalha com o Dr. Paulo
Luciano, Juiz da Turma Recursal.

Sr. Anténio - E, exatamente. Eu gostaria de registrar as mudancas
que Dr. Paulo promoveu no Juizado, agora, recentemente. Eu tive opor-
tunidade de atuar no cartdrio das Turmas Recursais e, pela primeira ex-
periéncia, vivenciei aquele convivio, aquela rotina do cartdrio da Turma
Recursal e tive a oportunidade de participar dessa mudanca que ocorreu
tanto na questao estrutural, como a mudanca de prédio do cartdrio para
as atuais instala¢bes. Entao quero dizer que foi fantdastica essa mudanca,
tanto na parte de ergonomia como na parte de fluxos. Eu percebo que os
servidores ja estao um pouco mais familiarizados, e tudo estd fluindo bem
melhor do que antes. Entdo, realmente, as mudancas promoveram melho-
rias significativas.

Enquanto eu atendia os advogados |a no balcdo, ouvindo a demanda
deles, eu percebia que o retorno do processo a origem tinha um gap muito
grande, mas acho que isso veio diminuindo e todo o esforco de todo o flu-
X0 que o0 processo sobe, é julgado, depois ele retorna para o cartério. E um
desafio, ainda, encontrar uma forma de encurtar esse time entre a baixa e
o retorno para a Junta, porque o advogado chega ao balcdo e quer saber
por que razao o processo ainda nao retornou. Entao, eu acho que isso é
um grande desafio ainda, que poderia ser tratado posteriormente.

E, num outro nivel, em nivel de gabinete onde eu estou agora, eu
percebo, como eu também atendo alguns advogados diariamente, que,
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por exemplo, na lista de preferéncias em que o advogado tem que estar
pessoalmente I3 e registrando o processo dele para que entre na pauta de
preferéncia, eu vejo, um ou outro comentdrio de um ou outro advogado
de que ele tem que se deslocar até o prédio da lamina V para colocar o seu
processo na lista. Entao, se isso pudesse ser colocado numa forma online
facilitaria a vida dos advogados.

Dr. Paulo Mello — Obrigado, Antdnio.

Primeiro, com relacdao as mudancas que ele falou tivemos uma mu-
danca, talvez a maior implementada. Na Primeira Turma (porque o Anté-
nio trabalha com o Paulo Luciano, que é da Primeira Turma), o que imple-
mentamos foi a mudanca de lancamento, porque o lancamento era feito
por funciondrio do cartdrio, da sessao e agora € feito dentro do gabinete.
A mudanca do sistema nos obrigou a isso, justamente para tentar reduzir
um pouco o tempo de tramitacdo do processo na conclusao, sendo se per-
dia muito e ai, também a questao do perfil dos funcionarios e etc. Acho
que isso foi uma coisa que facilitou, trouxe um trabalho maior para os ga-
binetes, colocou-se uma estagidria a mais nesses gabinetes para facilitar
isso, mas, efetivamente, eu acho que ajudou um pouco na tramitacao.

Com relacdo a baixa, hoje, o maior problema que nds temos com a
baixa dos processos €, efetivamente, o sistema. Ele é todo manual, os nos-
SOs processos sao todos fisicos. Acho que isso vai ser resolvido no dia em
que os processos forem eletrénicos. Ai, quando se der a baixa, automati-
camente o processo vai voltar para o 1° grau. Mas, enquanto 0s processos
sao fisicos, enquanto o sistema funcionar da forma que ele esta funcio-
nando hoje, nds faremos da forma mais rapida possivel. Nossa baixa esta
zerada. Como é feito hoje, o sistema de baixa é absolutamente simples.
Ha uma estante. Nosso prazo é de 10 dias, normalmente, de transito. No
11° dia o funciondrio da baixa e pega todos aqueles processos que foram
publicados e, se nao tiver peticao, transitou e ele faz a baixa. Ele ndo faz
mais nada; faz direto a baixa.

Se o0 processo apita na tela porque tem uma peticao, ele tira o proces-
SO e vai para o processamento. Se ndo apita, ele ja vai baixar direto. Nao
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tem como ser mais rapido que isso. Isso sempre existiu, assim. Nao tem
como ser mais rapido. Ai tem que fazer o procedimento de baixa, tem que
lancar, tem que separar, tem que cartar, tem que mandar para expedicao.
E processo fisico. Entdo, esse é o problema, as vezes, é no interior e demo-
ra. E um problema que sé o processo eletrénico vai resolver.

Eu chamo isso que vocé sugeriu de pauta eletrénica. Eu fiz esse pro-
jeto em 2008 ou 2009, mais ou menos. Eu apresentei esse projeto. E nao
seria nem para fazer pela internet. O problema de fazer pela internet é
que, as vezes, o advogado inclui o processo dele como preferéncia e nao
vai a sessao. Entdo, as vezes, o deslocamento do advogado é obrigatorio.
De qualquer jeito se ele quer ter a preferéncia no julgamento, ele tem que
estar presente. E um pressuposto regimental da preferéncia, advogados
presentes. Entao, na verdade, ele ter de se deslocar ja faz parte do pedido
de preferéncia. Na nossa Turma, eu agora estou disponibilizando a pauta
um dia antes. Se os advogados quiserem colocar. Também facilita para os
gabinetes, como é muito processo, separar 0s processos. Mas o advogado
ja tem que se deslocar. Mas o projeto era de que se pudesse fazer essa
inclusao no préprio totem, nesses totem de acompanhamento de proces-
so. De qualquer totem do Tribunal se poderia entrar, clicar e incluir o seu
processo em pauta. Se pudesse fazer isso, inclusive, teriamos uma pauta,
usando uma pauta das preferéncias e esse sistema poderia ser eletrénico.
Inclusive, na época, a concepc¢ao era de que tivessem televisdes grandes
nas salas e ai, se poderia ter um acompanhamento de qual processo esta
sendo julgado e quais os proximos a serem julgados. Ficaria muito mais
facil de fazer esse acompanhamento, mas isso também depende da infor-
matica do Tribunal e acredito que um dia a gente consiga. Acho que € ex-
tremamente importante para facilitar essa inclusdo para os advogados. As
vezes, eles tém que ficar nafila, inclui e tira e vé onde é que esta na pauta.
E, as vezes, a gente tentou melhorar a pauta de preferéncia. Eu fiz algumas
mudancas na pauta de preferéncia, mas, efetivamente, quanto a preferén-
cia eletrbnica, acho que ainda teremos que esperar o momento em que o
Tribunal vai adotar isso.

88 4 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 22, p. 11-89, 1° sem. 2015 4



4 TRANSCRICOES ¢

Des. Ana Maria - Mas a preferéncia é um problema em qualquer lu-
gar, porque |a na Cdmara do Consumidor até disponibilizamos um pouco
antes para se poder organizar na Camara.

Des. Ana Maria - Dr. Paulo gostaria de agradecer enormemente a sua
vinda aqui, com a proximidade do recesso para nos brindar com essa expo-
sicdo do que € a realidade.

Obrigada. ®
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