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DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. A(;AO DE INDENIZACAO.
VEICULO NOVO. ViCIO DO PRODUTO. INCOMPATIBILIDADE ENTRE O
DIESEL COMERCIALIZADO NO BRASIL E AS ESPECIFICACOES TECNI-
CAS DO PROJETO. PANES REITERADAS. DANOS AO MOTOR. PRAZO
DE TRINTA DIAS PARA CONSERTO. RESTITUICAO DO VALOR PAGO.
DANO MORAL. CABIMENTO.

1.- CONFIGURA ViClIO DO PRODUTO INCIDENTE EM VEICULO AUTOMO-
TOR A INCOMPATIBILIDADE, NAO INFORMADA AO CONSUMIDOR, ENTRE
O TIPO DE COMBUSTIVEL NECESSARIO AO ADEQUADO FUNCIONAMEN-
TO DE VEICULO COMERCIALIZADO NO MERCADO NACIONAL E AQUELE
DISPONIBILIZADO NOS POSTOS DE GASOLINA BRASILEIROS. NO CASO, O
AUTOMOVEL COMERCIALIZADO, IMPORTADO DA ALEMANHA, NAO ES-
TAVA PREPARADO PARA FUNCIONAR ADEQUADAMENTE COM O TIPO DE
DIESEL OFERTADO NO BRASIL.

2.- NAO E POSSIVEL AFIRMAR QUE O ViCIO DO PRODUTO TENHA SIDO
SANADO NO PRAZO DE 30 DIAS, ESTABELECIDO PELO ARTIGO 18, § 1°,
CAPUT , DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SE O AUTOMOVEL,
APOS RETORNAR DA OFICINA, REINCIDIU NO MESMO PROBLEMA, POR
DIVERSAS VEZES. A NECESSIDADE DE NOVOS E SUCESSIVOS REPAROS E
INDICATIVO SUFICIENTE DE QUE O VEICULO, EMBORA SUBSTITUIDAS AS
PECAS DANIFICADAS PELA UTILIZACAO DO COMBUSTIVEL IMPROPRIO,
NAO FOI POSTO EM CONDICOES PARA O USO QUE DELE RAZOAVELMEN-
TE SE ESPERAVA.

3.- A JURISPRUDENCIA DO STJ ORIENTA-SE NO SENTIDO DE SER CABIVEL
INDENIZACAO POR DANO MORAL QUANDO O CONSUMIDOR DE VEICULO
ZERO QUILOMETRO NECESSITA RETORNAR A CONCESSIONARIA POR DI-
VERSAS VEZES, PARA REPAROS.

4.- RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (STJ. RECURSO ESPECIAL N° 1.443.268 - DF
(2014/0066125-0) RELATOR: MINISTRO SIDNEI BENETI. JULGADO EM 03
DE JUNHO DE 2014).cccccsccerccsrcssccassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 79
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. NOTIFICACAO PREVIA. NECESSIDADE.
ART. 43,§2°DO CDC. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. VALOR. ALTERA-
CAO. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ.

1. A Segunda Secdo deste Tribunal, no julgamento do REsp 1.083.291/RS,
representativo de controvérsia repetitiva, (art. 543-C CPC), consolidou o
entendimento de que para a prévia notificacao ao consumidor da inscricao
de seu nome em cadastro restritivo de crédito basta o envio de corres-
pondéncia dirigida ao endereco do credor, sendo desnecessario aviso de
recebimento.

2. O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido de que "a auséncia de
prévia comunicacao ao consumidor da inscricao do seu nome em cadastros
de protecao ao crédito, prevista no art. 43, §2° do CDC, enseja o direito a
compensacao por danos morais, salvo quando preexista inscricao desabo-
nadora regularmente realizada." (Recurso Especiais em Processos Repetiti-
vOs N°s 1.061.134/RS e 1.062.336/RS)

3. Na espécie, o Tribunal de origem, analisando as provas constantes dos
autos entendeu nao ocorrida a prova do prévio envio da notificacdo ao con-
sumidor. Assim, a revisao do acdrdao, para se alcancar conclusao diversa
quanto ao ponto, demandaria a reapreciacao das provas, providéncia que
encontra ébice na Sumula 7/STJ.

4. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Jus-
tica, a revisao de indenizacao por danos morais s6 € possivel em recurso
especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante ou in-
fimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e da proporciona-
lidade. Ausentes tais hipdteses, incide a Siumula n. 7 do STJ, a impedir o
conhecimento do recurso.

5. Agravo regimental ndo provido. (STJ. AgRg no RECURSO ESPECIAL N°
1.413.508 - SC (2013/0348075-1). RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALO-
MAO. JULGADO EM 15 de Maio de 2014) ...cceeeeeerererueseresaeaeesaesesesasnesesnens 97

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. APLICACAO FINANCEIRA. FUNDO DE IN-
VESTIMENTO. VARIACAO CAMBIAL OCORRIDA EM 1999. PERDA DE
TODO O VALOR APLICADO.CLAUSULA STOP LOSS. INDENIZACAO

68 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 21, p. 67-77, 2° sem. 2014



Ementas STJ

POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CDC. RELACAO DE CONSUMO.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. MERO DISSABOR.

1. Por estar caracterizada relagdo de consumo, incidem as regras do CDC
aos contratos relativos a aplica¢cbes em fundos de investimento celebra-
dos entre instituicdes financeiras e seus clientes. Enunciado n. 297 da Su-
mula do STJ.

2. O risco faz parte do contrato de aplicacao em fundos de investimento,
podendo a instituicao financeira, entretanto, criar mecanismos ou ofere-
cer garantias proprias para reduzir ou afastar a possibilidade de prejuizos
decorrentes das variagdes observadas no mercado financeiro.

3. Embora nem a sentenca nem o acérdao esmiucem, em seus respectivos
textos, os contratos de investimento celebrados, ficou suficientemente
claro ter sido pactuado o mecanismo stop loss , o qual, conforme o pro-
prio nome indica, fixa o ponto de encerramento de uma operacdao com o
propdsito de "parar" ou até de evitar determinada "perda". Do nao
acionamento do referido mecanismo pela instituicao financeira na forma
contratada, segundo as instancias ordinarias, é que teria havido o prejuizo.
Alterar tal conclusao € invidavel em recurso especial, ante as veda¢bes con-
tidas nos enunciados n. 5 e 7 da Sumula do STJ.

4. Mesmo que o pacto do stop loss refira-se, segundo o recorrente, tao
somente a um regime de metas estabelecido no contrato quanto ao limite
de perdas, a motivacao fatico-probatdria adotada nas instancias ordinarias
demonstra ter havido, no minimo, grave defeito na publicidade e nas infor-
mac¢oes relacionadas aos riscos dos investimentos, induzindo os investido-
res a erro, o que impde a responsabilidade civil da instituicao financeira.
Precedentes.

5. O simples descumprimento contratual, por si, ndo é capaz de gerar da-
nos morais, sendo necessaria a existéncia de um plus, uma consequéncia
fatica capaz, essa sim, de acarretar dor e sofrimento indenizavel pela sua
gravidade.

6. Recurso especial conhecido e parcialmente provido. (STJ. RECURSO ES-
PECIAL N° 656.932 - SP (2004/0011451-0). RELATOR: MINISTRO ANTONIO
CARLOS FERREIRA. JULGADO EM 24 de abril de 2014) ..c.cceeeeruecsenrcnsocnss 104
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RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. INS-
TITUICAO FINANCEIRA. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA EM
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. EMISSAO DE CHEQUES SEM
FUNDO. TALONARIO DE CHEQUES INDEVIDAMENTE ENTREGUE A
TERCEIRO, NAO CORRENTISTA. EMISSAO DE VARIOS CHEQUES EM
NOME DA CONSUMIDORA. PRAZO PRESCRICIONAL. FATO DO SERVI-
CO. APLICACAO DO ART. 27 DO CDC.

1. Demanda indenizatdria movida por correntista contra instituicdo finan-
ceira em face da entrega talonario de cheques a terceiro, com a emissao
de vdrias cartulas devolvidas, gerando a sua inscricdo indevida em érgaos
de protecao ao crédito.

2. Caracterizacao do fato do servico, disciplinado no art. 14 do CDC, em face
da defeituosa prestacao de servico pela instituicdo bancaria, ndo atenden-
do a seguranca legitimamente esperada pelo consumidor.

3. Aplicacao do prazo prescricional previsto no art. 27 do CDC.

4. Recurso especial provido. (STJ. RECURSO ESPECIAL N° 1.254.883 - PR
(2011/0113858-7). RELATOR: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO.
JULGADO EM 03 de abril de 2014) c..cccceeeeecurccncsnccnrssncsuncnssnnssnsssssassssssnnes 133

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. ART. 543-C
DO CPC. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA DE
IMOVEL. DESFAZIMENTO. DEVOLUCAO DE PARTE DO VALOR PAGO.
MOMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: em contratos submetidos ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, é abusiva a clausula contratual que determina a
restituicao dos valores devidos somente ao término da obra ou de forma
parcelada, na hipdtese de resolucao de contrato de promessa de compra
e venda de imdvel, por culpa de quaisquer contratantes. Em tais avencas,
deve ocorrer a imediata restituicao das parcelas pagas pelo promitente
comprador - integralmente, em caso de culpa exclusiva do promitente ven-
dedor/construtor, ou parcialmente, caso tenha sido o comprador quem deu

70 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 21, p. 67-77, 2° sem. 2014



Ementas STJ

causa ao desfazimento.2. Recurso especial ndo provido. (STJ. RECURSO ES-
PECIAL N°1.300.418 - SC (2012/0000392-9). RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE
SALOMAO. JULGADO EM 13 de Nnovembro de 2013).....ccceueeeeemensecsensaeeenes 139

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. BANCO DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO. CON-
SUMIDOR. INSCRICAO. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA.
INTERESSE PROCESSUAL. PRINCiPIO DA INSTRUMENTALIDADE DAS
FORMAS. DESNECESSIDADE DE DOCUMENTO FORMAL PARA ATES-
TAR A DIVIDA A SER INSCRITA NOS BANCOS DE DADOS DE PROTE-
CAO AO CREDITO. AVISO DE RECEBIMENTO DISPENSADO. DESPI-
CIENDA A NOTIFICACAO RELATIVA A INFORMACOES CONSTANTES
EM BANCOS DE DADOS PUBLICOS. NECESSARIA A NOTIFICACAO DE
NEGATIVACAO DERIVADA DE INFORMAGCOES CONSTANTES DO CCF.

1. A multa prevista no artigo 538, paragrafo unico, do Codigo de Processo
Civil exige, para sua imposi¢ao, que os embargos de declaracao tenham
carater manifestamente protelatdrio, o que nao é o caso em julgamento.
Incidéncia da Sumula 98 do STJ.

2. O Ministério Publico tem legitimidade para promover acao civil publica
visando a defesa de direitos individuais homogéneos, ainda que disponi-
veis e divisiveis, quando na presenca de relevancia social objetiva do bem
juridico tutelado.

3. O interesse de agir do Ministério Publico é presumido pela prdpria nor-
ma que lhe impde a atribuicao. Quando a lei Ihe confere legitimidade para
acionar ou intervir, é porque Ihe presume o interesse. (MAZZILLI, Hugo
Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 24 ed. Sao Paulo: Editora
Saraiva, 2011. p. 391)

4. Em respeito ao principio da instrumentalidade das formas, nao tendo a
parte contraria vislumbrado prejuizo na falta de sua intimacao, e, tendo o
Tribunal de Justica de origem concluido de forma fundamentada que os
documentos acostados ndao foram decisivos para o julgamento da acao,
nao ha falar em nulidade.
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5. Aos bancos de dados e cadastros de inadimplentes cabem apenas as ano-
tacOes das informacdes passadas pelos credores, nao sendo de suas al¢adas
a confirmacao por meio de documento formal dos dados fornecidos.

6. A Segunda Secdo deste Tribunal, no julgamento do REsp 1.083.291/RS,
representativo de controvérsia repetitiva (art. 543-C do CPC), consolidou o
entendimento de que para a notificacdo ao consumidor da inscricao de seu
nome em cadastro restritivo de crédito basta o envio de correspondéncia
dirigida ao endereco do devedor, sendo desnecessario aviso de recebi-
mento. Incidéncia da Siumula 404 do STJ.

7. Restricbes ao crédito derivadas de informacdes constantes em bancos
de dados publicos, como os pertencentes a cartdrios de protesto de titu-
los e de distribuicdo judicial, por serem de notoriedade publica, afastam o
dever de notificacao por parte do drgao de protecao ao crédito.

8. O cadastro de emitentes de cheques sem fundo mantido pelo Banco
Central é de consulta restrita, nao podendo ser equiparado a dados publi-
cos, remanescendo o dever de notificacao por parte da Serasa em caso de
negativacao derivada de tais informacoes.

9. A simples discussao judicial da divida nao € suficiente para obstaculizar
ou remover a negativacdo do devedor nos bancos de dados, a qual depen-
de da presenca concomitante dos seguintes requisitos: a) acdo proposta
pelo devedor contestando a existéncia integral ou parcial do débito; b)
efetiva demonstracdo de que a pretensao funda-se na aparéncia do bom
direito; e ¢) depdsito ou prestacao de caucdo idonea do valor referente a
parcela incontroversa, para o caso de a contestacao ser apenas de parte
do débito. (REsp 1148179/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 26/02/2013, DJe 05/03/2013).

10. Esta Corte vem exercendo o controle das astreintes quando exorbitam
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Assim, embora se
reconheca as obrigacOes de fazer e nao fazer aqui mantidas, a imposicao
de multa didria por qualquer descumprimento deve ser fixada ao prudente
e razoavel arbitrio do juiz da execuc¢do. Vencido o relator neste ponto.11.
Recurso especial a que se da parcial provimento. (STJ. RECURSO ESPECIAL
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N° 1.033.274 - MS (2008/0035831-7).RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SA-
LOMAO. JULGADO EM 06 de agosto de 2013) ...cccevueusueescsessssssssnsssssasssssss 154

PROCESSO CIVIL E DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO RE-
GIMENTAL. CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA. APLICACAO DO CDC.
SUMULA 83 DO STJ. ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS
DA SENTENCA COLETIVA. LIMITACAO TERRITORIAL. IMPROPRIEDA-
DE. MATERIA PACIFICADA EM SEDE DE RECURSO REPRESENTATIVO
DA CONTROVERSIA.

1. Aplicabilidade do CDC a contrato de seguro de saide em grupo. Inci-
déncia da Sumula 83 do STJ: "Nao se conhece do recurso especial pela
divergéncia quando a orientacao do Tribunal se firmou no mesmo sentido
da decisdo recorrida."

2. A sentenca proferida em acao civil publica versando direitos individuais
homogéneos em relacdo consumerista faz coisa julgada erga omnes, benefi-
ciando todas as vitimas e seus sucessores, uma vez que "os efeitos e a efica-
cia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para tanto,
sempre a extensao do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais
postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103, CDC)." (REsp 1243887/
PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Corte Especial, julgado sob a sistema-
tica prevista no art. 543-C do CPC, em 19/10/2011, DJe 12/12/2011)

3. Agravos regimentais ndo providos. (STJ. AgRg no RECURSO ESPECIAL
N° 1.094.116 - DF (2008/0213789-1)). RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SA-
LOMAO. JULGADO EM 21 de Maio de 2013) ccccceveeeeeesnsnsnsnsasasnsnsasasasnasases 224

RECLAMACAO. FURTO DE CARTAO DE CREDITO. COMPRAS REALI-
ZADAS POR TERCEIROS NO LAPSO EXISTENTE ENTRE O DELITOE A
COMUNICAQAO. FRAUDE. RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA.

1. Conforme entendimento sufragado por esta Corte em recursos especiais
representativos de controvérsia, submetidos ao rito do art. 543-C do CPC,
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as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos causa-
dos por fraudes ou delitos praticados por terceiros, pois tal responsabilida-
de decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno (REsp 1.199.782/PR e REsp 1.197.929/PR).

2. Aplicacao da Sumula 479/STJ: "As institui¢cbes financeiras respondem ob-
jetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias".

3. Reclamac&o procedente. (STJ. RECLAMACAO N° 8.946 - DF (2012/0108931-4)
RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO. JULGADO EM 10 de outubro

RECURSO ESPECIAL. REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. ART.
543-C CODIGO DE PROCESSO CIVIL. CONCESSAO DE SERVICO PUBLI-
CO. ENERGIA ELETRICA. INCIDENCIA DO ICMS SOBRE A DEMANDA
"CONTRATADA E NAO UTILIZADA". LEGITIMIDADE DO CONSUMIDOR
PARA PROPOR ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO.

— Diante do que dispde a legislacao que disciplina as concessdes de servico
publico e da peculiar relacdo envolvendo o Estado-concedente, a conces-
sionaria e o consumidor, esse ultimo tem legitimidade para propor acao
declaratdria c/c repeticao de indébito na qual se busca afastar, no tocante
ao fornecimento de energia elétrica, a incidéncia do ICMS sobre a deman-
da contratada e nao utilizada.

— O acérdao proferido no REsp 903.394/AL (repetitivo), da Primeira
Secao, Ministro Luiz Fux, DJe de 26.4.2010, dizendo respeito a distribui-
dores de bebidas, nao se aplica ao casos de fornecimento de energia
elétrica.

Recurso especial improvido. Acérdao proferido sob o rito do art. 543-C
do Cdédigo de Processo Civil. (STJ. RECURSO ESPECIAL N° 1.299.303 - SC
(2011/0308476-3). RELATOR: MINISTRO CESAR ASFOR ROCHA. JULGADO
EM 08 de aB0Sto de 2012)...ccccrurceccercccsensunsunsensnnssncsncsncsassansasssssseeseesaesases 255
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. RECURSO ESPECIAL. INS-
CRICAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. PREVIA NOTI-
FICACAO. DESNECESSIDADE DE POSTAGEM DA CORRESPONDENCIA
AO CONSUMIDOR COM AVISO DE RECEBIMENTO. SUFICIENCIA DA
COMPROVACAO DO ENVIO AO ENDERECO FORNECIDO PELO CRE-
DOR. | - JULGAMENTO COM EFEITOS DO ART. 543-C, § 7°, DO CPC.
- PARA ADIMPLEMENTO, PELOS CADASTROS DE INADIMPLENCIA,
DA OBRIGACAO CONSUBSTANCIADA NO ART. 43, §2°, DO CDC, BAS-
TA QUE COMPROVEM A POSTAGEM, AO CONSUMIDOR, DA CORRES-
PONDENCIA NOTIFICANDO-O QUANTO A INSCRICAO DE SEU NOME
NO RESPECTIVO CADASTRO, SENDO DESNECESSARIO AVISO DE RE-
CEBIMENTO. - A POSTAGEM DEVERA SER DIRIGIDA AO ENDERECO
FORNECIDO PELO CREDOR. Il - JULGAMENTO DO RECURSO REPRE-
SENTATIVO.

- A Jurisprudéncia do STJ ja se pacificou no sentido de ndo exigir que a
prévia comunicacao a que se refere o art. 43, §2°, do CDC seja promovida
mediante carta com aviso de recebimento.- Nao se conhece do recurso
especial na hipétese em que o Tribunal ndo aprecia o fundamento atacado
pelo recorrente, ndao obstante a oposicao de embargos declaratdrios, e
este ndo veicula sua irresignacao com fundamento na viola¢do do art. 535
do CPC. Simula 211/STJ. - O STJ ja consolidou sua jurisprudéncia no sentido
de que "a auséncia de prévia comunica¢do ao consumidor da inscricdo do
seu nome em cadastros de protecao ao crédito, prevista no art. 43, §2°
do CDC, enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando
preexista inscricio desabonadora regularmente realizada." (Recurso Es-
peciais em Processos Repetitivos n® 1.061.134/RS e 1.062.336/RS) N3o se
conhece do recurso especial quando o entendimento firmado no acérdao
recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ quanto ao tema. Simula n° 83/
STJ. Recurso especial improvido. (STJ. RECURSO ESPECIAL N° 1.083.291 -
RS (2008/0189838-6). RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI. JULGADO
EM 09 de setembro de 2009) .....cccceceeeurccncsurccnrsncsansscssssssssasssssssssnssssssnss 267

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL. REPETICAO DE INDEBITO.
SERVICO DE TELEFONIA. DISCRIMINACAO DOS PULSOS EXCEDEN-
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TES AFRANQUIA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS LOCAIS. TERMO
INICIAL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
ART. 543-C, DO CPC. RESOLUCAO STJ 8/2008.

1. Atarifacdao do servico teleféonico fixo comutado é consectaria da medicao
das ligacOes telefbnicas aferidas, considerando-se o pulso como unidade.

2. A Primeira Secao desta Corte, quando do julgamento do REsp 1.074.799/
MG, sujeito ao regime dos "recursos repetitivos", versando sobre detalha-
mento nas faturas mensais dos servicos de telefonia, decidiu que:

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS. OBRIGATORIEDADE. TER-
MO INICIAL. SOLICITACAO DO USUARIO. GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLA-
RACAO TIDOS COMO PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/
STJ.

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n° 4.733/2003, entre outras medidas
necessdrias para a alteracao do sistema de tarifacdo de pulsos para tempo de
utilizagdo, determinou o detalhamento de todas as liga¢bes locais e de longa
distancia.

Il - O prazo para a conversdo do sistema, inicialmente previsto para 31 de ju-
lho de 2006 pela Resolugdo 423/2005, foi ampliado em doze meses pela Reso-
lugdo 432/2006, para ndo prejudicar os usudrios da internet discada, os quais,
neste prazo, foram atendidos com plano alternativo apresentado na Resolu-
¢do 450/2006.

Il - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacdo total do
sistema, passou a ser exigido das concessiondrias o detalhamento de todas
as ligagcbes na modalidade local, independentemente de ser dentro ou fora
da franquia contratada, por inexistir qualquer restricdo a respeito, conforme
se observa do constante do artigo 83 do anexo a Resolucdo 426/2005, que
regulamentou o sistema de telefonia fixa.

IV - Também no artigo 83 do anexo a Resolu¢do426/2005, restou reafirmada
a determinacdo para que a concessiondria forneca, mediante solicitacdo do
assinante, documento de cobranca contendo o detalhamento das chamadas
locais, entretanto ficou consignado que o fornecimento do detalhamento
seria gratuito para o assinante, modificando, neste ponto, o constante do
artigo 7°, X, do Decreto n° 4.733/2003.

76 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 21, p. 67-77, 2° sem. 2014



Ementas STJ

V - A solicitacdo do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para
o assinante, basta ser feita uma unica vez, marcando para a concessiondria
0 momento a partir do qual o consumidor pretende obter suas faturas com
detalhamento.

VI - Revogacdo da sumula 357/STJ que se impée.

VIl - Recurso especial parcialmente provido (Acérddo sujeito ao regime
do art. 543-C do CPC e da Resolucdo STJo8/08). (REsp 1074799/MG, Rel.
Ministro FRANCISCO FALCAO, PRIMEIRA SECAO, julgado em 27/05/2009,
DJe08/06/2009)

3. E que a expressa diccdo do art. 6.° 1ll, do CDC, torna induvidoso o di-
reito basico do consumidor a informacdao adequada e precisa sobre os di-
ferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem, devendo ser conciliado com a vigente legislacao especial
aplicavel aos servicos de telecomunicacdo.

4. As faturas telefénicas, revelando-se em perfeita consonancia com as
determinacdbes legais e regulamentares em vigor a época de sua emissao,
conjuram a pretensao repetitoria.

5. A luz da novel metodologia legal, publicado o acérd&o do julgamento do
recurso especial, submetido ao regime previsto no artigo 543-C, do CPC,
os demais recursos ja distribuidos, fundados em idéntica controvérsia, de-
verdo ser julgados pelo relator, nos termos do artigo 557, do CPC (artigo
5°, 1, da Res. STJ 8/2008). 6. Agravo Regimental desprovido. (STJ. AgRg no
RECURSO ESPECIAL N° 1.072.837 - MG (2008/0150308-8). RELATOR: MINIS-

TRO LUIZ FUX. JULGADO EM 18 de junho de 2009)......ccccccvevrsurccursencences 279
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