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Introducao

REVISTA DIREITO EM MOVIMENTO
- Sistema dos Juizados Especiais -

A revista Direito em Movimento € uma publicacdo semestral da Es-
cola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro - EMERJ que vem sendo
editada desde 2003.

A visdo gerencial, fulcrada outrossim em paradigma académico da
Exma. Des. Leila Mariano, que atualmente dirige a EMERJ, permitiu a revi-
sao dos padrdes de formatacdo e de contelddo deste especial material de
cunho didatico.

Logramos, em 2011, obter junto ao Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, o registro ISSN' da revista, oficializando
sua natureza de publicagdo académica e de pesquisa, aprimorando-a e
possibilitando a circulagdo em larga escala, sob a forma seriada.

A Revista Direito em Movimento passa a oferecer aos alunos da
EMERJ e universitarios, a juizes leigos, aos Magistrados e aos demais ope-
radores do direito, contetdo voltado para as areas especificas dos Juiza-
dos Especiais, a saber: Civel, Criminal e Fazenda Publica.

O objetivo da publicacdo é divulgar o trabalho essencial dos Magistra-
dos de 1° grau, no campo da prestacdo jurisdicional de massa, que hoje tem
seu ponto mais forte nos Juizados Especiais, mas também propiciar um
aprimoramento constante, na linha dos principios que norteiam o Sistema
dos Juizados Especiais, na forma preconizada pela Constituicdo Federal® e
pela Lei 9.099/953. Além disso, trazer a publico a multiplicidade dos novos
conflitos de consumo na sociedade globalizada e financeirizada em que
vivemos.

1 “Internacional Standard Serial Number” — Nimero Internacional Normatizado para Publicagbes Seriadas.

2 CF/88, art: 98, I: “A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julga-
mento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragGes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transagdo e o
julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau. (...)".

3 Lei Federal 9.099/95, art. 2°: “O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalida-
de, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao.”
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INTRODUGAO

Adinamicados Juizados exige do Magistrado mais do que conhecimento
técnico-juridico, sendo necessario capacidade de gerenciar a quantidade
de feitos, compatibilizando os julgamentos com a realidade do mundo
que o cerca, e buscando férmulas dgeis e desburocratizadas de molde a
proferir decisGes rapidas, objetivas e concretizaveis na pratica.

O Juiz que atua nos Juizados Especiais precisa perceber que seu poder
é exercido na direcao da melhoria da sociedade de consumo, devendo
assim buscar, incessantemente, expurgar comportamentos que revelem,
0 pouco respeito as leis, a tentativa de ludibrio do parceiro contratual,
a deslealdade das ofertas e a falta de boa-fé objetiva, como norteador
essencial de um resgate ético para a revitalizacdo das relacdes sociais no
Brasil.

Anova versao da Revista Direito em Movimento - Sistema dos Juizados
Especiais apresenta sentencas proferidas nas dreas civel, criminal e de
fazenda, e algumas sentencas de matéria fazendaria que, em breve,
integrard a competéncia dos Juizados Fazendarios.

A edicdo serd apresentada também em cd’s, e serd incluida na Biblioteca
Virtual da EMERJ para consultas mais amplas, inclusive das edices
passadas.

Consigne-se que a nova versdo do material ndo seria possivel sem a
colaboragao da comprometida equipe de Magistrados que compdem a
Comissdo da Revista Direito em Movimento, e sem a dedicacdo das(os)
funcionarias(os) da EMERJ.

Em conclusdo, nada melhor do que a légica do grande intelectual
brasileiro que foi Milton Santos, que referiu apropriadamente:

“Nas fases de grande mudancga, o primeiro trabalho é rever o que
pensamos. Isso ndo significa jogar fora tudo o que fizemos, mas
retomar, partindo de como o mundo é em cada lugar. Sem isso,
planejar é um véo cego, com todas as suas consequéncias.”*

4 In “Encontros — Milton Santos”, Org. Maria Angela Faggin Pereira Leite, “Colecdo Encontros”, Azougue Edi-
torial, p. 104.
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INTRODUGCAO

Se estamos portanto vivendo fase de intensa e profunda mudanca
no exercicio do servico que prestamos como Magistrados, precisamos
repensar continuamente o Direito que aplicamos, este que deve estar
em constante movimento para adequar-se as realidades atuais da nova
cidadania brasileira.

Desembargadora Cristina Tereza Gaulia

Coordenadora da série “Direito em Movimento”.
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Apresentacao

A NOVA ABRANGENCIA TEMATICA DA
REVISTA DIREITO EM MOVIMENTO

OS CONTRATOS DE AQUISICAO DE BENS DE CONSUMO

Este nimero da Revista Direito em Movimento esta aumentando seu
escopo de abrangéncia, para abordar, além das matérias de natureza civel,
com foco preponderante nas relacdes de consumo, temas de competéncia
dos juizados especiais criminais e juizados da Fazenda Publica, estes recen-
temente inseridos no ja consolidado microssistema dos juizados especiais,
novidade abordada com maior aprofundamento na introducdo da revista
pela nossa festejada Desembargadora Cristina Tereza Gaulia.

Na esfera civel, a Revista Direito em Movimento apresenta nesta edi-
¢do, como tema central, os contratos de aquisicao de bens de consumo,
que tém ocupado expressiva parcela das pautas de julgamento dos juiza-
dos especiais civeis, como também das camaras civeis.

O fenémeno ndo é novo, mas ganhou expressado e relevancia em de-
corréncia da melhoria da distribuicdo de renda e consequente aumento da
capacidade de consumo, o que por sua vez ensejou uma acelera¢do avas-
saladora na compra e venda de bens de consumo.

Como os fornecedores em geral ndo estavam preparados para tal
nivel de crescimento, e ndo cogitam da perda de vendas, por ideologia
intrinseca do empresariado, comecaram os problemas na qualidade dos
produtos e servicos em progressao geométrica.

O tratamento desta situagao na esfera judicial, com énfase logica-
mente nos juizados civeis, tem ocasionado diversas controvérsias na busca
da efetividade das solu¢6es apontadas, desde a conciliacdo pré-processual
até as diversas alternativas de execucdo dos julgados, como majoracao
das astreintes, busca e apreensdo de mercadorias, penhora de renda etc.
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APRESENTAGCAO

De toda a sorte, o fendmeno esta pungente, o que entdo recomenda
o aprofundamento dos debates exatamente para buscarmos juntos solu-
¢ao que melhor atenda aos interesses da parte mais desfavorecida, sem
inviabilizar a desejavel e eficiente circulacdo de bens.

Desembargador Anténio Saldanha Palheiro

Presidente da Comissdo Estadual dos Juizados Especiais - COJES
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COMPRA DE MOVEIS. CONTRATO FIRMADO ENTRE A PARTE AUTO-
RA E TERCEIROS. PAGAMENTO ATRAVES DE CHEQUES. OBRIGACAO
DESCUMPRIDA. NEGOCIO DESFEITO. CONDENACAO DOS TERCEIROS
VENDEDORES A DEVOLUCAO DOS CHEQUES A PARTE AUTORA. IM-
POSSIBILIDADE. REPASSE DOS CHEQUES AO REU DESTA ACAO. CO-
BRANCA DIRECIONADA A AUTORA. PRETENSAO AO CANCELAMENTO
DO DEBITO E DANOS MORAIS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROCES-
SO N° 2009.001.282689-8. | JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO ALBERTO PEREIRA. JULGAMENTO
EM 18/05/2010)438

CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO REMUNERADO PELA COBRANCA DE
PEDAGIO. OFERTA DE SERVICO “PASSE EXPRESSO”. PAGAMENTO AN-
TECIPADO. OPCAO DO CONSUMIDOR QUE ADERIU A OFERTA. ACESSO
NEGADO SOB A ALEGACAO DE FALTA DE PAGAMENTO. PRETENSAO
INDENIZATORIA POR DANO MORAL E DESBLOQUEIO DO TAG. ONUS
DA PROVA. ADIMPLEMENTO DO CONTRATO NAO COMPROVADO PELO
CONSUMIDOR. DESBLOQUEIO DO TAG OCORRIDO APOS A CONFIR-
MACAO DO PAGAMENTO. PERDA DE OBJETO EM RELACAO A TUTELA
ESPECIFICA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INDENIZATORIO. (PROCES-
SO N° 0357806-63.2010.8.19.0001. XXIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA
COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO
EM 27/01/2011)ccuuueeiiiueeicssneiccssuenessssesssssssssssessssssesessssssssssssssssnsssssaneses 54

CONTRATO. PRESTACAO DE SERVICO. MEDICO E PLANO DE SAUDE.
REGENCIA DO CC DE 2002. REMUNERACAO. CLAUSULA CONTRATUAL.
PRAZO DE 90 DIAS PARA APRESENTACAO DAS CONTAS A CONTAR DA
DATA DE ATENDIMENTO. ATRASO QUE LIBERA A SEGURADORA DO
PAGAMENTO. PACTA SUNT SERVANDA. AUSENCIA DE QUESTIONAMEN-
TO ACERCA DE ViCIO NA FORMACAO DO CONTRATO. IMPROCEDEN-
CIADO PEDIDO. (PROCESSO N°2009.001.121471-1. | JUIZADO ESPECIAL
CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO ALBERTO PEREI-
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RA. JULGAMENTO EM 18/05/2010).cccciecccuueeercccisneeeccssssneensesssssnnessees 57

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE APARELHO CELULAR. ViCIO
CONSTATADO NO DIA DA COMPRA. RECLAMAGAO QUE AFASTA O FE-
NOMENO JURIDICO DA DECADENCIA. COMPROVACAO DO DEFEITO
NA AlJ. CONDENAGAO EM RESTITUIR O VALOR E REPARAR O DANO
MORAL. (PROCESSO N° 0015106-97.2011.8.19.0038. 11l JUIZADO ESPE-
CIAL CiVEL DA COMARCA DE NOVA IGUAGU. JUiZA: DR SIMONE DE
FREITAS MARREIROS. JULGAMENTO EM 05/05/2011) ..ecoceveuraccnsnenss 62

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BEM DE CONSUMO DURAVEL.
PAGAMENTO DO PRECO. CANCELAMENTO UNILATERAL DO NEGOCIO
JURIDICO PELO FORNECEDOR. FRUSTRACAO DE EXPECTATIVA. DANO
MORAL CONFIGURADO. (PROCESSO N° 0000876-11.2010.8.19.0030.
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE MANGARATIBA. JUIZ: DR.
RAFAEL DE OLIVEIRA FONSECA. JULGAMENTO EM 25/03/2011) ....... 64

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE MOTOCICLETA ZERO KM. PRO-
DUTO COM ViclO OCULTO, QUE O TORNOU INADEQUADO AO USO.
PRETENSAO DE RESCISAO DO CONTRATO E lNDENIZAQAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RELAQ/:\O JURIDICA REGIDA PELAS REGRAS
PROTETIVAS E IMPOSITIVAS DO ESTATUTO DO CONSUMIDOR. DESNE-
CESSIDADE DA PRODUQAO DE PROVA PERICIAL FACE A MULTIPLICIDA-
DE DE DEFEITOS SURGIDOS E NAO REPARADOS DESDE A AQUISI(;AO
DO PRODUTO. PROVA ROBUSTA E CONTRARIA A TESE DEFENSIVA.
PLEITO ACOLHIDO. (PROCESSO N° 0007061-31.2010.8.19.0203. XVI JUI-
ZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXAN-
DRE CHINI. JULGAMENTO EM 30/11/2010) ceeeeeerunerersunercssnenscsnerccsanenes 69

CONTRATO DE EMPRESTIMO. OFERTA REALIZADA PELO TELEFO-
NE. RECUSA DA AUTORA. DESCONTO DAS PARCELAS EM FOLHA DE
PAGAMENTO. ENVIO DO CONTRATO PELOS CORREIOS. FALHA DO
SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N° 1024322-
76.2011.8.19.0002. Il JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE
NITEROI. JUiZA: DR®. ANA PAULA CABO CHINI. JULGAMENTO EM
30/08/2011) cereercunerreriisneeiiesiiuneriessssnssesscsssssessssssssssesssssssnsessessssansenes 72
CONTRATO DE PRESTAQ/:\O DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ALEGACAO DE
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INADIMPLEMENTO DAS OBRIGAQ@ES POR AMBOS OS CONTRATANTES.
RESCISAO CONTRATUAL. NEGAT]VAQ/:\O. PROCEDENCIA DO PEDIDO INI-
CIAL E DO PEDIDO CONTRAPOSTO. (PROCESSOS N° 2009.203.011809-2.
XVI JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALE-
XANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 20/07/2010) 78

CONTRATO DE SEGURO SAUDE. CANCELAMENTO MOTIVADO PELO
INADIMPLEMENTO DE DUAS PARCELAS. ALEGACAO DO CONSUMIDOR
DE QUE NAO RECEBEU AS FATURAS. SOLICITACAO, POR ESCRITO, DE
REATIVACAO DO PLANO. ACATAMENTO PELA RE SUGERIDO PELA
EMISSAO DA 2° VIA DAS FATURAS DOS MESES EM ABERTO. ACERTO
DO DEBITO PENDENTE. MANUTENCAO DA RESCISAO DO CONTRATO.
PRETENSAO A REATIVACAO DO PLANO E AO PAGAMENTO DE INDENI-
ZACAO POR DANOS MORAIS. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. (PROCES-
SO N° 0330471-69.2010.8.19.0001. XXIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA
COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO
EM 27/01/2011)ccuuueeiiiueeicssneincssuenesssnessssssnsssssessssssesessssesssssssssssnsssssanenes 88

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. RELAQAO DE CONSUMO. CAN-
CELAMENTO DE VOO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MO-
RAIS CARACTERIZADOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROCESSO N°
1006878-30.2011.8.19.0002. 11 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMAR-
CA DE NITEROI. JUiZA: DRA. ANA PAULA CABO CHINI. JULGAMENTO
EM 22/08/2011) euuuuiiiiiiiiiiiisiisissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnes 92

CURSO DE GRADUACAO. COLACAO DE GRAU. PREVISAO DE REALIZA-
CAO NO MES DE SETEMBRO. INTERESSE NA PARTICIPACAO DO EVEN-
TO MANIFESTADO PELA AUTORA. COMUNICACAO FORMAL A ENTIDA-
DE DE ENSINO. CERIMONIA ANTECIPADA PARA O MES DE AGOSTO.
AUTORA NAO AVISADA PREVIAMENTE. DESCOBERTA, AO ACASO E NO
DIA MESMO DA COLACAO DE GRAU. PARTICIPACAO NO ATO SEM PRE-
PARATIVOS OU PRESENCA DE PARENTES, AMIGOS E CONVIDADOS.
FALHA DO SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA
DO PEDIDO. (PROCESSO N° 0059508-11.2010.8.19.0004. Il JUIZADO ES-
PECIAL CIVEL DA COMARCA DE SAO GONGALO. JUiZA: DR*. ANA PAU-
LA CABO CHINI. JULGAMENTO EM 22/02/2011) cuueeeerersruneerrecsennneenens 94
ELETRODOMESTICO DE ACO INOX. FERRUGEM. GARANTIA ESTENDI-
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DA. RECUSA DE TROCA. LITISCONSORCIO ENTRE COMERCIANTE, FA-
BRICANTE E SEGURADORA. OBRIGAQ:\O RESTRITA AOS DOIS ULTI-
MOS. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. DANOS MORAIS E OBRIGAQAO
DE SUBSTITUICAO DO PRODUTO. PROCEDENCIA PARCIAL. IMPROCE-
DENCIA DO PEDIDO EM RELAQAO AO COMERCIANTE. (PROCESSO N°
2204193-89.2011.8.19.0021. 1l JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DE DUQUE DE CAXIAS. JUiZA: DR PALOMA ROCHA DOUAT PESSA-
NHA. JULGAMENTO EM 30/01/2012) ccceeeeruueeirccsssneeescssssneessessessnsessces 97

EMPRESTIMO CONSIGNADO. QUITACAO INTEGRAL. OBRIGACAO DO
CREDOR DE LIBERAGAO DA MARGEM CONSIGNAVEL. DESCUMPRI-
MENTO. RECUSA DE CREDITO POR OUTRA FINANCEIRA MOTIVADA
PELO COMPROMETIMENTO DA RENDA CONSIGNAVEL DO AUTOR DE-
RIVADA DO EMPRESTIMO SALDADO. FALHA DO SERVICO. DANO MO-
RAL. (PROCESSO N° 0323052-95.2010.8.19.0001. XXIIl JUIZADO ESPE-
CIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI.
JULGAMENTO EM 09/12/2010) ceuueersssueresssuercssnerssssenesssnencssnencssasenes 100

ENCARTE PROMOCIONAL. OFERTA DE APARELHO DE TV LCD 26” NO
VALOR DE R$ 119,00. RECUSA DE VENDA PELO PRECO ANUNCIADO.
PRETENSAO INDENIZATORIA. PRECO INFORMADO INCOMPATIVEL
COM O PRATICADO NO MERCADO. REGRAS DE EXPERIENCIA COMUM.
MERO ERRO DE IMPRESSAO. PROPAGANDA ENGANOSA QUE NAO SE
VISLUMBRA NA HIPOTESE. DANO MORAL INOCORRENTE. IMPROCE-
DENCIA DO PEDIDO. (PROCESSO N° 2009.001.062440-1. | JUIZADO ES-
PECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO ALBER-
TO PEREIRA. JULGAMENTO EM 21/06/2010).ccccccecsccnneeicccscsaneescsssnns 104

RELACAO DE CONSUMO. COMPRA DE EQUIPAMENTO DE INFORMATI-
CA (PLACA DE VIDEO). CONSUMIDOR LEIGO. OPCAO DE COMPRA EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL ESPECIALIZADO NO RAMO. ABERTU-
RA DA EMBALAGEM PELOS PREPOSTOS DA RE PARA EXPOSICAO DO
PRODUTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR. SERVICO DE INSTALA-
CAO SOLICITADO A TERCEIRO. INCOMPATIBILIDADE DO PRODUTO.
INSTALACAO INVIABILIZADA. RECUSA DA RE EM DESFAZER O NE-
GOCIO. RESTITUICAO DO PRECO. DANO MORAL INEXISTENTE. (PRO-
CESSO N° 0000851-61.2010.8.19.0203. XVI JUIZADO ESPECIAL CIiVEL
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DE JACAREPAGUA. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO EM
09/11/2010) tereereiirircnnnnneeeeteiiesscsssssssssssssessessssssssssssssssasssssssssssssssssss 108

RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICO
DE ENERGIA ELETRICA. DEBITO PRETERITO A VIGENCIA DA LOCAGCAO
DO IMOVEL. RECUSA DE TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE E REGU-
LARIZACAO DO SERVICO. DANO MORAL. CANCELAMENTO DO DEBITO.
PROCEDENCIA PARCIAL. (PROCESSO N° 2005.807.013421-3. | JUIZADO
ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NOVA IGUACU. JUIZ: DR. LUIZ AL-
FREDO CARVALHO JUNIOR. JULGAMENTO EM 28/12/2005) «.ccvevveeee. 111

RELAQAO DE CONSUMO. CONTRATO DE SEGURO SAUDE. CIRURGIA
BARIATRICA. RECUSA DA SEGURADORA POR FALTA DE JUSTIFICATIVA
TECNICA PARA A LIBERA(;AO DO PROCEDIMENTO. IMPOSIQAO DE RIS-
CO A SAUDE DA AUTORA EM DEFESA DOS INTERESSES FINANCEIROS
DA CIA. SEGURADORA. DIREITO A INDENIZAQAO POR DANO MORAL E
MATERIAL. (PROCESSO N° 0289202-50.2010.8.19.0001. IV JUIZADO ES-
PECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI.
JULGAMENTO EM 18/02/2011) ccuuuueeriicsisuneerecssssuneesesssssseessssssssssssssces 114

RELACAO DE CONSUMO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. PARCELA DES-
CONTADA EM VALOR ACIMA DO CONTRATADO. FALHA EVIDENTE. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA. (PROCESSO N°2009.001.204060-2.
1JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO
ALBERTO PEREIRA. JULGAMENTO EM 07/06/2010) 19

RELACAO DE CONSUMO. LINHA TELEFONICA CELULAR COM PACOTE
DE DADOS. FATURAS DE SERVICO. PAGAMENTO POR MEIO DE DEBITO
AUTOMATICO EM CONTA-CORRENTE. COBRANCA MUITO ACIMA DE
MEDIA. CANCELAMENTO DO SERVICO DE INTERNET. RECLAMACAO
ACOLHIDA, EM PARTE. REFATURAMENTO DAS CONTAS QUESTIONA-
DAS E CONCESSAO DE CREDITO EM CONTA DO EXCEDENTE COBRA-
DO, SUPERIOR A R$ 3.600,00. OFERTA RECUSADA PELO CONSUMI-
DOR. IMPASSE RESOLVIDO NA ESFERA JUDICIAL. TUTELA ESPECIFICA
ATENDIDA ESPONTANEAMENTE. CONDENACAO A RESTITUICAO EM
DOBRO E PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. (PRO-
CESSO N° 0381476-33.2010.8.19.0001. IV JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DA
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COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO
EM 28/02/2011) ceeiiccsssuneeiicsssssueeiicsssssunesscsssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsens 126

RELAQAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. FALHA NA PRESTA(;AO DE SERVICO DO BANCO.
DEVOLUQAO INDEVIDA DE CHEQUE. NAO RESTOU COMPROVADO O
MOTIVO DA RECUSA. DANO MORAL CARACTERIZADO. DIANTE DO
NAO PAGAMENTO DE CHEQUE PERANTE O CREDOR DOS AUTORES.
FIXAQ/:\O DE ACORDO COM O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. (PRO-
CESSO N° 0003267-83.2011.8.19.0003. JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO Ci-
VEL DA COMARCA DE ANGRA DOS REIS. JUIZ: DR. CARLOS MANUEL
BARROS DO SOUTO. JULGAMENTO EM 25/10/2011) cccccouuueererccrrnnnnnes 130

RELACAO DE CONSUMO. VICIO DO PRODUTO. OBRIGACAO LEGAL
DE REPARO OU DE TROCA. INOBSERVANCIA. DANO MORAL. DESFA-
ZIMENTO DO NEGOCIO E RESTITUICAO DO PRECO. (PROCESSO N°
2201403-35.2011.8.19.0021. 1l JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DE DUQUE DE CAXIAS. JUIiZA: DR*. PALOMA ROCHA DOUAT PESSA-
NHA. JULGAMENTO EM 07/12/2011)ueccieccicuueecrccsissneeeiscsssnesesccsssaneens 133

TRANSPORTE COLETIVO. IDOSO. ACESSO NEGADO PELA CONCESSIO-
NARIA RE. DIREITO A GRATUIDADE DOS TRANSPORTES COLETIVOS
AOS MAIORES DE 65 ANOS, PREVISTO EM SEDE CONSTITUCIONAL
(ARTIGO 230, CF) E INFRACONSTITUCIONAL (ARTIGO 39 DO ESTATU-
TO DO IDOSO - LEI 10.741/2006). NORMA DE EFICACIA PLENA E APLI-
CACAO IMEDIATA. INOBSERVANCIA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
(PROCESSO N° 0013150-93.2011.8.19.0087. 11 JUIZADO ESPECIAL CIiVEL
REGIONAL DE ALCANTARA. JUIZ: DR. LUIZ ALFREDO CARVALHO JU-
NIOR. JULGAMENTO EM 15/09/2011) weueeresruerecssueressnersssnencsssnencssanenes 136

VENDA CASADA. COMPRA DE MERCADORIA. CONTRATACAO DE SEGURO
DESEMPREGO. DEMISSAO INVOLUNTARIA. RECUSA DE PAGAMENTO DA
INDENIZACAO E DA QUITACAO DA DIiVIDA, POR MOTIVO DE CARENCIA.
OFERTA ENGANOSA. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROCESSO N° 0296307-
78.2010.8.19.0001. XXI11 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPI-
TAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 09/12/2010) ........ 140
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PROJETOS DE SENTENCAS

AQUISI(;AO DE APARELHO DE HOME CINEM PELA INTERNET. NAO EN-
TREGA. REU QUE ALEGA JATER ENTREGUE O PRODUTO. SOLICITA(;AO
DE CANCELAMENTO DA COMPRA E ESTORNO DAS PARCELAS. RESCI-
SAO DO CONTRATO. CONFIGURAQAO DE DANO MORAL. (PROCESSO N°
045093066.2011.8.19.0001. XXVII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: ZAIRAN MONTEIRO DE QUEIROZ. JUizA: DR2.
SONIA MARIA MONTEIRO. JULGAMENTO EM 08/02/2012) c.cceccecenenne 144

AQUISICAO DE CAMARA FOTOGRAFICA E FILMADORA POR TELEFONE.
PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA. NAO ENTREGA. RESCISAO PELA
RE SEM JUSTIFICATIVA. OBRIGACAO DE ENTREGAR O PRODUTO. CA-
RACTERIZACAO DO DANO MORAL. (PROCESSO N° 2008.007.018848-
2. JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE BARRA MANSA. JUIZ
LEIGO: FREDERICO ALTINO MORAIS SIQUEIRA CAMPOS. JUIZA: DR:.
FABELISA GOMES DE SOUZA. JULGAMENTO EM 23/03/2012)......... 148

AQUISICAO DE GELADEIRA DEFEITUOSA. RESSARCIMENTO DE DA-
NOS MATERIAIS. CONFIGURACAO DE DANO MORAL. (PROCESSO N°
0255226-18.2011.8.19.0001. VIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: ANA CLAUDIA LUVIZOTTO BERGO. JUIiZA:
DR® ROMANZZA ROBERTA NEME. JULGAMENTO EM 12/10/2011)....152

AQUISIQAO DE MAQUINA DE LAVAR. NAO ENTREGA. CANCELAMENTO
DA COMPRA. NAO DEVOLUGCAO DOS VALORES PAGOS. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS. CONFIGURA(;AO DE DANO MORAL. (PRO-
CESSO N° 0396426-13.2011.8.19.0001. VII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: ANA CLAUDIA LUVIZOTTO BER-
GO. JUiZA: DR®. PAULA REGINA ADORNO COSSA. JULGAMENTO EM
14/02/2012) eeviieesscueriicsssssnnrrecssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 156

AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSTRUCAO. NAO ENTREGA. RESSAR-

CIMENTO DOS DANOS MATERIAIS. DANO MORAL NAO CONFIGURA-
DO. (PROCESSO N° 0032437-64.2011.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL
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CiVEL REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZA LEIGA: NINA NICKSUE
MOURO CARNEIRO. JUIZ: DR. MARCELO DE ALMEIDA MORAES MARI-
NHO. JULGAMENTO EM 05/03/2012) ccceeereuneersessscsnesssscsscnsssssssssansens 159

AQUISICAO DE NOTEBOOK. DEFEITO. ASSISTENCIA TECNICA QUE
NAO SANA O ViCIO, AINDA QUE PASSADOS MAIS DE 30 DIAS. RESTI-
TUICAO DO VALOR. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. (PROCESSO
N° 0412369-70.2011.8.19.0001. VIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA TIJU-
CA. JUIZA LEIGA: NINA NICKSUE MOURO CARNEIRO. JUIZ: DR. FER-
NANDO ROCHA LOVISI. JULGAMENTO EM 17/02/2012)..cccccrunerccnnees 164

AQU]SIQAO DE PRODUTOS COM ViCIO. IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAQAO
DA CAMA DE CASA, CRIADO MUDO E RACK. RESISTENCIA DO FORNECE-
DOR EM PROCEDER A TROCA DO PRODUTO OU DEVOLUQAO DO VALOR
DA COMPRA. RELAQAO DE CONSUMO. INVERSAO DO ONUS. DANO MO-
RAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N° 2009.209.019079-2. XXIV JUIZADO
ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIiZA LEIGA: JULIANA EM-
MERICK DE SOUZA MENDONCA. JUIZ: DR. JOAO PAULO KNAACK CAPA-
NEMA DE SOUZA. JULGAMENTO EM 17/11/2009) 171

COMPRA E VENDA DE BENS. RELACAO DE CONSUMO. INADIMPLE-
MENTO CONTRATUAL. APARELHO DE CELULAR COM ViClO. COMER-
CIANTE E FABRICANTE. ILEGITIMIDADE PASSIVA DO COMERCIANTE.
INEXISTENCIA. SOLIDARIEDADE. AUSENCIA DE ENCAMINHAMENTO
DO PRODUTO A ASSISTENCIA TECNICA. IRRELEVANCIA. PRODUTO ES-
SENCIAL. INTELIGENCIA DO PARAGRAFO 3° DO ART. 18 DO ESTATUTO
CONSUMERISTA. SUBSTITUICAO DO APARELHO POR OUTRO NOVO.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. (PRO-
CESSO N° 0013717-40.2011. JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA REGIAO OCE-
ANICA DA COMARCA DE NITEROI. JUIZ LEIGO: ERIC SCAPIM CUNHA
BRANDAO. JUIiZA: DR RENATA GUIMARAES REZENDE RODRIGUES.
JULGAMENTO EM 01/02/2012) couuuueerriesscsneriecssssuneencsssssssesssssssssssssscas 175

COMPRA E VENDA DE PRODUTO. INADIMPLEMENTO CONSUMIDOR. AU-
SENCIA DE PAGAMENTO. JUROS EXCESSIVOS. PEDIDO DE RESCISAO DO
NEGOCIO JURIDICO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DO
CONTRATO. AUSENCIA DE ViCIO DE VONTADE. CONTRATO CLARO E SEM
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OBSCURIDADES. VALIDADE. SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE PEDIDO DE REVISAO. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO DOS
JUROS DE OFiCIO. NEGATIVACAO DEVIDA PELO INADIMPLEMENTO. IM-
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. (PROCESSO N° 0013312-04.2011. JUIZADO
ESPECIAL CiVEL DA REGIAO OCEANICA DA COMARCA DE NITEROI. JUIZ
LEIGO: ERIC SCAPIM CUNHA BRANDAO. JUiZA: DR®. RENATA GUIMA-
RAES REZENDE RODRIGUES. JULGAMENTO EM 23/01/2012) ...cevevenecees 179

COMPRA E VENDA DE PRODUTO. RELACAO DE CONSUMO. INEXISTEN-
CIA. PESSOAS FiSICAS. VEICULO COM DEBITOS EM ABERTO JUNTO AO
ESTADO. AUSENCIA DE PAGAMENTO DO IPVA PELO VENDEDOR. AU-
SENCIA DE INFORMAGAO DE TAIS DEBITOS. ASSUNCAO DA OBRIGA-
CAO DE PAGAR POR EVENTUAIS MULTAS. VIOLACAO DA BOA FE OB-
JETIVA, INFORMACAO E PROBIDADE CONTRATUAIS. DEVOLUCAO DO
VALOR PAGO. PROCEDENCIA. DANO MORAL. INEXISTENCIA. SUMULA
75 DO TJRJ. (PROCESSO N° 0014454-43.2011. JUIZADO ESPECIAL CiVEL
DA REGIAO OCEANICA DA COMARCA DE NITEROI. JUIZ LEIGO: ERIC
SCAPIM CUNHA BRANDAO. JUiZA: DR®. RENATA GUIMARAES REZEN-
DE RODRIGUES. JULGAMENTO EM 09/01/2012) ..cueeerreerccnneerrecscsannns 182

COMPRA E VENDA. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. PRODUTO
COM ViClIO. COMERCIANTE E ASSISTENCIA TECNICA INTEGRADAS
NO POLO PASSIVO. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA SUS-
CITADAS POR AMBAS AS RES. ACOLHIMENTO PARCIAL. EXTINCAO
SEM MERITO POR ILEGITIMIDADE PASSIVA DA ASSISTENCIA TEC-
NICA. AUSENCIA DE INGERENCIA SOBRE O PRODUTO E SEU ViClO.
AFASTAMENTO DA ALEGADA ILEGITIMIDADE ATIVA QUANTO AO
REU COMERCIANTE. TEORIA DA ASSERCAO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DO COMERCIANTE POR ViCIO. INTELIGENCIA DO ART.
18 DO ESTATUTO CONSUMERISTA. IMPOSICAO DE AQUISICAO DE
GARANTIA ESTENDIDA. VENDA CASADA. PRATICA ABUSIVA. ART. 39
DO CDC. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO. DANO MORAL. PROCEDEN-
CIA PARCIAL. (PROCESSO N° 0023406-28.2012.8.19.0001. XXVII JUI-
ZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: ERIC
SCAPIM CUNHA BRANDAO. JUiZA: DR SONIA MARIA MONTEIRO.
JULGAMENTO EM 19/03/2012) ceueeerireriieermneensccsseeeessnenssssssessesaneens 186
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BEM DURAVEL. COBRANCA DE
VALOR SUPERIOR AO IDENTIFICADO NA OFERTA. RENITENCIA EM
RESTITUIR. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL
(PROCESSO N° 0012245-06.2010.8.19.0061. JUIZADO ESPECIAL CiVEL
DA COMARCA DE TERESOPOLIS. JUIZ LEIGO: BRUNO PRUDENCIO
AGOSTINHO. JUIiZA: DR*. RENATA GUARINO MARTINS. JULGAMENTO
EM 15/08/2011) wevrierissnerresssssueniicsssssnneiscsssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsens 191

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BEM DURAVEL. DEFEITO NAO SA-
NADO NO PRAZO LEGAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS FORNE-
CEDORES. RESTITUIQAO DO VALOR PAGO. DANO MORAL. (PROCESSO
N° 0000575-72.2011.8.19.0210. XI JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMAR-
CA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: LUCIANA NAJAN SILVA DA CRUZ. JUiZA:
DR DANIELLE RAPOPORT. JULGAMENTO EM 03/08/2011)...cccc0uueees 195

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BEM DURAVEL. ENTREGA COM
ATRASO DE PRODUTO COM DEFEITO. DANO MORAL. APLICA(;AO
DO CARATER PUNITIVO E PEDAGOGICO PELA REITERACAO DE CON-
DUTA DANOSA E DESINTERESSE NA CONC]LIAQ/:\O. (PROCESSO N°
0006085-90.2011.8.19.0202. XV JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMAR-
CA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: FABIO BRAGA PORTELA DE VASCONCE-
LOS. JUiZA: DR® TULA CORREA DE MELLO BARBOSA. JULGAMENTO
EM 16/12/2011) cerreirrneerienieneeiisesssnessssssssnessesssssssessossssssssssssssssssssssses 197

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE PRODUTO ESSENCIAL. DEFEITO.
SUBMISSAO DA AUTORA A TENTATIVA DE CONSERTO, NADA OBSTAN-
TE O DIREITO DEFINIDO NO ART. 18, § 3° DE TROCA IMEDIATA. MA-
NUTENGCAO DO VICIO. REPARACAO DE DANO MORAL. RESTITUICAO
DO VALOR. (PROCESSO N° 0132415-56.2011.8.19.0001. XII JUIZADO
ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUiZA LEIGA: ANA PAULA
ABREU M. DE ARAUJO. JUiZA: DR®. CARLA FARIA BOUZO. JULGAMEN-
TO EM 25/09/2011) ceieereeruneriecsssssersosssssssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssssons 201

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE TELEVISAO. PREVISAO DE EN-
TREGA PARA ANTES DO NATAL. ATRASO DE CERCA DE CINCO MESES.
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FALHA DO TRANSPORTADOR QUE IDENTIFICA FORTUITO INTER-
NO. INEXISTENCIA DE EXIMENTE. DANO. (PROCESSO N° 0000903-
54.2011.8.19.0031. JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE MA-
RICA. JUIiZA LEIGA: DANIELLE MORAES LEITE . JUiZA: DR CRISCIA
CURTY DE FREITAS LOPES. JULGAMENTO EM 16/08/2011)...ccccce.. 205

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE VEICULO. AUTOMOVEL DA CON-
SUMIDORA QUE ENTROU COMO PARTE DO PRECO. FORNECEDOR
QUE NAO TRANSFERIU A TITULARIDADE DO BEM JUNTO AO DETRAN
PARA O SEU NOME. MULTAS POR INFRAQOES DE TRANSITO. RESPON-
SABILIDADE POR ATO DE PREPOSTO. PROCEDENCIA PARCIAL. DANO.
(PROCESSO N° 0000253-55.2011.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL CIiVEL
REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIiZA LEIGA: BEATRICE DE MELO
RODRIGUES . JUIZ: DR. MARCELO DE ALMEIDA MORAES MARINHO.
JULGAMENTO EM 19/07/2011) ceueeueeeiiessscsuneiscssssansescssssssssssssssssssssscss 208

CONTRATO DE COMPRA E VENDA. OMISSAO NA ENTREGA DO BEM
NO PRAZO AJUSTADO. AQUISI(;AO DE NOVO PRODUTO EM OUTRO
FORNECEDOR, POR PRECO SUPERIOR, EM RAZAO DA MORA. DANO
MORAL. DANO MATERIAL CONCERNENTE A DIFERENCA DO VALOR
PAGO. (N° PROCESSO N° 0140876-17.2011.8.19.0001. 111 JUIZADO ESPE-
CIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: ISABEL CRISTI-
NA ALBINANTE. JUiZA: DR DANIELA REETZ DE PAIVA. JULGAMENTO
EM 17/08/2011) wevrriiiuuneeniiissneeeiiccsssnneescsssssseenssssssssssssscsssssssessssssannens 211

CONTRATO DE COMPRA E VENDA PELA INTERNET. DESCUMPRIMENTO
DO DEVER JURIDICO DE ENTREGAR O PRODUTO NO PRAZO FIXADO.
APARELHO DE AR-CONDICIONADO COMPRADO NO VERAO E QUE sO
FOlI ENTREGUE NO OUTONO, EM CUMPRIMENTO DA DECISAO ANTE-
CIPATORIA DOS EFEITOS DA TUTELA. DANO MORAL. (PROCESSO N°
035466-67.2011.8.19.0001. VIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMAR-
CA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: ALEXANDRE CARNEIRO DA CUNHA DE
MIRANDA. JUIZ: DR. FERNANDO ROCHA LOVISI. JULGAMENTO EM

27/09/2011) ceerrunercssnsiossssrossasssossassssssnssssssasssssnsssssonssssssassssssnsssssonsssssns 214

CONTRATO DE COMPRA E VENDA PELO SITE “COMPRE DA CHINA”. APA-
RELHO CELULAR DEFEITUOSO. OMISSAO QUANTO A SANACAO DO Vi-
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ClIO OU A TROCA DO PRODUTO. DANO MORAL. (PROCESSO N° 1002993-
08.2011.8.19.0002. 1 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NITEROL.
JUIZA LEIGA: JULIANA EMMERICK DE SOUZA MENDONCA. JUIZA: DR
BARBARA ALVES XAVIER. JULGAMENTO EM 25/10/2011) ccccvueceruenensenens 218

CONTRATO IMOBILIARIO. ATRASO NA ENTREGA DAS CHAVES. FRUSTRA-
CAO DA EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. (PROCESSO N°
0310616-70.2011.8.19.0001. 1l JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZA LEIGA: ESTEFANIA FREITAS CORTES. JUiZA: DR CAMILA
NOVAES LOPES. JULGAMENTO EM 09/11/2011) 222

CONTRATOS. COMPRA E VENDA DE VEICULO. INADIMPLEMENTO CONTRA-
TUAL. FALTA DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO REFERENTE A TRANSFEREN-
CIA DO VEICULO. VIOLACAO AO DIREITO DE INFORMACAO. CONFIGURACAO
DOS DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS.
(PROCESSO N° 00013527-38.2011.8.19.0031. JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA CO-
MARCA DE MARICA. JUIZA LEIGA: LiVIA CARDOSO FERNANDES. JUiZA: DR®.
CRISCIA CURTY DE FREITAS LOPES. JULGAMENTO EM 15/02/2012)..cccveeee 226

CONTRATOS. COMPRA E VENDA DE TELEFONE CELULAR. INADIMPLE-
MENTO CONTRATUAL. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. VICIO DE
QUALIDADE NO PRODUTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA OBJETIVA.
CONFIGURACAO DOS DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA PAR-
CIAL DOS PEDIDOS. (PROCESSO N° 0011126-66.2011.8.19.0031. JUIZADO ES-
PECIAL CiVEL DA COMARCA DE MARICA. JUIZA LEIGA: LiVIA CARDOSO
FERNANDES. JUIiZA: DR®. CRISCIA CURTY DE FREITAS LOPES. JULGAMEN-
TO EM 29/02/2012) 230

CONTRATOS. COMPRA E VENDA. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. CAN-
CELAMENTO DA COMPRA DE FORMA UNILATERAL E ARBITRARIA PELO
REU. CONFIGURACAO DOS DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDEN-
CIA PARCIAL DOS PEDIDOS. (PROCESSO N° 0014857-70.2011.8.19.0087.
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE MARICA. JUIiZA LEIGA: LiVIA
CARDOSO FERNANDES. JUIiZA: DR® CRISCIA CURTY DE FREITAS LOPES.
JULGAMENTO EM 12/01/2012) 234
CONTRATOS. COMPRA E VENDA. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. FOR-
MATURA. DEVOLUCAO PROPORCIONAL AO SERVICO NAO PRESTADO
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(ENTREGA DO SLIDE SHOW). CONFIGURACAO DOS DANOS MORAIS. SEN-
TENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS. (PROCESSO N° 0011321-
51.2011.8.19.0031. JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE MARICA.
JUIZA LEIGA: LiVIA CARDOSO FERNANDES. JUiZA: DR®. CRISCIA CURTY DE
FREITAS LOPES. JULGAMENTO EM 27/02/2012) 238

CUMPRIMENTO PARCIAL DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA. ENTRE-
GA DE APENAS UMA DAS MERCADORIAS ADQUIRIDAS. RESCISAO DO
CONTRATO POR INTEIRO. DEVOLUCAO DO VALOR PAGO CORRIGIDO DO
DESEMBOLSO. EXPECTATIVA FRUSTRADA. DANO MORAL. (PROCESSO N°
0002501-49.2010.8.19.0202. XV JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: FLAVIA SOUBRE. JUiZA: DR TULA CORREA DE
MELLO BARBOSA. JULGAMENTO EM 21/03/2011) 242

DIREITO CONSTITUCIONAL E DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA E
VENDA DE PRODUTO (ROUPAS). INADIMPLEMENTO CONTRATUAL.
AUTORA QUE TEVE TOLHIDO O SEU DIREITO DE EXPERIMENTAR OS
PRODUTOS DE TAMANHO UNICO DISPONIVEIS NO ESTABELECIMEN-
TO COMERCIAL. POSSIBILIDADE DE TROCA DOS PRODUTOS QUE NAO
LHE COUBERAM. EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS FUNDAMEN-
TAIS. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. DIREITO A IGUALDADE. HIPO-
TESE PECULIAR QUE NAO SE ASSEMELHA A MERA DESISTENCIA DO
NEGOCIO JURIDICO. BOA-FE OBJETIVA E CLAUSULAS GERAIS (GENE-
RALKLAUSEL). PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. LESAO A ORBITA DOS DI-
REITOS DA PERSONALIDADE DA AUTORA. DANO MORAL FIXADO COM
BASE NOS POSTULADOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDA-
DE. (PROCESSO N° 0023161-09.2011.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL Ci-
VEL REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZ LEIGO: MAGNO DE AGUIAR
MARANHAO JUNIOR. JUIZ: DR. MARCELO DE ALMEIDA MORAES MA-
RINHO. JULGAMENTO EM 07/12/2011) ceeeeuerersnercscnnercscnensssanencssanes 246

DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA DE PRODUTO. MER-
CADO LIVRE. MODALIDADE MERCADO PAGO. AUTOR QUE ADQUIRIU
UM MODELO ESPECIFICO DE LENTE FOTOGRAFICA E RECEBEU OUTRO
DIVERSO E DE VALOR INFERIOR. AFASTADA A ARGUICAO DE ILEGITI-
MIDADE PASSIVA AD CAUSAM. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CA-
RACTERIZADO O CONTRATO DE GESTAO. COMO AGENTE GARANTI-
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DOR, O FORNECEDOR RESPONDE NAO SO PELA QUALIDADE DE SEUS
PRODUTOS E/OU SERVICOS, MAS TAMBEM PELA SEGURANCA DOS
MESMOS. RISCO ESTE QUE NAO PODE SER SUPORTADO PELO CON-
SUMIDOR. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. DANO MORAL FIXADO COM
BASE NOS POSTULADOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDA-
DE. (PROCESSO N° 0020680-73.2011.8.19.0209. 1 JUIZADO ESPECIAL Ci-
VEL REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZ LEIGO: MAGNO DE AGUIAR
MARANHAO JUNIOR. JUiZA: DR PAULA REGINA ADORNO COSSA.
JULGAMENTO EM 20/10/2011) ccuuuueecicessccsueriscssssassesssssssssesssssssnssssssss 256

DIREITO DO CONSUMIDOR. PRODUTO NAO ENTREGUE. FRUSTRAGCAO
E QUEBRA DE EXPECTATIVA. DANO MORAL. (PROCESSO N° 0017707-
66.2011.8.19.0203. XIV JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CA-
PITAL. JUIZA LEIGA: FLAVIA COELHO BARBOZA. JUIiZA: DR:. THELMA
ARAUJO ESTEVES FRAGA. JULGAMENTO EM 24/10/2011) «..ceeeueee. 266

DIREITO DO CONSUMIDOR. PRODUTO NAO ENTREGUE. RESPONSABI-
LIDADE OBJETIVA. FRUSTRACAO E QUEBRA DE EXPECTATIVA. DANO
MORAL. (PROCESSO N° 0027068-10.2011.8.19.0203. XIV JUIZADO ES-
PECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: FLAVIA COE-
LHO BARBOZA. JUIiZA: DR*. THELMA ARAUJO ESTEVES FRAGA. JULGA-
MENTO EM 19/03/2012) ccccuumerccsunerccsunercssnenicssnenccssnencssnenessssesessnsssenes 269

RELAQAO DE CONSUMO. AQU]SIQAO DE PACOTE DE TV A CABO HD.
OFERTA QUE INCLUIA A lNSTALAQAO DE PONTO ADICIONAL. COBRAN-
CA PELO SERVICO. OBR[GAQAO DE lNSTALAQAO DO PONTO ADICIONAL
SEM ONUS. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N° 0045336-
15.2011.8.19.0203. XVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPI-
TAL. JUIZA LEIGA: SONNY CLEY GOMES TEIXEIRA. JUiZA: DR SIMONE
CAVALIERI FROTA. JULGAMENTO EM 06/02/2012) 272

RELACAO DE CONSUMO. AQUISICAO DE DOIS SOFAS COM DIREITO A
UM ARMARIO DE COZINHA A TITULO DE BRINDE. PRODUTO ENTRE-
GUE RASGADO. TROCA EM QUE VEM PRODUTO DISTINTO. ORIEN-
TACAO DA RE A CANCELAR O CONTRATO E DEVOLVER O BRINDE.
NOVA COMPRA QUE NAO FOI ENTREGUE. OBRIGACAO DE EFETUAR
A TROCA. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N° 0444070-
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49.2011.8.19.0001. 11l JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CA-
PITAL. JUIZ LEIGO: ANTONIO CARLOS PONTES. JUiZA: DR®. DANIELA
REETZ DE PAIVA. JULGAMENTO EM 28/02/2012) wccceeeerrnnerirecscsannnss 276

RELACAO DE CONSUMO. COBRANCAS INDEVIDAS DE TARIFAS RELATIVAS
A CONTRATO DE FINANCIAMENTO. TARIFA DE CADASTRO, SERVICOS DE
TERCEIROS E TARIFAS DE AVALIACAO DE BEM ABUSIVAS. RESTITUICAO
DE FORMA SIMPLES. VALORES A TITULO DE REGISTRO DE CONTRATO
E IOF QUE SAO DEVIDOS. DANO MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO
N° 0023207-16.2011.8.19.0203. XVIJUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIiZA LEIGA: SONNY CLEY GOMES TEIXEIRA. JUIZA: DR®. SI-
MONE CAVALIERI FROTA. JULGAMENTO EM 08/03/2012) c.ccoeeueurvcarenes 280

RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE AQUISICAO DE REFRIGERADOR
E LAVADORA DESCUMPRIDO. AUSENCIA DE ENTREGA DOS PRODUTOS
ATE AJUIZAMENTO DA DEMANDA. DESCUMPRIMENTO DA BOA-FE OBJE-
TIVA POS-CONTRATUAL. ENTREGA TRES MESES APOS A COMPRA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N°19502.10.2011.8.19.0203. XIV JUI-
ZADO ESPECIAL CIiVEL DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: FABIO BRAGA PORTELA
DE VASCONCELOS. JUiZA: DR®. THELMA ARAUJO ESTEVES FRAGA. JULGA-
MENTO EM 05/12/2011) 286

RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE GELADEIRA.
PRESENTE DE CASAMENTO. ATRASO NAENTREGA. FALHADO TRANSPOR-
TADOR. RISCO DO NEGOCIO. OBRIGACAO DE ENTREGAR O BEM. DANO
MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N° 16334028-28.2011.8.19.0004. |
JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE SAO GONGALO. JUIZ LEIGO:
FRANCISCO MIGUEL SOARES. JUIZ: DR. SERGIO ROBERTO EMILIO LOUZA-
DA. JULGAMENTO EM 25/10/2011) 289

RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE VEICU-
LO. RETIRADA DO VEICULO PELA RE JUNTO AO DETRAN APOS A POS-
SE DO AUTOR. EVIDENTE MA FE. DEVOLUCAO DO BEM NAS CONDI-
COES EM QUE RETIROU JUNTO AO ORGAO DE TRANSITO. (PROCESSO
N° 2009.004.014711-0. | JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE SAO
GONCALO. JUIZ LEIGO: FRANCISCO MIGUEL SOARES. JUIZ: DR. SERGIO
ROBERTO EMILIO LOUZADA. JULGAMENTO EM 03/08/2009) .........e.... 292
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RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA. LOJA. PRO-
DUTO VENDIDO POR PRECO MAIOR QUE O ANUNCIADO. INFORMACAO
VEICULADA QUE INTEGRA O CONTRATO. APLICACAO DO ART. 30 DO
CDC. COBRANCA INDEVIDA. RESTITUICAO. DANO MORAL. (PROCESSO N°
2009.021.036223-2. 11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE DUQUE
DE CAXIAS. JUIZA LEIGA: FERNANDA SANTOS PEREIRA. JUIZ: DR. VITOR
MOREIRA LIMA. JULGAMENTO EM 15/03/2010) 298

RELAQAO DE CONSUMO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA. VICIO NO
PRODUTO. AUTOMOVEL. FABRICANTE E CONCESSIONARIA AUTORIZA-
DA. PECA DE REPOSI(;AO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CON-
CESSIONARIA. DEVER DA FABRICANTE DE FORNECER PECAS PARA REPA-
RO ENQUANTO NAO CESSAR A FABRICAQ/:\O DO PRODUTO. APLICAQAO
DO ART. 32, § UNICO, DO CDC. DANOS MORAIS. (PROCESSO N° 2198693-
42.2011.8.19.0021. 1l JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DA COMARCA DE DUQUE
DE CAXIAS. JUIZA LEIGA: FERNANDA SANTOS PEREIRA. JUIZ: DR. VITOR
MOREIRA LIMA. JULGAMENTO EM 12/12/2011) 302

RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA. VICIO NO
PRODUTO. LOJA. ROUPA. MANCHA. NUMERACAO DIVERSA. RESTITUI-
CAO SIMPLES. INEXISTENCIA DE DANO MORAL. (PROCESSO N° 0042878-
23.2010.8.19.0021. 1l JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE DUQUE
DE CAXIAS. JUIZA LEIGA: FERNANDA SANTOS PEREIRA. JUIZ: DR. VITOR
MOREIRA LIMA. JULGAMENTO EM 31/08/2011) 307

RELAQAO DE CONSUMO. CONTRATO DE LOCAQ/:\O DE VEICULO PARA
UTlLIZAQAO FORA DO BRASIL. DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO.
QU]TAQAO ANTECIPADA NO BRASIL ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO.
CONSUMIDOR OBRIGADO A NOVA CONTRATAQAO. DANO MORAL CA-
RACTERIZADO. RAZOABILIDADE. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO.
(PROCESSO N° 0214630-26/2010. IX JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMAR-
CA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: JANAINA NEVES DA SILVA E SOUSA. JUIiZA:
DR®. CAMILA NOVAES LOPES. JULGAMENTO EM 24/03/2011)..ccccceueueeeee 313
RELA(_AO DE CONSUMO. ENCERRAMENTO DE CONTA-CORRENTE
JUNTO AO BANCO REU, COM PAGAMENTO DE TODO O DEBITO COM
A INSTITUIQAO FINANCEIRA EM JUNHO DE 2007. REGISTRO DESA-
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BONADOR INDEVIDO E SEM AVISO PREVIO DATADO DE AGOSTO DE
2007. CONFISSAO DO BANCO REU. TUTELA ANTECIPADA CONCEDIDA
E CONFIRMADA PARA CANCELAMENTO DO REGISTRO DESABONADOR
INDEVIDO. - DANO MORAL CONFIGURADO DIANTE DA MACULA DO
NOME DO AUTOR POR DIiVIDA INEXISTENTE E RESTRICAO DE CREDI-
TO INDEVIDA E DE RESPONSABILIDADE DO BANCO REU. (PROCESSO
N° 000924-05.2010.8.19.0083. JUIZADO ESPECIAL ADJUNTO CIVEL DA
COMARCA DE JAPERI. JUIiZA LEIGA: ANNA BEATRIZ MATOS ALMEIDA
DO AMARAL. JUIZ: DR. ANDRE LUIZ DUARTE COELHO. JULGAMENTO
EM 19/07/2011) cuuerrirruerrssnercssunercssnensssssensssanessssssssssssssssssssssssssssssanenes 317

RELACAO DE CONSUMO. NULIDADE DO CONTRATO DE EMPRESTIMO
NO VALOR DE R$ 12.643,68 NUNCA CONTRATADO, BEM COMO A IN-
TERRUPCAO DOS DESCONTOS NA FOLHA DE PAGAMENTO DO AUTOR
A TAL TITULO. - FRAUDE. ASSINATURA DO CONTRATO TOTALMENTE
DIVERSA DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DA PARTE AUTORA. NULIDA-
DE DO CONTRATO DE EMPRESTIMO QUE SE IMPOE. DANO MORAL
CONFIGURADO. (PROCESSO N° 0116353-38.2011.8.19.0001. Il JUI-
ZADO ESPECIAL CIiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: LUIZ
OCTAVIO VIANNA MARQUES. JUIZA: DR DANIELA REETZ DE PAIVA.
JULGAMENTO EM 25/07/2011) eueueeriressessunriscssssansesssssssssesssssssnsssssssss 320

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. COBRANCA DE DEBITO DESCONHECIDO DO CON-
SUMIDOR. IMPOSSIBILIDADE DE RESOLUCAO SEM INTERVENCAO DO
JUDICIARIO. DANO MORAL IN RE IPSA ESPECIALMENTE QUANDO O
CONSUMIDOR TENTA POR DIVERSAS VEZES RESOLVER ADMINISTRA-
TIVAMENTE O PROBLEMA . DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO.
(PROCESSO N° 0323957-66.2011.8.19.0001. Il JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA
COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: CAROLINE NALIN TURBAE. JUIZA:
DR®. CAMILA NOVAES LOPES . JULGAMENTO EM 16/12/2011) ...cceceeueeee. 323

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA . COBRANCAS INDEVIDAS PELO REU, APESAR DE
ESTAR O AUTOR EM DIA COM O PAGAMENTO DO DEBITO. MISSIVAS
DE COBRANCA, QUANDO INDEVIDAS, ACARRETAM DANO MORAL, ES-
PECIALMENTE QUANDO O CONSUMIDOR TENTA POR DIVERSAS VE-
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ZES RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE O PROBLEMA. FIXACAO DO
QUANTUM DE ACORDO COM O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE. (PRO-
CESSO N° 0016081-28.2010.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL CIiVEL RE-
GIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZA LEIGA: PAULA CUNHA MENEZES
TORRES CLARK. JUIZ: DR. JOAO PAULO KNAACK CAPANEMA DE SOU-
ZA . JULGAMENTO EM 10/12/2010).ccuuueececicssuneeecccisssuneesccsssnneeseccsnens 326

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. IMPOSICAO DE
COBRANCAS INDEVIDAS A TITULO DE “DESPESAS COM COBRANCA” E
“TARIFA DE MANUTENGCAO DE CONTA”. DESCONSIDERACAO DAS CO-
BRANCAS INDEVIDAS. REGISTRO DESABONADOR. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. SOLIDARIEDADE. DANO MORAL IN RE IPSA. (PROCESSO N°
0378654-37.2011.8.19.0001. 1l JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIiZA LEIGA: CAROLINE NALIN TURBAE. JUIZ: DR* CAMILA NO-
VAES LOPES. JULGAMENTO EM 07/02/2012) 330

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. EXTRAVIO DE BAGAGEM. VIAGEM INTERNACIO-
NAL. PERDA DA BAGAGEM NA VIAGEM DE IDA. CASO FORTUITO INTER-
NO. NAO AFASTADO O DEVER DE INDENIZAR DA RE, COMO PRESTA-
DORA DE SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. DANO MATERIAL
NAO COMPROVADO. PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO AUTORAL.
(PROCESSO N° 1916889.2010.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL CIiVEL
REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZA LEIGA: BEATRICE DE MELO
RODRIGUES. JUIZ: DR. MARCELO DE ALMEIDA MORAES MARINHO.
JULGAMENTO EM 22/03/2011) ceuveeereessesueriscssssansesssssssssessssssssssssssss 333

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. COBRANCA EM
DUPLICIDADE DE PASSAGENS AEREAS ADQUIRIDAS JUNTO A COMPA-
NHIA AEREA E QUITADA ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO. DANO MO-
RAL IN RE IPSA E REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. (PROCESSO N°
0250719-48.2010.8.19.0001. IV JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZA LEIGA: MARIA FERNANDA LEAL MORITZ. JUiZA: DR? LU-
CIA MOTHE GLIOCHE. JULGAMENTO EM 04/02/2011) ..ccceeuesursucncensanens 337
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RELAQAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. FALHA NA PRESTAQ/T\O DE SERVICO DE TELEFONIA.
SERVICO DE INTERNET. SERVICO ESSENCIAL A VIDA MODERNA. NAO
COMPROVADA A PRESTACAO DE SERVICO DE FORMA ADEQUADA PELA
PARTE RE. DANO MORAL CARACTERIZADO, DIANTE DA INDISPENSABILI-
DADE DO SERVICO PRESTADO. (PROCESSO N° 2806-84.2011.8.19.0206. |
JUIZADO ESPECIAL CiVEL REGIONAL DE SANTA CRUZ. JUIZA LEIGA: MO-
NIQUE DA SILVA ALVES. JUiZA: DR®. CLARA MARIA VASSALI COSTA PEREI-
RA DA SILVA. JULGAMENTO EM 19/09/2011) 341

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. PAGAMENTO DE COMISSAO DE CORRETAGEM PELO
CONSUMIDOR. TRANSFERENCIA DO DEVER DA RE DE PAGAMENTO AO
CORRETOR. CLAUSULA ABUSIVA PREVISTA NO ARTIGO 51, INCISO XII, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DEVOLUGCAO EM DOBRO. APLICA-
CAO DO DISPOSTO NO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO MESMO
DIPLOMA LEGAL. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO. APLICACAO DO
DISPOSTO NO ARTIGO 6°, INCISO I, DA LEIl CONSUMERISTA. DANO MO-
RAL NAO CARACTERIZADO. QUESTAO MERAMENTE PATRIMONIAL. (PRO-
CESSO N° 0008090-98.2010.8.19.0209. | JUIZADO ESPECIAL CiVEL REGIO-
NAL DA BARRA DA TIJUCA. JUIZA LEIGA: JULIANA EMMERICK DE SOUZA
MENDONCA. JUIZ: DR. JOAO PAULO KNAACK CAPANEMA DE SOUZA.
JULGAMENTO EM 15/10/2010) 345

RELACAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. PARTE AUTORA ADQUIRIU PRODUTO JUNTO A
PARTE RE . ATRASO NA ENTREGA DO PRODUTO ESSENCIAL A VIDA
MODERNA. RESPONSABILIDADE DA PARTE RE, NOS TERMOS DO AR-
TIGO 14 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CA-
RACTERIZADO. DEVOLUCAO DO VALOR DO PRODUTO, DIANTE DO
CANCELAMENTO DA COMPRA PELO CONSUMIDOR. PROCEDENCIA
DO PEDIDO AUTORAL. (PROCESSO N° 0160390-53.2011.8.19.0001. VIII
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: ALE-
XANDRE CARNEIRO DA CUNHA MIRANDA. JUIZ: DR. FERNANDO RO-
CHA LOVISI. JULGAMENTO EM 25/10/2011) weeeerreerscsunersecssssnsessessssnns 350
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RELAQAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. PARTE AUTORA ADQUIRIU PRODUTO JUNTO A PAR-
TE RE. ATRASO NA ENTREGA DO PRODUTO ESSENCIAL A VIDA MODER-
NA. RESPONSABILIDADE DA PARTE Rl—f, NOS TERMOS DO ARTIGO 14 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CARACTERIZADO.
CONDENAQAO DA PARTE RE NA ENTREGA DO PRODUTO ATRAVES DE TU-
TELA ANTECIPADA DEFERIDA E DEFINITIVAMENTE CONFIRMADA. PROCE-
DENCIA DO PEDIDO AUTORAL. (PROCESSO N° 0044208-55.2011.8.19.0042.
11 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE PETROPOLIS. JUIZ LEIGO:
JOSE NUSS FERREIRA FILHO. JUIZ: DR. MARCELO MACHADO DA COSTA.
JULGAMENTO EM 10/01/2012) 353

RELAQAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. PARTE AUTORA ADQUIRIU PRODUTO JUNTO A
PARTE RE COM A COMPRA DE SEGURO CONTRA ROUBO. BEM ROUBA-
DO . RECUSA DE PAGAMENTO DO VALOR DO APARELHO. RESPONSA-
BILIDADE DA PARTE RE, POIS O CONTRATO FOI FIRMADO NAS SUAS
DEPENDENCIAS - DANO MORAL CARACTERIZADO. CONDENAQAO DA
PARTE RE NA ENTREGA DE OUTRO APARELHO. PROCEDENCIA DO
PEDIDO AUTORAL (PROCESSO N° 0040409-30.2011.8.19.0001. XXI JUI-
ZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ LEIGO: PAU-
LO ROBERTO TEIXEIRA RIBEIRO. JUIZ: DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE
MELLO. JULGAMENTO EM 26/09/2011).ccccrcscuerccssnerccsunercssnnercssnensenes 356

RELACAO DE CONSUMO. VEICULO RENAULT CLIO, PLACA LCE XXXX
NAO FOI DEIXADO PARA SER COMERCIALIZADO NO MERCADO, E
SIM COMO PARTE DO PAGAMENTO PARA AQUISICAO DE UM NOVO
VEICULO. AUSENCIA DE PAGAMENTO DE IPVA PELA RE, QUE GEROU
COBRANCA INDEVIDA AO AUTOR PELA SECRETARIA DE FAZENDA ES-
TADUAL, APOS 6 ANOS DE ALIENACAO DO VEICULO. RESPONSABI-
LIDADE DA RE PARA RESPONDER POR DANOS CAUSADOS REFEREN-
TES A NATUREZA DO SERVICO POR ELA PRESTADO. (PROCESSO N°
0315729-39/2010. IX JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CA-
PITAL. JUIiZA LEIGA: JANAINA NEVES DA SILVA E SOUSA. JUiZA: DR
CAMILA NOVAES LOPES. JULGAMENTO EM 01/04/2011) ..cccescveucncee 360
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RELACAO DE CONSUMO. ViCIO DO PRODUTO. APARELHO CELULAR
QUE APRESENTA VICIO APOS 03 MESES DE USO. ALEGACAO NAO COM-
PROVADA DE MAU USO PELO CONSUMIDOR (OXIDACAO). DEVOLU-
CAO DO VALOR PAGO PELO PRODUTO DURAVEL ADQUIRIDO E DANO
MORAL CONFIGURADO. (PROCESSO N° 039944-31.2010.8.19.0203. XIV
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA:
TATIANA QUINTANILHA CAMARINHA. JUIiZA: DR THELMA ARAUJO
ESTEVES FRAGA. JULGAMENTO EM 18/07/2011) cceeveueeuceucnscvssusnees 369

RELACAO DE CONSUMO. VICIO NO PRODUTO. ASSISTENCIA TECNICA.
ORCAMENTO RECUSADO PELO CONSUMIDOR. REPARO NAO REALIZA-
DO. RE QUE CONDICIONA RETIRADA DO PRODUTO A PAGAMENTO DE
TAXA. DEMORA CAUSADA PELA DEMANDADA QUE NAO PODE CRIAR
OBICESARETIRADADO PRODUTO. FALHANA PRESTAQAO DOSERVICO.
PRODUTO JA RESTITUIDO AO CONSUMIDOR. PERDA SUPERVENIENTE
DO OBJETO. DANOS MORAIS. PEDIDO CONTRAPOSTO FORMULADO
POR PESSOA JURIDICA. INCAPACIDADE PROCESSUAL. APLICA(;AO DO
ART. 8° § 1° Il DA LEI 9099/95. (PROCESSO N° 2009.021.053418-3. I
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS. JUIZA
LEIGA: FERNANDA SANTOS PEREIRA. JUIZ: DR. VITOR MOREIRA LIMA.
JULGAMENTO EM 09/05/2011) cueurerrrersscsunrrscssssansesssssssnssssssssssssssssss 373

RELACAO DE CONSUMO. ViCIO DO PRODUTO. DEFEITO DE FUNCIO-
NAMENTO NO FOGAO ADQUIRIDO (DEFEITO NO FORNO PELA PARTE
AUTORA. INCIDENCIA DO ART. 18 DO REGRAMENTO CONSUMERISTA
QUE PREVE A RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DE TODOS
OS FORNECEDORES ENVOLVIDOS NA CADEIA DE CONSUMO. AUSEN-
CIA DE LOJA AUTORIZADA PARA CONSERTO DO PRODUTO DEFEITU-
OSO EM SUA REGIAO. RECLAMACAO ADMINISTRATIVA E NO PROCON
INFRUTIFERAS. - DANO MORAL CONFIGURADO. TROCA DO PRODUTO
QUE SE IMPOE. (PROCESSO N° 0079608-90.2010.8.19.0002. 11 JUIZADO
ESPECIAL CIiVEL DA COMARCA DE NITEROI. JUIZA LEIGA: MARIANA
DE AZEVEDO CUNHA LOPES. JUIZ: DR. JERONIMO DA SILVEIRA KALI-
FE. JULGAMENTO EM 30/05/2011) weeresuerrsssuercsssnercssnnercssnensesssensesanes 379
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA POR DESCUMPRI-
MENTO CONTRATUAL. COMPRA E VENDA DE PRODUTO. DEFEITO.
FOGAO. AUSENCIA DE REPARO. PRODUTO ESSENCIAL. DANO MORAL
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CONFIGURADO. NOTE-SE, AINDA, QUE O CPDC E INCISIVO AO DISPOR,
EM SEU ART. 18, §1° E INCISOS, QUE, CONSTATADO O VIiCIO DO PRO-
DUTO OU DO SERVICO E NAO SENDO O MESMO SANADO EM 30 DIAS,
TEM O CONSUMIDOR O DIREITO DE PLEITEAR UM NOVO PRODUTO
OU A RESTITUICAO DO VALOR PAGO, CORRIGIDOS MONETARIAMEN-
TE.NO ENTANTO, CONVEM DESTACAR QUE, EM SE TRATANDO DE BEM
ESSENCIAL, O CONSUMIDOR PODE REQUERER, DE IMEDIATO, UMA
DAS HIPOTESES PREVISTAS NO § 1° DO ARTIGO 18 DO CPDC. DECER-
TO QUE TAIS FATOS SAO ENSEJADORES DOS DANOS MORAIS INDENI-
ZAVEIS PLEITEADOS, CUJA COMPENSACAO ARBITRO EM R$ 4.000,00
(QUATRO MIL REAIS), DENTRO DOS CRITERIOS DE PROPORCIONALI-
DADE E RAZOABILIDADE. (PROCESSO N° 0032168-41.2010.8.19.0021. Il
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS. JUIZA
LEIGA: FABIANA LOPES FERNANDES MATTOS. JUIZ: DR. VITOR MO-
REIRA LIMA. JULGAMENTO EM 07/01/2011)cccccccsunecccccsscnnenesccscsannnns 382

RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO INDENIZATORIA POR DESCUMPRI-
MENTO CONTRATUAL. COMPRA PELA INTERNET. FALHA NA ENTREGA
DO PRODUTO. PRESENTE DE NATAL. CRIANCA. DANO MORAL CONFI-
GURADO. O ATO ILICITO, IN CASU, E A FALHA NA PRESTAQAO DO SER-
VICO. A ENTREGA DO PRODUTO DENTRO DO PRAZO FIXADO. IGUAL-
MENTE PRESENTE O NEXO CAUSAL, POIS O DEFEITO GEROU GRANDE
TRISTEZA E FRUSTRA(;AO A AUTORA. A EMPRESA RE, PORTANTO,
TEM O DEVER DE INDENIZAR A AUTORA. NESTAS CIRCUNSTANCIAS,
CONSIDERANDO A GRAVIDADE DO ATO ILICITO PRATICADO CONTRA
A AUTORA, O POTENCIAL ECONOMICO DA OFENSORA (EMPRESA DE
COMERCIO DE GRANDE PORTE), O CARATER PUNITIVO-COMPENSA-
TORIO DA INDENIZAGAO E OS PARAMETROS ADOTADOS EM CASOS
SEMELHANTES, ARBITRO A INDENIZAQAO EM R$ 6.000,00 (SEIS MIL
REAIS). (PROCESSO N° 0030121-94.2010.8.19.0021. 1l JUIZADO ESPE-
CIAL CiVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS. JUIZA LEIGA: FA-
BIANA LOPES FERNANDES MATTOS. JUIZ: DR. VITOR MOREIRA LIMA.
JULGAMENTO EM 07/01/2011) ccueeueericessccsueriscssssansssssssssssessssssssssssssss 389

TRANSPORTE MARITIMO. RELACAO DE CONSUMO POSITIVADA PELO CDC

BRASILEIRO. CANCELAMENTO DE VIAGEM DE NATAL COM FAMILIARES.
ALEGAGCAO DE PANE NO AR CONDICIONADO E PRINCIPIO DE INCENDIO.
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. CONFINAMENTO
NO NAVIO POR 212 HORAS SEM SERVICO DE AR CONDICIONADO. DESEM-
BARQUE APENAS COM PRESENCA DE EFETIVO POLICIAL. DANO MORAL
CONFIGURADO DIANTE DA AUSENCIA DO SERVICO PRESTADO, MORMEN-
TE DIANTE DE DATA NATALICIA. (PROCESSO N° 0016483-20.2011.8.19.0001.
11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZA LEIGA: CA-
ROLINE NALIN TURBAE. JUIZ: DR. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO. JUL-
GAMENTO EM 25/03/2011) 395

VICIO INSANAVEL DO PRODUTO. REFRIGERADOR QUE NAO SE PRESTA
AO FIM A QUE SE DESTINA JA QUE NAO REFRIGERA. TRES DILIGENCIAS
PARA CONSERTO SEM SUCESSO. RELACAO DE CONSUMO ART. 18, §1°
DO CDC. DANO MORAL CARACTERIZADO. SOLIDARIEDADE ENTRE
FABRICANTE E FORNECEDOR DO PRODUTO. (PROCESSO N° 0359571-
35.2011.8.19.0001. XXVII JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA
CAPITAL. JUIZ LEIGO: ALTAIR RODRIGUES LOPES FILHO. JUIiZA: DR®.
SONIA MARIA MONTEIRO. JULGAMENTO EM 01/12/2011) ..ccceueeue. 410

VOLICAO DA CONSUMIDORA NA COMPRA DE VEICULO. OFERTA POR
PRECO DETERMINADO. IMPOSICAO DE CONTRATACAO DE FINANCEI-
RA VINCULADA AO FORNECEDOR. OBICE NA CONCRECAO DA VENDA
COM FINANCIAMENTO CONSEGUIDO PELA CONSUMIDORA. DANO
MORAL. (PROCESSO N° 0009621-79.2011.8.19.0212. JUIZADO ESPECIAL
CiVEL DA REGIAO OCEANICA DA COMARCA DE NITEROL. JUIZA LEIGA:
CAMILA CINTRA BITENCOURT. JUiZA: DR®. RENATA GUIMARAES RE-
ZENDE RODRIGUES. JULGAMENTO EM 26/09/2011) c.ceeveeueeuereeeeenes 414

DECISOES DAS TURMAS RECURSAIS

ADESAO A PROGRAMA DE CARTAO DE VANTAGENS. PROMES-
SA DE DESCONTO de 30% EM COMPRAS, QUE NAO SE EFETI-
VOU. DEBITO DA 1* PARCELA DA ANUIDADE. RESCISAO DO
CONTRATO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. (CONSELHO
RECURSAL CiVEL/SEGUNDA TURMA RECURSAL. PROCESSO N°
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2010.700.037989-6. JUIZA DR®. SUZANE VIANA MACEDO. JUL-
GAMENTO: 13/07/2010) ceeuiuiniininininininiurucucucusesesesenenenenesanes 417

COMPRA E VENDA DE APARTAMENTO EM CONSTRUQAO. TENTATIVA
FRUSTRADA DE PAGAMENTO. DANO MORAL. EMISSAO DE CARNES. OBRI-
GATORIEDADE. (CONSELHO RECURSAL CIiVEL. PROCESSO N° 0030080-
19.2008.8.19.0209 (2011.700.088487-8). JUIZA DR°. EDUARDA MONTEIRO
DE CASTRO SOUZA CAMPOS. JULGAMENTO: 24/11/2011).cccccuccurcuccvcscnnes 419

CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE PRODUTO DURAVEL. INDU-
(;AO PARA ADESAO A CONTRATO DE GARANTIA ESTENDIDA SEM O
DEVIDO ESCLARECIMENTO A AUTORA. RESPONSABILIDADE OB-
JETIVA DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS. RESCISAO
DOS CONTRATOS. DEVOLUQAO DOS VALORES. INDENIZA(;/:\O POR
DANO MORAL. (CONSELHO RECURSAL CiVEL. PROCESSO N° 0018794-
55.2011.8.19.0042. JUIZ DR. ANTONIO AURELIO ABI-RAMIA DUARTE.
JULGAMENTO: 26/10/2011) cevcuuneerressssnersessssneessesssssenssssssssssssssssnnes 421

COMPRA E VENDA PELA INTERNET. PRODUTO NAO ENTEGUE. DES-
CONTOS DAS PARCELAS NO CARTAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
MAJORACAO DA VERBA. (CONSELHO RECURSAL CIiVEL. PROCESSO N°
0031762-20.2011.8.19.0042. JUIZ DR. PAULO ROBERTO SAMPAIO JAN-
GUTTA. JULGAMENTO: 06/03/2012)ccccccuerrcscnerccsnercssnnercssnsescssnensenes 423

RELAQAO DE CONSUMO. VICIO DO PRODUTO. NOTEBOOK QUE APRE-
SENTA DEFEITO DENTRO DO PRAZO DA GARANTIA CONTRATUAL. (CON-
SELHO RECURSAL CiVEL. PROCESSO N° 0114137-07.2011.8.19.0001. JUizZA
DR®. MARCIA DE ANDRADE PUMAR. JULGAMENTO: 01/03/2012) ..cv.veue. 425

VENDA CASADA DE SEGURO DE VIDA COM COMPUTADOR NOTEBOOK
POSITIVO 3GB. RESSARCIMENTO DO VALOR DO SEGURO. INDENIZA-
QAO POR DANO MORAL. (CONSELHO RECURSAL CiVEL. PROCESSO N°
0000992-14.2009.8.19.0204 (2011.700.014030-0. JUIZ DR. FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO. JULGAMENTO: 17/03/2011) 427
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ACORDAO DA 5% CAMARA CiVEL

MANDADO DE SEGURANCA. IMPETRAGCAO EM FACE DE ACORDAO DA
QUARTA TURMA DO CONSELHO RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS Ci-
VEIS. IMPETRANTE QUE SUSTENTA A INCOMPETENCIA ABSOLUTA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS, SOB O ARGUMENTO DE QUE A CAUSA DE ORIGEM
NECESSITA DE PRODUCAO DE PROVA PERICIAL PARA O SEU DESLINDE.
JUIZADOS ESPECIAIS QUE SE TRADUZEM EM MICROSSISTEMA DESTINADO
A RAPIDA E EFETIVA ATUACAO DO DIREITO. IMPOSSIBILIDADE DE INTER-
FERENCIA PELOS ORGAOS DA JUSTICA COMUM NAS DECISOES DOS JUIZA-
DOS ESPECIAIS. COMPETENCIA DA PROPRIA TURMA RECURSAL PARA O
PROCESSO E JULGAMENTO DE MANDADOS DE SEGURANCA INTERPOSTOS
EM FACE DAS DECISOES DELA EMANADAS. INCOMPETENCIA ABSOLUTA
DAS CAMARAS CIVEIS DO TRIBUNAL DE JUSTICA. JURISPRUDENCIA CON-
SOLIDADA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E DO ORGAO ESPECIAL DO
TJRJ. RECONHECIMENTO EX OFFICIO E DETERMINACAO DE REMESSA DOS
AUTOS PARA A QUARTA TURMA DO CONSELHO RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS, NA FORMA DO §2° DO ART. 113 DO CPC. (PROCESSO N°
0015905-26.2012.8.19.0000. 5° CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. DESEMBARGADORA RELATORA: DRA. CRIS-
TINA TEREZA GAULIA. JULGAMENTO: 02/04/2012). 429
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COMPRA DE MOVEIS. CONTRATO FIRMADO ENTRE A PARTE AUTORA E
TERCEIROS. PAGAMENTO ATRAVES DE CHEQUES. OBRIGACAO DESCUM-
PRIDA. NEGOCIO DESFEITO. CONDENACAO DOS TERCEIROS VENDEDO-
RES A DEVOLUCAO DOS CHEQUES A PARTE AUTORA. IMPOSSIBILIDADE.
REPASSE DOS CHEQUES AO REU DESTA ACAO. COBRANCA DIRECIONA-
DA A AUTORA. PRETENSAO AO CANCELAMENTO DO DEBITO E DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROCESSO N° 2009.001.282689-8. |
JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO
ALBERTO PEREIRA. JULGAMENTO EM 18/05/2010).

1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc... Dispenso o formal relatdrio na forma do art. 38 da Lei n°
9.099/95.

A matéria sub judice discute sobre eventual direito autor em compelir
o réu a cancelar todo o débito existente em nome da autora e Indeniza-la
em danos morais, pois o réu ndo estaria devolvendo os cheques que estdo
em seu poder, que forma objetos de outra demanda proposta contra ter-
ceiros, contra os quais pesa obrigacdo de devolver tais cheques.

O réu em sua defesa sustenta preliminar de ilegitimidade passiva,
pois nao ha qualquer vicio na relacao contratual que mantém com o autor,
ja que se trata de financiamento e ndo da obrigacdo assumida pela outra
parte da outra demanda.

O que ocorre € que a autora contratou a compra de mdveis com ter-

ceiros, os quais ndo cumpriram sua obrigacao, razdao pela qual a autora
processou tais terceiros e teve ganho judicial para determinar que esses
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terceiros vendedores devolvessem a autora os cheques que foram emiti-
dos para a referida compra frustrada, tudo conforme fls. 06/08 e 15.

Ocorre que o ora réu deste feito ndo integrou o polo passivo do pro-
cesso anterior e passou a cobrar tais cheques.

Desde j3, afasto a preliminar invocada pelo réu pois na verdade se
confunde com o mérito, pois ndo se trata de questdo meramente proces-
sual, mas, ao contrario, discute a prépria relacdo juridica de direito material
controvertido. Logo, discutir se a autora tem, ou ndo, direito a pretensao
de direito material invocado é exatamente o mérito da causa e ndo ques-
tdo atinente a requisito processual tido como pressuposto processual ou
caréncia acionaria.

Porisso se afirma que, no caso, incide a “Aplicacdo da Teoria da Asser-
¢do, visto que a preliminar de ilegitimidade ativa confunde-se com o mérito
da demanda, devendo ser analisada em conjunto com este, pois o que im-
porta € a afirmacgdo da autora, e ndo a correspondéncia entre a afirmagao e
arealidade.” (TJ/RJ; 22 Cam. Civ.; Ap. Civ. 2008.001.22057; Rel. Des. Heleno
Ribeiro Nunes), pois “consoante dispde a jd consagrada teoria da assergao,
em fase de exame preliminar, as condi¢bes da acdo devem ser aferidas de for-
ma abstrata e genérica, ou seja, apenas consoante o alegado pelo autor em
sua peticdo inicial, e ndo mediante o aprofundamento da andlise dos autos,
sob pena de passar o julgador a exercer juizo meritério” (TJ/RJ; 2* Cam. Civ.;
Ag. Inst. 2008.002.17844; Rel. Des. Elizabete Filizzola)

Relembre-se sempre de que “A concorréncia das condi¢bes da acdo é
um juizo de fundada possibilidade de que o autor veja acolhida a sua pre-
tensdo de tutela do direito material alegado, juizo esse formado através do
exame da relacdo juridica de direito material. A possibilidade de acolhimento
é aferida a partir dos fatos afirmados pelo autor, in statu assertionis, porque
se desses fatos categoricamente ndo puder vir a resultar o acolhimento do
pedido, o autor deverd ser julgado carecedor da agdo, ndo tendo ele direito
ao exercicio da jurisdi¢do sobre o caso concreto. ... As condic6es da acdo se
aferem a partir da asserc¢do , pois sdo um juizo de mera probabilidade de aco-
lhimento do pedido, concretamente fundamentada na logicidade da verdade
relatada e das suas conseqtiéncias juridicas e na sua sustentacdo em provas,
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ainda que minimas.” (A teoria da acd@o no processo civil. Leonardo Greco.
S&o Paulo: Dialética, 2003. p. 23/24).

No mérito observo que o réu ndo esclarece a que titulo recebeu tais
cheques. Tal é de suma importancia para o deslinde da causa, pois ana-
lisando o feito, em especial o documento de fls. 09, observa-se que tais
cheques foram entregues ao vendedor dos mdveis e ndo, ao banco.

Se fosse ao contrario, deveria o banco ter trazido o contrato através do
qual recebeu os cheques diretamente da autora, o que porém nao houve.
Essa prova seria exclusiva do banco, pois “A sistemdtica do 6nus da prova no
Processo Civil Brasileiro (CPC; art. 333, | e Il) guia-se pelo interesse. Regula-se
pela mdxima: “o 6nus da prova incumbe a quem dela terd proveito”.” (STJ; 1°
Turma; REsp n° 311370/SP; Rel. Min. Humberto Gomes de Barros).

Assim, se o banco esta de posse dos cheques é porque os recebeu
de terceiros, seja através de uma cessao de crédito, contrato de desconto
bancdrio ou outra forma qualquer.

Afigura-se assim a hipdtese de endosso simples, mas ndo de endosso-
mandato. Se fosse o endosso na forma de mandato, deveria o banco ter
comprovado tal fato, o que ndo foi feito.

E, portanto, se os recebeu como endosso simples e sem participagao
direta do emitente dos cheques, ndo pode opor a este emitente que nao
participou de relacdo juridica defesa de atos realizados com terceiros.

Por isso afirma a jurisprudéncia patria que “A boa-fé da instituicao fi-
nanceira ndo afasta a sua responsabilidade, porque, ao levar o titulo a pro-
testo sem as devidas cautelas, assume o risco sobre eventual prejuizo acarre-
tado a terceiros, alheios d relagdo entre endossante e endossatdrio.” (STJ; 4°
Turma; AgRg no Ag 777258/SP; Rel. Min. Massami Uyeda).

Por tal razdo é correto o entendimento de que “O banco que recebe
duplicata de origem irregular, mediante endosso translativo, responde pe-
los danos decorrentes do protesto indevido.” (STJ; 3? Turma; AgRg no Ag
1023742/PR; Rel. Min. Sidnei Beneti).
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Dai a escorreita conclusdo de que “Procedendo o banco a protesto
de duplicata, recebida mediante endosso de natureza desconhecida, deve
responder ele, no ambito civil, pelo ato ilicito que ocasionou lesdo ao autor,
devendo ressarcir os danos morais dai advindos, se verificado, como no caso,
que a cdrtula ndo dispunha de causa d sua emissdo, assumindo, pois, o recor-
rente, o risco inerente ao negdcio.” (STJ; 3* Turma; AgRg no Ag 714792/RS;
Rel. Min. Sidnei Beneti).

Resolvida entdo a questdo da responsabilidade do banco, em desfa-
vor desse, merece guarida o pedido autoral, pois resta evidente que houve
desfazimento do negdcio firmando entre o autor e terceiro vendedor.

Lembre-se de que “Ocorre que o sistema processual brasileiro adota,
como regra geral, a chamada teoria das trés identidades ou teoria do tria
eadem. Significa isto dizer que se estd diante de uma repeticdo da demanda
jd proposta quando a que agora se prop0e tem as mesmas partes, a mesma
causa de pedir e 0 mesmo objeto da anteriormente proposta. Isto significa
dizer que, como regra geral, a coisa julgada material sé implica extin¢do do
processo que se instaure apds a sua formagdo se esse novo feito decorrer da
mesma demanda que levou a instauragdo do primeiro processo, sendo cer-
to que se tratard da mesma demanda duas vezes ajuizada quando seus trés
elementos identificadores (partes, causa de pedir e pedido) sGo os mesmos.

~ s

Qcorre, porem, que a teoria da e dentiaddes Ndo e cdpdz de exp d O-

das as hipdéteses, servindo, tdo somente, como regra geral. Hd casos em que
se deve aplicar a “teoria da identidade da relacdo juridica”, segundo a qual o

NOVO PDrocesso deve Sser extinto gudnado d re .'. M dedu d JOor d mesmd
que se deduziu no processo primitivo, ainda que haja diferenca entre alguns
dos elementos identificadores da demanda.” (Camara, Alexandre Freitas. Li-
¢bes de Direito Processual Civil, vol. I, Rio de Janeiro/RJ: Ed. Lumen Juris.
p. 463. Grifos nossos)

Em lapidar voto a jurisprudéncia patria asseverou que: “A ofensa a
coisa julgada exige triplice identidade, ou afronta ao resultado do processo
por for¢a do rompimento da eficdcia preclusiva daquele (arts. 301e §§ 1° e 2°,
¢/c 474 do CPC)” (STJ - 1° Turma - REsp 730.696 — Rel. Min. Luiz Fux). Por isso,
“Ao que se extrai da regra inserta no art.469 do Digesto Processual Civil, so-
mente se encontra ao abrigo da coisa julgada a parte dispositiva da sentenca.
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Todavia, referida expressdo deve ser tomada em sua acepc¢do substancial, de
molde a abranger ndo apenas a cominagdo jurisdicional, mas também a base
Iégica em que esta se apdia, com o pronunciamento acerca da relacdo juridica
posta em debate, enquanto objeto principal do processo; o que permite a
identificacdo de demandas em consondncia com os fatos constitutivos adu-
zidos, de acordo com a teoria da identidade da relacdo juridica. NaGo fosse
assim, inexistiria compatibilidade entre o referido art.469/CPC e o art. 474
do mesmo cédex.” (TRF2 - AC 200751010066929 — 82 Turma Especializada -
Rel. Des. Fed. Poul Erik Dyrlund)

Portanto, mesmo que o réu nao tenha participado da relagao proces-
sual anterior, aquilo que I3 restou resolvido ndo pode mais ser discutido.

Logo, havendo extingdo do contrato que culminou com a ordem de
devolucao dos cheques, esses devem retornar a autora, com quem quer que
estejam, cabendo ao banco apenas buscar o ressarcimento de seu prejuizo
com quem lhe deu causa, ou seja, com quem lhe repassou tais cheques.

Deve portanto ser condenado o réu em cancelar quaisquer débitos
relativos aos cheques em discussao para com a autora.

Quanto ao dano moral, esse é evidente, pois “pacificou-se nesta Corte
Superior o entendimento segundo o qual o dano moral € in re ipsa, ou seja,
dispensa comprovagdo acerca da real experimentacdo do prejuizo ndo patri-
monial por parte de quem o alega, bastando, para tanto, que se demonstre
a ocorréncia do fato ilegal. Neste sentido, v.: REsp 299.532/SP, Rel. Des. Ho-
nildo Amaral de Mello Castro, Quarta Turma, DJe 23.11.2009, e REsp 786.239/
Sp, Rel. Min. Sidnei Benetti, Terceira Turma, DJe 13.5.2009.” (STJ; 2° Turma;
AgRg no Ag 1271858/RJ; Rel. Min. Mauro Campbell Marques).

Assim, deve tal dano ser mensurado sob a ética de que “O quantum
indenizatdrio devido a titulo de danos morais deve assegurar a justa repara-
¢do do prejuizo sem proporcionar enriquecimento sem causa do autor, além
de levar em conta a capacidade econémica do réu, devendo ser arbitrado
pelo juiz de maneira que a composicdo do dano seja proporcional a ofensa,
calcada nos critérios da exemplariedade e da solidariedade” (STJ; 12 Turma;
EDcl no EDcl no AgRg no REsp 1076249/RS; Rel. Min. Luiz Fux)
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Portanto, com base no que dos autos consta, ha que se fixar o dano
moral em valor aproximado de 4 (quatro) saldrios minimos, pois ndo che-
gou haver a negativacao do nome da autora, lembrando-se sempre de que
“Ndo hd vedagdo legal a que se fixe valor de indeniza¢do por danos morais
tomando-se como referéncia o saldrio minimo. O que ndo se admite é a utili-
zacdo de tal pardmetro como fator de correcdo monetdria” (STJ; 2° Turma;
REsp 1173909/PR; Rel. Min. Herman Benjamin).

Essaindenizagdo deve ser atualizada com juros moratdrios a partir da
citacdo, conforme art. 405 do CC, mas com atualizacdo monetaria a partir
deste arbitramento, conforme simulas 362 do STJ e 97 do TJERJ.

Quanto as obrigagdes de ndo fazer, hd que se fixar astreinte sob o fanal
de que “E cedico que a fun¢do multa didria (astreintes) é vencer a obstinacdo
do devedor ao cumprimento da obrigacdo de fazer (fungivel ou infungivel) ou
entregar coisa, incidindo a partir da ciéncia do obrigado e da sua recalcitrancia.
Precedentes do STJ.” (STJ; 1* Turma; REsp 1098028/SP; Rel. Min. Luiz Fux).

ANTE O EXPOSTO JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO,
DECLARANDO A INEXISTENCIA DE DiVIDA ENTRE AS PARTES REFERENTE
AOS CHEQUES INDICADOS EM FLS. 06 DESTE FEITO, VEDANDO NOVAS
COBRANCAS SOB PENA DE MULTA DE R$50,00 POR CADA COBRANCA
INDEVIDA REALIZADA E, TAMBEM, CONDENO O REU EM INDENIZAR A
PARTE AUTORA NO VALOR DE R$ 2.000,00, CORRIGIDO A PARTIR DESTA
DATA DE ARBITRAMENTO E COM JUROS MORAIS A PARTIR DA CITACAO,
VENDO A NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR POR TAIS RAZOES, SOB
PENA DE MULTA DIARIA DE R$50,00

Sem custas ou honorarios, conforme art. 55 da Lei n°. 9.099/95.
Publique-se, registre e cumpra-se.
Rio de Janeiro, 18 de maio de 2010.

Ricardo Alberto Pereira
Juiz de Direito
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CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO REMUNERADO PELA COBRANCA DE
PEDAGIO. OFERTA DE SERVICO “PASSE EXPRESSO”. PAGAMENTO AN-
TECIPADO. OPCAO DO CONSUMIDOR QUE ADERIU A OFERTA. ACESSO
NEGADO SOB A ALEGACAO DE FALTA DE PAGAMENTO. PRETENSAO IN-
DENIZATORIA POR DANO MORAL E DESBLOQUEIO DO TAG. ONUS DA
PROVA. ADIMPLEMENTO DO CONTRATO NAO COMPROVADO PELO CON-
SUMIDOR. DESBLOQUEIO DO TAG OCORRIDO APOS A CONFIRMAGAO
DO PAGAMENTO. PERDA DE OBJETO EM RELACAO A TUTELA ESPECIFICA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INDENIZATORIO. (PROCESSO N° 0357806-
63.2010.8.19.0001. XXII1 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPI-
TAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 27/01/2011).

XXIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei n°. 9.099/95. O
autor alega que se viu impedido de utilizar o servico denominado “Sem
Parar Via Facil”, pois o funciondrio do pedagio da Linha Amarela informou
que o TAG estava bloqueado. Aduz que estd em dia com suas obrigacdes
perante a ré, o que pode ser comprovado pelo extrato bancario juntado
aos autos, no qual consta o pagamento, no dia 01/11/2010, realizado na mo-
dalidade débito em conta. Pleiteia a antecipacdo dos efeitos da tutela para
que seja desbloqueado o TAG. Requer, ainda, a inversao do 6nus da prova
e indenizacdo a titulo de danos morais.

Em contestacdo, a ré afirma que, no dia 02/11/2010, ao tentar reali-
zar o desconto da fatura na conta-corrente do autor, foi impedida pelo
banco, sob o argumento de insuficiéncia de fundos, razao pela qual hou-
ve o bloqueio do aparelho TAG. Informa que continuou tentando reali-
zar o débito na conta do autor, somente conseguindo efetua-lo no dia
20/11/2010, data na qual foi desbloqueado o aparelho. Sustenta, ainda, a
inexisténcia de dano moral.

Inicialmente, deve-se pontuar que o pleito de desbloqueio do TAG
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perdeu o objeto, pois, conforme alegado pela ré, o aparelho foi desblo-
queado no dia 20/11/2010.

Ainversdo do 6nus da prova, instituto previsto no inciso VIII do art.
6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se opera de forma automati-
ca, mostra-se necessaria a configuragao dos pressupostos da citada nor-
ma, quais sejam, a verossimilhanca das alega¢des ou a hipossuficiéncia
do consumidor.

No caso em anadlise, ndo vislumbro a hipossuficiéncia do consumidor,
pois 0 mesmo teria como produzir prova irrefutdvel de que houve o débito,
em sua conta-corrente, da mensalidade do servico contratado com a ré, bas-
tando para tanto a juntada de extrato bancério por periodo mais longo.

O autor, por meio do site do banco no qual possui conta-corrente, re-
quereu extrato pelo periodo de 01/11/2010 a 09/11/2010. Realmente, consta no
referido documento, na data de 01/11/2010, anotacdo de “débito pedagio”,
entretanto, ndo se sabe se realmente houve o desconto, pois a conta do au-
tor estava com saldo negativo, ou se foi apenas uma tentativa de débito.

Aré afirma que o débito somente se consumou no dia 20/11/2010, pois a
instituicao financeira ndo permitiu que se fizesse o desconto antes, em razao
dainsuficiéncia de fundos, juntando documentos que evidenciam o alegado.
Se o autor tivesse juntado o extrato até o dia em que o banco alega que se
consumou o pagamento, nao pairariam duvidas sobre suas alegacdes.

Ademais, deve-se pontuar que o autor desta demanda € advogado,
razdo pela qual se presume que o mesmo possui conhecimento para a pro-
ducdo de provas dos fatos constitutivos de seus direitos.

Por fim, deve-se destacar que, mesmo que se reconheca que houve
o débito na conta do autor no dia 01/11/2010 e que, portanto, o bloqueio
do aparelho TAG foi indevido, tal fato ndo enseja indenizacdo a titulo de
danos morais.

Os fatos narrados pelo autor em sua inicial ndo acarretaram sofrimen-
to, angustia, dor profunda, violacdo a honra ou a dignidade, que sdo os
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sucedaneos do dano moral. Os dissabores e aborrecimentos da vida em
sociedade ndo sdo passiveis de provocar condenacao por danos morais.

Ademais, deve-se considerar o que preceitua o verbete de n°. 75
da Simula do TJ/RJ:

DESCUMPRIMENTO DO DEVER LEGAL. DESCUMPRIMENTO CONTRA-
TUAL. MERO ABORRECIMENTO. DANO MORAL INEXISTENCIA. “O simples
descumprimento de dever legal ou contratual, por caracterizar mero abor-
recimento, em principio, ndo configura dano moral, salvo se da infracao
advém circunstancia que atenta contra a dignidade da parte”. Referéncia:
Uniformiza¢ao de Jurisprudéncia n.° 2004.018.00003 na Apelacdo Civel
Nn.° 2004.001.01324 - Julgamento em 22/11/2004- Votac¢do unanime - Rela-
tor: Desembargador Luiz Zveiter - Registro de Acérdao em 01/03/2005 - fls.
7791798.

Face ao exposto, julgo EXTINTO O PROCESSO, sem resolu¢do do
mérito, com base no art. 267, VI, do CPC, com relagao ao pedido de des-
bloqueio do aparelho denominado TAG e IMPROCEDENTE O PEDIDO de
indenizac3o a titulo de danos morais. Sem custas nem honordrios, na for-
ma do art. 55 da Lei n°. 9.099/95. Apds o transito em julgado, dé-se baixa
na distribuicdo e arquivem-se os autos. P.R.I.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2011.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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CONTRATO. PRESTACAO DE SERVICO MEDICO E PLANO DE SAUDE. RE-
GENCIA DO CC DE 2002. REMUNERACAO. CLAUSULA CONTRATUAL.
PRAZO DE 90 DIAS PARA APRESENTACAO DAS CONTAS A CONTAR DA
DATA DE ATENDIMENTO. ATRASO QUE LIBERA A SEGURADORA DO PA-
GAMENTO. PACTA SUNT SERVANDA. AUSENCIA DE QUESTIONAMENTO
ACERCA DE ViCIO NA FORMACAO DO CONTRATO. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO. (PROCESSO N° 2009.001.121471-1. | JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO ALBERTO PEREIRA. JULGA-
MENTO EM 18/05/2010).

1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA
Dispenso o formal relatdrio na forma do art. 38 da Lei n° 9.099/95.

A matéria sub judice discute sobre eventual direito da autora em re-
ceber valores que lhe sdo devidos e nao pagos pela ré. O que ocorre é que
a autora é médica e presta servicos para a ré, que é uma operadora de
planos de salide, atendendo os pacientes dessa empresa.

Afirma a autora que em 07/02/2008 atendeu um cliente da ré e, con-
soante tabela prépria, deveria ter recebido os valores reclamados. Tendo
em vista a demora no pagamento, buscou saber o motivo e lhe teria sido
explicado que teria usado a tabela errada, razdo pela qual reiterou o pedi-
do da forma que teria sido orientada, mas ainda ndo recebeu tais valores.
Por fim teria lhe sido negado em definitivo o pagamento, pois teria sido
extrapolado o prazo de trés meses para que a autora requeresse o paga-
mento das verbas devidas. Aduz, entdo, ser a cldusula abusiva, pois estaria
reduzindo prazo prescricional.

Em sua defesa a ré sustenta a legalidade da limitacao dos riscos con-
tratados, pois conforme contrato firmado entre as partes a prestadora de
servico teria que apresentar as contas no prazo de noventa dias a contar
da data de atendimento até a data de recepg¢ao pela seguradora, sendo
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que a apresentacdo fora do prazo seria tida como nula de pleno direito,
liberando a seguradora do pagamento.

Na réplica, a parte autora afirma que a cldusula é nula, pois impor-
ta reducdo de prazo prescricional, o que importa dizer que nao se nega a
existéncia da cldusula, mas sim discutir se essa cldusula é ou ndo nula, por
configurar reducdo de prazo prescricional.

Com razdo e honestidade a parte autora, também em sua réplica,
afirma que a hipdtese ndo é de relacdo de consumo, ja que se trata de um
contrato de prestacao de servico da autora para com a ré. Nesse caso a au-
tora realiza sua atividade profissional, recebendo da ré, j& que atende aos
pacientes conveniados da ré. Trata-se, portanto, de exercicio de atividade
profissional para lucro da autora.

Logo arelagao é regida pelo direito civil e ndo pelo direito consumei-
rista, pois, como afirma a doutrina patria a autora ndo pode ser tida como
consumidora por ndo se destinatdria final.

A tal respeito vale lembrar que “Ser destinatdrio final é retirar o bem
de mercado (ato objetivo), mas, e se o sujeito adquire o bem para utilizd-lo
em sud profissdo, adquire como profissional (elemento subjetivo), com fim
de lucro, também deve ser considerado “destinatdrio final”? A defini¢do do
art. 2° do CDC ndo responde a pergunta: € necessdrio interpretar a expres-
sdo “destinatdrio final”. Destinatdrio final é aquele destinatdrio fdtico e eco-
némico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo
esta interpretacdo teleoldgica, ndo basta ser destinatdrio fdtico do produto,
retira-lo da cadeia de producdo, levd-lo para o escritério ou residéncia — é
necessdrio ser destinatdrio final econémico do bem, ndo para adquiri-lo para
revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria novamente
um instrumento de producdo cujo preco serd incluido no preco final do pro-
fissional que o adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida “destinacdo final”
do produto ou do servico. Parece-me que destinatdrio final € aquele destina-
tdrio fdtico e econémico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica.
O destinatdrio final é o consumidor final, o que retira o bem do mercado ao
adquiri-lo ou simplesmente utilizd-lo (destinatdrio final fdtico), aquele que
coloca um fim na cadeia de produgdo (destinatdrio final econémico), e ndo
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aquele que utiliza o bem para continuar a produzir, pios ele ndo é o consumi-
dor final, ele estd transformando o bem, utilizando o bem, incluindo o servigo
fisica o contratado no seu, para oferecé-lo por sua vez ao seu cliente; seu
consumidor, utilizando-o no seu servico de construgdo, no seus cdlculos do
preco, como insumo da sua producdo.” (Marques, Claudia Lima; Benjamin,
Antonio Herman V.; Miragem, Bruno. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor: arts. 1° a 74 — Aspectos Materiais. S3o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2003. pg. 71/72).

Resta entdo analisar a situa¢do de ser a cldusula valida, ou ndo. O con-
trato firmado entre as partes foi acostado pela prépria autora em fls. 34/37
e na sua clausula 5.7 (fls. 35v°) consta que “As partes, de comum acordo,
estabelecem que a apresentacdo das contas médicas dar-se-d no prazo md-
ximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de atendimento até a data de
recepcdo pela SEGURADORA, sendo que a apresentacdo fora do prazo supra-
citado serd considerada nula de pleno direito, liberando a SEGURADORA de
qualquer 6énus financeiros”.

Resta entdo saber o que € a prescricao. Novamente se socorre a licao
doutrindria para se esclarecer o que seja prescricdo e seus requisitos. Nes-
se sentido afirma-se que “pode-se definir prescricdo extintiva como a perda
do direito de a¢do em decorréncia da inércia do seu titular, durante lapso
temporal superior ao estabelecido em lei.” (Nader, Paulo.Curso de Direito
Civil, parte geral — vol. 1. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 450).

O citado doutrinador indica, como requisitos da prescricdo: a) Titula-
ridade do direito; b) Inércia do titular; ¢) Transcurso de tempo superior ao
fixado em lei; d) Violagdo de dever legal ou contratual.

Ao explicar o dltimo requisito, afirma a doutrina que “Violagdo de dever
legal ou contratual. Embora ndo explicito na definicdo apresentada, é impres-
cindivel, pelo menos potencialmente, a viola¢do de dever legal ou contratual. A
alegada pretensdo seria uma decorréncia da possivel quebra de dever imposto
em lei ou mediante cldusula contratual.” (Nader, Paulo. op. cit, p.451).

Portanto, ndo hd como se confundir o prazo de cumprimento da obri-
gacao de clausula contratual com a prescricdo. A prescricao é um instituto
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de extin¢ao de direito pela inércia do exercicio de um direito.

Mas essa inércia que causa a prescricao €, em verdade, é aquela que
decorre apds a violagdo de um direito. Se, entdo, o titular do direito violado
ndo busca a reparagao desse direito € que ocorre a prescricao.

Mas ndo se pode confundir o prazo de cumprimento de obrigacdo
contratual com prazo prescricional. S3o lapsos de natureza juridica total-
mente distinta.

N3do se olvide que “As obrigacbes, como todos os fatos humanos ou
naturais, se realizam no tempo, que é medida cronoldgica entre dois fatos.
Considerado o negdcio juridico que lhe deu causa, o pagamento pode reali-
zar-se antes, coetanemente ou no futuro, exatamente como o tempo, que se
decompbe em presente, passado e futuro. ... No geral os interessados ajus-
tam tais condicbes de comum acordo. O principio da autonomia da vontade
aliado a liberdade de contratar, assegurados pela ordem juridica justa as re-
lacbes particulares, permite aos interessados a definicdo das normas regula-
doras de seu negdcio juridico.” (Nader, Paulo.Curso de Direito Civil, obriga-
¢bes - vol. 2. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 338).

Assim, se as partes pactuaram livremente que o prestador de servico
teria o prazo de 90 (noventa) dias para que a prestadora do servico bus-
casse o pagamento e se tal ndo fosse feito estaria a parte contraria libera-
da, tal ndo pode ser contestado.

Note-se que o contrato foi firmado em novembro de 2005 (fls. 37) e
que nao ha qualquer alegacao de vicio na formagao do contrato.

Portanto, se € licito as partes estabelecerem o prazo de cumprimen-
to da obrigacao, devem essas respeitar tal clausula contratual, sob pena
de arcar com a san¢ao que essas mesmas partes estipularam no negdcio
firmado.

Por tal razdo é que se afirma que “Os contratos sdo feitos para serem

cumpridos - pacta sunt servanda. Se o acordo de vontades se faz dentro da
esfera de liberdade reservada a iniciativa particular, em se tratando de con-
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tratos de Direito Privado, as regras estabelecidas imp6em-se coercitivamen-
te as partes” (Nader, Paulo.Curso de Direito Civil, contratos - vol. 3. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. p. 32).

Logo, “Consoante o principio pacta sunt servanda , a forca obrigato-
ria dos contratos hd de prevalecer, porquanto é a base de sustentacdo da
seguranca juridica, segundo o vetusto Cédigo Civil de 1916, de feicdo indivi-
dualista, que privilegiava a autonomia da vontade e a forca obrigatéria das
manifestaces volitivas. NGo obstante, esse principio sofre mitigacdo, uma
vez que sua dplicagdo prdtica estd condicionada a outros fatores, como v.g.,
a funcdo social, as regras que beneficiam o aderente nos contratos de adesdo
e a onerosidade excessiva” (STJ; 1* Turma; EDcl no REsp n° 573059/RS; Rel.
Min. Luiz Fux).

N&o h3, portanto, que se falar em violacdo da fun¢do social do con-
trato ou onerosidade excessiva, pois tais questdes ndo foram vinculadas
na causa de pedir, ndo podendo, entdo, o magistrado julgar a causa dife-
rentemente daquilo que foi discutido, sob pena de viola¢do do principio da
adstricao da demanda.

A tal respeito também deve ser lembrado que “O Principio da Con-
gruéncia determina que o juiz decidird a lide nos limites em que foi proposta,
sendo-lhe defeso conhecer de questées ndo suscitadas, a cujo respeito a lei
exige a iniciativa da parte (art. 128 do CPC)” (STJ; 2° Turma; AgRg no REsp
6951725/RJ;Rel. Min. Herman Benjamim).

ANTE O EXPOSTO, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO.

Sem custas ou honorarios, conforme art. 55 da Lei n°. 9.099/95.

Publique-se, registre e cumpra-se.

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2010.

Ricardo Alberto Pereira
Juiz de Direito
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE APARELHO CELULAR. ViCIO CONS-
TATADO NO DIA DA COMPRA. RECLANIAQAO QUE AFASTA O FENOMENO
JURIDICO DA DECADENCIA. COMPROVAQAO DO DEFEITO NA AlJ. CONDE-
NAQAO EM RESTITUIR O VALOR E REPARAR O DANO MORAL. (PROCESSO
N° 0015106-97.2011.8.19.0038. 1l JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DA COMARCA
DE NOVA IGUACU. JUIZA: DRA. SIMONE DE FREITAS MARREIROS. JULGA-
MENTO EM 05/05/2011).

111 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NOVA IGUACU

SENTENCA

Em 5 de maio de 2011, as 14:40 horas, na sala de audiéncias deste Jui-
zado, perante a MM. Juiza Dr* Simone de Freitas Marreiros, foi aberta a
audiéncia de instrucao e julgamento nos autos do processo supramencio-
nado. Efetuado o pregao, responderam as partes, acompanhadas de seus
advogados. Proposta a conciliagdao, esta ndao foi possivel. A contestacao
foi acostada aos autos eletronicamente, sendo dada vista a parte autora.
Pelas partes foi dito que ndo havia outras provas a produzir. Pelo autor foi
apresentado o aparelho celular em audiéncia e feito o teste pela magis-
trada, foi constatado que o aparelho, embora ligado, ndo acende a tela.
Foi efetuada uma ligagdo para o aparelho, que recebeu a chamada nor-
malmente, porém, sem acender a tela. Pela MM Dr? Juiza foi proferida a
seguinte SENTENCA: Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da
Lei 9099/95. DECIDO. Alega o autor que no dia 25/10/10 adquiriu um celular
no estabelecimento da ré e no mesmo dia constatou que estava com de-
feito, porque ndo acende a tela; que ao entrar em contato com a ré, esta
se negou a substituir o produto. Requer a restituicao, em dobro, do valor
pago, bem como indeniza¢do por danos morais. Rejeito a preliminar de
ilegitimidade, eis que cuida-se a hipdtese de vicio do produto e do servico,
pois o autor adquiriu um aparelho celular pré-pago no estabelecimento da
ré, sendo aplicavel, portanto, a regra dos arts. 18 e 20 do CDC e ndo dos ar-
tigos 12 e 13 do CDC, pois ndo se trata aqui de acidente de consumo. Rejeito
a preliminar de incompeténcia por necessidade de pericia, visto que o vicio
é de facil constatagao, conforme teste realizado nesta audiéncia. Rejeito
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a alegacdo de decadéncia, uma vez que, o autor comprovou que efetuou
reclamacdo administrativa acerca do problema (documento de fls.45/46),
sem qualquer resposta por parte da ré. O prazo de decadéncia foi inter-
rompido a partir do momento desta reclamacdo do autor. Deste modo,
constatado o defeito, o consumidor tem o direito de exigir a restituicao
do valor pago, caso o fornecedor ndo repare o defeito. No presente caso,
o defeito e a reclamacdo do autor, com a propositura desta demanda,
ocorreram dentro do prazo estabelecido no artigo 26, Il do CDC e ndo ten-
do havido a solu¢do do problema, a ré tem responsabilidade pelos trans-
tornos causados, uma vez que ficou evidenciada a falha na prestacdo de
servicos. Deve restituir ao autor o valor pago, porém, nao em dobro, por
ndo se tratar de cobranga indevida. Quanto aos danos morais, nao ha du-
vidas de sua ocorréncia, diante dos aborrecimentos e transtornos sofridos
pelo autor, que, inclusive, encontra-se até a presente data, privado do uso
de seu aparelho celular. Com relacdo ao quantum a ser pago, devem ser
consideradas as caracteristicas e condi¢cdes do ofensor, bem como as do
ofendido, devendo-se atentar, ainda, ao cardter punitivo-pedagdgico bem
como ao principio da razoabilidade, razdo pela qual entendo razodvel, no
presente caso, a quantia de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais). Isto
posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para condenar a
ré: 1) a restituir ao autor a quantia de R$149,00 (cento e quarenta e nove
reais), com correcdo monetadria de juros de mora de 1% ao més a partir da
citagdo; 2) a indenizar o autor na quantia de R$2.500,00 (dois mil e qui-
nhentos reais) a titulo de danos morais, incidindo corre¢do monetéria e
juros moratdrios de 1% ao més desta data até o efetivo pagamento.Sem
custas e honordrios.Publicada esta em audiéncia, registre-se. intimados os
presentes. Fica a parte ré ciente de que caso ndo pague a quantia certa a
que foi condenada em 15 dias, contados do transito em julgado da senten-
¢a, o valor da condenacdo sera acrescido de multa de 10%, por aplicacdao
do artigo 475-J do CPC. Nada mais havendo, foi encerrada, as 14:50 h, a
presente audiéncia. Eu, , digitei.
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BEM DE CONSUMO DURAVEL. PA-
GAMENTO DO PRECO. CANCELAMENTO UNILATERAL DO NEGOCIO JU-
RIDICO PELO FORNECEDOR. FRUSTRACAO DE EXPECTATIVA. DANO MO-
RAL CONFIGURADO. (PROCESSO N° 0000876-11.2010.8.19.0030. JUIZADO
ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE MANGARATIBA. JUIZ: DR. RAFAEL DE
OLIVEIRA FONSECA. JULGAMENTO EM 25/03/2011).

JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE MANGARATIBA

SENTENCA
Dispensado o relatdrio na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95.

Inicialmente justifico o julgamento antecipado da lide por entender
que a matéria ventilada nestes autos é unicamente de direito, aplicando a
norma do inciso | do artigo 330 do CPC. Além disso, a prépria Lei 9.099/95
possui diversas normas que permitem o julgamento antecipado da lide,
apesar de ser da esséncia da prépria lei a concentragao dos atos processu-
ais em audiéncia de instrucdo e julgamento.

Reporto-me, assim, as normas contidas no artigo 5°, que autoriza ao
juiz a conducado e o julgamento do processo de forma livre com o propdsi-
to de alcangar a decisdo mais justa e a do artigo 13 e seu paragrafo 1°, que
tratam da validade dos atos processuais e do instituto do prejuizo.

Saliento, ainda, o reconhecimento da validade do julgamento ante-
cipado pela jurisprudéncia das Turmas Recursais, ex vi do seguinte julga-
do: 2010.700.061596-8 - CONSELHO RECURSAL - 1* Ementa Juiz(a) CARLA
SILVA CORREA - Julgamento: 28/10/2010 Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro Segunda Turma Recursal VOTO RECURSO N° 0006249-
52.2009.8.19.0064 ; RECORRENTE: X /| RECORRIDO: Y. “Sentenca que me-
rece pequeno reparo, data venia. De inicio ressalto que ndo ha nulidade a
ser reconhecida, haja vista que a autora estava assistida por advogado por
ocasido da audiéncia de conciliagdo, tendo ambas as partes se manifesta-
do, naquela oportunidade, no sentido de que nao tinham outras provas a
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produzir em AlJ, pugnando pelo julgamento antecipado da lide. Ndo en-
contrei na ata da AC (fls. 14) qualquer ressalva da autora ou de sua advoga-
da quanto a necessidade de producdo de provas em AlJ e, por isso, como
a producao das provas é 6nus e ndao obrigacao das partes, se as mesmas
desistem de sua producdo e pugnam pelo julgamento antecipado, ndo
cabe ao juiz fazer qualquer objecdo. Quanto ao mais, constato de fls. 10
que houve contato da autora para com a ré reclamando que o produto
entregue era diferente daquele adquirido, eis que possuia ele uma costura
quando, em verdade, ndo deveria possuir nenhuma. A compra em ques-
tdo foi efetuada a distancia e o CDC prevé prazo de reflexdo de sete dias,
dentro do qual o consumidor pode solicitar a rescisdo do contrato sem
qualquer motivo. A autora se manifestou ainda dentro desse prazo e, em-
bora ndo tenha solicitado a rescisao, a reclamacdo efetuada e o pedido de
troca demonstram a sua insatisfacdo com a compra feita. Nessa ordem de
ideias e considerando a evidente vulnerabilidade da consumidora, consi-
dero que seu pedido de devolugao do valor pago pelo produto proceda,
mas de forma simples, eis que inaplicdvel a dobra prevista no art. 42, p.u.
do CDC. Quanto aos danos morais, considero que a questao aqui posta
tenha contornos patrimoniais e que toda a situa¢ao ndo tenha causado a
autora mais do que um aborrecimento, sem ter o condao de interferir em
seu equilibrio psiquico. Com esses fundamentos é que conheco do recurso
e VOTO no sentido de que Ihe seja dado parcial provimento para declarar
rescindido o contrato celebrado entre as partes e condenar a empresa ré
arestituir a autora o valor de R$ 224,98, com juros de 1% ao més a partir da
citagdo e correcao pela UFIR a partir do desembolso, tudo até o pagamen-
to, ficando facultado a ré o resgate do produto junto a autora no prazo de
20 dias apds o transito em julgado, sob pena de perda do bem. Sem 6nus
sucumbenciais.”

Registro, ainda, que este juizado especial é adjunto a Vara Unica, cujo
acervo atual de processos esta em torno de 15.000 (quinze mil) feitos, mui-
tos destes no aguardo de designa¢do de audiéncia. Comisso, o julgamento
antecipado também visa atender aos principios da celeridade e economia
processual previstos expressamente no artigo 2°. da Lei 9.099/95, assim
como o principio da duracao razodvel do processo consagrado no artigo
5°, inciso LXXVIII da Constituicao Federal.
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Por fim, saliento que as partes foram intimadas do despacho de fls.
26, que determinou a manifestacdo das mesmas sobre provas a serem
produzidas em audiéncia de instrucdo e julgamento, tendo a parte autora
juntado documentos, enquanto a ré manifestou-se pela auséncia de outras
provas. Feitas tais considera¢des, passo ao exame do mérito.

Trata-se de relagdo de consumo, sendo aplicado o Cédigo de Defesa
do Consumidor. A parte ré é fornecedora de produtos e de servicos, enqua-
drando-se nas disposic6es do artigo 3°. e seus paragrafos da Lei 8.078/90.
Inverto o 6nus da prova, com fundamento no artigo 6°, inciso VIII do CDC,
pois considero verossimeis as alega¢des da parte autora. Nesse sentido,
caberia a parte ré desconstituir as alegacdes da parte autora, o que nao foi
feito, mantendo-se no campo das meras alegacdes.

A ré confessa que rescindiu unilateralmente o contrato de compra e
venda firmado com a parte autora, que teve por objeto um microcompu-
tador, afirmando que tal conduta se justificou pelo fato de o consumidor
ndo ter efetuado o pagamento tempestivamente. Nesse sentido, a Unica
prova produzida pela parte ré foi o documento de fls. 53, supostamente
o comprovante do pedido de compra. Ocorre que o referido documento
encontra-se completamente ilegivel, sendo certo, ademais, que a parte au-
tora comprovou pelos documentos de fls. 06 que realizou o pagamento
dentro do prazo de vencimento, ou seja, 22/03/2010, ndo sendo verdadeira,
portanto, a afirmagdo apresentada na contestacdo.

Com efeito, a prova dos autos é clara em comprovar que o contra-
to foi celebrado no dia 18/03/2010, sendo fixado pela parte ré o prazo de
22/03/2010 para o pagamento do preco do produto adquirido, o que foi de-
vidamente cumprido pelo consumidor. O documento de fls. 37 comprova
que a parte ré devolveu o dinheiro referente ao pagamento do produto,
apos o consumidor ter acionado o Procon. Nesse sentido, ndo merece pros-
perar o pedido de devolucao dessa quantia deduzido na peticdo inicial.

Contudo, em relacdo aos danos morais, ndo sofreu o consumidor
mero aborrecimento do cotidiano. Na verdade, teve violado diversos di-
reitos bdsicos do consumidor, dentre eles a protecao contra a publicida-
de enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
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como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servicos, previsto no inciso IV do artigo 6° do CDC. De fato,
a conduta da parte ré caracteriza pratica desleal e abusiva prevista no in-
ciso IX do artigo 39 do CDC, consubstanciada em recusar a venda de bens
ou a prestagao de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo regu-
lados em leis especiais. Além disso, houve grave violagcao do principio da
boa-fé objetiva, valendo-se a parte ré de mecanismos arbitrdrios e desle-
ais para cancelar a compra do consumidor que havia pago regularmente o
preco do negdcio ajustado, frustrando suas legitimas expectativas. Diante
de tal cendrio, merece acolhida o pleito de repara¢ao por dano moral, de-
vendo o valor ser fixado mediante critérios indicados pela melhor doutrina
e pela jurisprudéncia, dentre eles o pedagdgico e punitivo do dano, corro-
borado aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Sendo assim, atentando-se para a natureza do dano, ou seja, a frus-
tracdo pelo cancelamento de uma compra de um microcomputador de
valor consideravelmente elevado pelos padrdes da sociedade brasileira, a
situacao econdémica das partes e os argumentos apresentados pela parte
ré em sua defesa, completamente contrdrios a verdade e a prova dos au-
tos, agindo, portanto, com nitida ma-fé, fixo o valor do dano moral em R$
5.000,00 (cinco mil reais), que deverd ser corrigido monetariamente desde
a sentenca e acrescido de juros de 1% ao més a contar da citagao.

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE os pedidos do au-
tor para condenar a parte ré ao pagamento da importancia de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de reparacdo por dano moral, que devera ser corri-
gido monetariamente desde a sentenca e acrescido de juros de1%aomésa
contar da citagao, julgando improcedente o pedido de devolu¢do da quan-
tia paga e com isso extinguindo o processo com resolugao do mérito na
forma do artigo 269, inciso | do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios na forma do artigo 55 da Lei
9.099/95. Havendo juntada de guia de depdsito, expeca-se mandado de
pagamento independentemente de conclusdo, ficando, contudo, adver-
tida a parte ré que na hipdtese de ndo pagamento da quantia determina-
da no prazo de quinze dias a contar do transito em julgado, incidira au-
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tomaticamente a multa de 10% sobre a condenacdo nos termos do artigo
475-J do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Com o transito em julgado, ndo sendo cumprida voluntariamente a
obrigacdo, aguarde-se a manifestacao da parte autora pelo prazo de trin-
ta dias. Em nada sendo requerido nesse prazo, dé-se baixa e arquivem-se
os autos, ficando as partes cientes quanto ao disposto no Ato Normativo
Conjunto n° 01/2005.

Mangaratiba, 25 de margo de 2011.

Rafael de Oliveira Fonseca
Juiz Titular
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CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE MOTOCICLETA ZERO KM. PRO-
DUTO COM VICIO OCULTO, QUE O TORNOU INADEQUADO AO USO.
PRETENSAO DE RESCISAO DO CONTRATO E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RELAQAO JURIDICA REGIDA PELAS REGRAS PRO-
TETIVAS E IMPOSITIVAS DO ESTATUTO DO CONSUMIDOR. DESNECES-
SIDADE DA PRODUCAO DE PROVA PERICIAL FACE A MULTIPLICIDADE
DE DEFEITOS SURGIDOS E NAO REPARADOS DESDE A AQUISICAO DO
PRODUTO. PROVA ROBUSTA E CONTRARIA A TESE DEFENSIVA. PLEITO
ACOLHIDO. (PROCESSO N° 0007061-31.2010.8.19.0203. XVI JUIZADO ES-
PECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI.
JULGAMENTO EM 30/11/2010).

XVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado relatério pormenorizado na forma do art. 38 da Lei9.099
de 1995. Cuida-se de ACAO DE INDENIZACAO proposta por X em face de
Y, objetivando a rescisdo do contrato de compra e venda firmado entre as
partes e, por consequéncia, a devoluc¢ao do valor desembolsado, além de
indenizacao por danos morais.

Sustenta a autora que comprou do réu uma motocicleta Zero km, em
10/09/2008, no valor de R$ 5.920,00 (vide nota fiscal de fls.10). Aduz que o
produto apresentou defeito trés dias apds a compra, sendo levado para con-
serto e devolvido em 17/09/2008. Entretanto, afirma que novos defeitos
surgiram desde entdo e, apesar das recorrentes idas e vindas a oficina, o
bem permanece sem poder ser utilizado desde maio de 2009 (fls.18/19).

Suscita a ré, em contestacao, preliminarmente, incompeténcia do
Juizado Especial ante a complexidade da matéria controvertida a exigir a
producdo de prova pericial. No mérito, sustenta ter atendido as solicita-
¢6es do consumidor de reparo do produto no prazo de garantia. Diz des-
conhecer a ocorréncia de defeitos apds 04/06/2009, data em que 0 mesmo
foi entregue a autora, em perfeitas condicdes de uso. Aduz que o prazo de
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garantia expirou em 10/09/2009, e inexiste registro de passagem da mo-
tocicleta pela revenda ou credenciada inclusive para as revisdes gratuitas
de 1.000 e 3.000 km. Argumenta ndo haver dano a ser reparado, primeiro
porque o defeito reclamado foi consertado no prazo do art. 18, § 1° do CDC,
daf decorrendo aimpossibilidade de rescisao do negdcio. Segundo porque
inexiste nexo de causalidade entre os fatos descritos e o dano extrapatri-
monial alegado.

Da preliminar. Rejeito a preliminar de incompeténcia do Juizado Espe-
cial Civel por complexidade da matéria, uma vez que para a solucdo da lide se
mostra absolutamente supérflua a realizagao de prova pericial, porquanto os
multiplos defeitos apresentados pelo produto desde a aquisicdo e no prazo de
garantia estao fartamente comprovados pelos documentos acostados.

No mérito. A solucdo jurisdicional tem como regéncia na Lei 8.078/90,
na medida em que a ré se enquadra como fornecedora de produtos e ser-
vios, e a autora como consumidora. Posto isto, verifica-se que se trata de
agao de responsabilidade civil, em que devera o julgador ater-se somente
aos elementos dano e nexo de causalidade, posto que a responsabilidade
no Cédigo de Defesa do Consumidor € de natureza objetiva. Tratando-se
de relagdo tipica de consumo, tem-se como verossimil a versao autoral,
face ao conjunto probatdrio, ndo tendo apresentado a ré qualquer ele-
mento excludente de sua responsabilidade, o que era necessario face ao
principio da inversao do énus da prova que, na hipdtese em julgamento,
tem aplicagdo. A argumentacdo da ré é mera alega¢do nao provada, eis
que sua responsabilidade é objetiva e houve a inversao do 6nus da prova.
Desta forma, prevalece a presuncao de boa-fé da parte autora e a sua nar-
rativa (artigo 4°, caput e lll, da Lei n° 8.078/90).

Desta forma, competia a ré a obrigacao legal e contratual de solu-
cionar o defeito apresentado ou, na impossibilidade de fazé-lo, promover
a substituicdo do produto. No primeiro caso, a solucdo exigida pela nor-
ma consumerista vai além do comando “faca’” para exigir que se “faca de
forma célere e com eficiéncia”, isso para evitar que o evento inicialmente
restrito ao defeito de fabricacdo detectado, produza desdobramentos e
consequéncias danosos a integridade fisica e moral do consumidor, o que
evidentemente ndo ocorreu na hipdtese.
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Neste giro, é for¢oso concluir que o descaso da ré acarretou para o
consumidor prejuizos, pois 0 bem ndo atendeu as necessidades que moti-
varam a sua aquisicdo, o que, por si sO, constitui justa causa para o acolhi-
mento do pedido de rescisao do contrato e devoluc¢do do preco.

Por outro lado, é inegdvel a sensagdo de impoténcia, raiva e frustra-
¢ao experimentadas pelo consumidor diante da recusa injustificavel do réu
de resolver o problema. Tais circunstancias sugerem a ocorréncia de dano
moral passivel de repara¢do pecuniaria, tendo também, na hipdtese, cara-
ter pedagdgico-punitivo.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO para declarar
rescindido o contrato objeto da lide e, por consequéncia, condenar o réu
a restituir a autora o valor de R$ 5.920,00, atualizado monetariamente a
contar do desembolso e acrescido de juros legais devidos a partir da cita-
¢do. Condeno-o, ainda, a pagar ao autor indenizagao por danos morais que
arbitro em R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente a partir
desta data e acrescido de juros de mora na taxa de 1% ao més, a contar
da citagdo. Por fim, a autora devera disponibilizar o produto descrito na
nota fiscal de fls.10 para ser retirado pela ré, mediante agendamento pré-
vio. Desde jd, fica a parte ré intimada a comprovar o pagamento do valor da
condenacao, no prazo de 15 dias, a contar do transito em julgado, sob pena
de incidir em multa de 10% prevista no art. 475-J, do CPC, independente de
nova intimagdo. Isento de custas e honordrios, incidentes, todavia, se foro
caso, na hipdtese de recurso. Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2010.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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CONTRATO DE EMPRESTIMO. OFERTA REALIZADA PELO TELEFONE. RE-
CUSA DA AUTORA. DESCONTO DAS PARCELAS EM FOLHA DE PAGAMEN-
TO. ENVIO DO CONTRATO PELOS CORREIOS. FALHA DO SERVICO. DANO
MORAL CARACTERIZADO. (PROCESSO N°1024322-76.2011.8.19.0002. Il JUI-
ZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NITEROL. JUIZ: DR ANA PAULA
CABO CHINI. JULGAMENTO EM 30/08/2011).

11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE NITEROI

SENTENCA

Trata-se de Acao Declaratdria de Inexisténcia de Divida c/c Inde-
nizacdo por Dano Moral e Material com pedido de tutela antecipada,
proposta por V em face de X, Y Financeira, Banco W e Banco Z.

Alega a autora em sua inicial que, em janeiro de 2011, recebeu uma
ligagao telefénica da Y Financeira, informando que a mesma tinha um
crédito de R$3.000,00 (trés mil reais) aprovado em seu favor, a ser
descontado em 60 (sessenta) parcelas de R$ 95,22 (noventa e cinco
reais e vinte e dois centavos), através de empréstimo consignado, mas
informou que ndo estava interessada, porém o preposto da Y Financei-
ra citada solicitou que confirmasse seus dados, o que foi feito.

Ocorre que, no més de fevereiro proximo passado, quando foi a
agéncia do Banco Z receber sua pensdo, percebeu que estava faltando
exatamente o valor referente a parcela do empréstimo ofertado e ndo
aceito. Tentando solucionar o problema junto ao Banco Z, onde recebe
sua pensao, foi convencida a pegar outro empréstimo consignado de
R$ 3.000,00 (trés mil reais), com desconto de R$ 66,49 (sessenta e seis
reais e quarenta e nove centavos).

Assim, atualmente é descontado de sua pensdo o valor de dois
empréstimos, sendo que um deles, cuja prestacdo € de R$ 95,22 (no-
venta e cinco reais e vinte e dois centavos) nunca contratou e sequer
fez uso do dinheiro objeto do suposto acordo, qual seja R$ 3.000,00
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(trés mil reais). Aduz que recebeu pelos Correios um contrato da Y
Financeira, X e Banco W, para que assinasse e depois postasse ao en-
dereco fornecido, o que nao fez.

Com isso, requer, em sede de antecipacao de tutela, que os réus
X, Y Financeira, Banco W se abstenham de realizar qualquer desconto
em consignacao de pagamento, sob pena de multa didria e, ao final,
que seja o contrato supostamente celebrado com os mesmos rescin-
dido sem qualquer 6nus, e a divida cobrada julgada inexistente; que
sejam ainda condenados a repeticao de indébito dos valores indevida-
mente descontados de seu pagamento; bem como sejam condenados
ao pagamento de indenizagao por dano moral no valor de R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

Em relacdo ao Banco Z, requer sua condena¢do para que o mes-
mo seja compelido a devolver o valor depositado e desaparecido de
sua conta, valor esse referente ao empréstimo ndo aceito, qual seja
R$3.000,00(trés mil reais), para que a mesma possa restituir o valor
aos outros réus.

Em contestacdo, o primeiro réu, X, correspondente do Banco W,
argui preliminar de falta de interesse de agir da autora — caréncia de
agao e, no mérito, rechaga os argumentos expendidos na inicial, escla-
recendo que efetivamente a autora contratou o empréstimo, confor-
me gravacdo efetuada e anexada aos autos.

A'Y Financeira, em contestacdo argui preliminar de incompetén-
cia do Juizo, em razdo de necessidade de realizacao de pericia grafo-
técnica, vez que a autora ndo reconhece o contrato de empréstimo.

No mérito, requer a improcedéncia da agao.

Por fim, o Banco Z argui preliminar de ilegitimidade passiva e no
mérito requer a improcedéncia dos pedidos autorais.

E o sucinto relatdrio, na forma do art. 38 da Lei 9099/95. Decido.

Antes de adentrar o mérito, mister se fazem as andlises das preli-
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minares arguidas nas contesta¢des apresentadas.

Em relacdo a preliminar de caréncia de acdo arguida pelo primeiro
réu, esta ndo merece acolhida, vez que totalmente desprovida de fun-
damento. Quanto a preliminar de incompeténcia do Juizo, em razdo da
necessidade de realizagao de pericia grafotécnica arguida pelo segun-
do réu, melhor sorte ndo assiste, ja que ndo ha qualquer contrato de
empréstimo assinado pelas partes, querendo fazer crer a Financeira,
ora primeira ré, que a contratacdo se deu via telefone. A preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pelo Banco Z deve ser acolhida, ja que
este se encontra fora do cendrio apresentado e o pedido feito em seu
desfavor nao procede, uma vez que ndo se sabe para onde o valor,
objeto do contrato, foi enviado.

Passo ao mérito.

Em principio, hd de fixar pontos a serem analisados para a solu-
¢do da lide, sendo vejamos: 1- pelo que se extrai dos autos, a autora
ndao mantinha qualquer vinculo juridico com os réus, excetuando-se o
Banco Z, por ocasidao da suposta celebracdo do contrato de emprésti-
mo; 2- ndo hd nos autos qualquer documento assinado pela autora que
comprove a aceitagao do empréstimo oferecido, mas apenas uma gra-
vacao que tem por objetivo comprovar a suposta negocia¢ao; 3- nao
informam os réus para que lugar o valor de R$3.000,00 (trés mil reais)
foi enviado, e nem quem o recebeu.

Ora, ndo é crivel que os réus acreditem fielmente que a autora
efetuou um contrato de empréstimo, e que, se assim for, este tem
valor legal.

O documento anexado a fl. 25/32 comprovam definitivamente que
0 negdcio ndo foi concluido, j& que a autora ndo assinou o contrato

que lhe enviaram e, por isso, ndo anuiu com os termos ali constantes.

Assim, ndo tinham os réus qualquer embasamento para efetua-
rem a consignagao.
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Ressalta-se que ndao ha qualquer comprovante no sentido de que
a autora tenha se utilizado desse dinheiro, e sequer recebido, valendo
lembrar que um de seus pedidos visa a condenacdao do Banco Z para
que o mesmo devolva o dinheiro para sua conta para que possa ser
devolvido a Y Financeira, o que ndo é também o caso.

A questdo se torna obscura, ndo pelos fatos trazidos pela autora,
mas simplesmente pelos termos das contestacdes apresentadas. Por
mais bizarro que pareca, a Y Financeira acredita que hda contrato assi-
nado pela autora, uma vez que atenta para a necessidade de realizagdo
de pericia grafotécnica e, ainda, sustenta que “o contrato impugnado
pela autora foi realizado dentro das formalidades legais exigidas, es-
tando a mesma ciente dos direitos e obriga¢des que o mesmo geraria,
consignando sua anuéncia através de sua assinatura”.

Além disso, os depoimentos informais colhidos em audiéncia pe-
sam em desfavor dos réus. Isso porque a Y Financeira, em Audiéncia
de Instrug¢ao e Julgamento informa que o valor, objeto do contrato
“nunca entrou na conta da autora, vez que foi feita uma ordem de pa-
gamento, que alguém foi ao banco e sacou o valor, que a retirada do
dinheiro é sempre feita com apresentacdo do documento de identidade
de quem vai receber”.

E, realmente os réus demonstram que estdo exercendo suas ati-
vidades sem qualquer formalidade, pois ndo sabem informar nem para
onde foi o dinheiro e nem quem o recebeu.

Assim, devem arcar com a falha no modus operandi, pois agindo
dessa maneira causaram sérios danos a autora, que teve parte de seus
vencimentos, e diga-se de passagem nao sao muitos, “abocanhados”,
para pagamento de um contrato que nem sequer chegou a existir.

Cabe frisar que as empresas devem pautar suas atividades dentro
da Boa-fé objetiva, que se desdobra nos conceitos de lealdade e con-
fianca. E certo dizer que a Boa-fé ndo € obrigacdo apenas do cliente/
consumidor, mas principalmente da instituicao financeira, que deve ob-
servar o basilar dever de cuidado que norteia as relagdes contratuais.
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Pelo encimado, as empresas devem ser responsabilizadas soli-
dariamente pelo evento danoso. Os aborrecimentos suportados pela
parte autora, em especial o fato de ver parte de sua pensdo confisca-
da, bem como a necessidade de destinar parte de seu tempo livre para
tentar solucionar um problema que n3o deu causa, ja configura um
dano moral, que deve ser reparado, em especial para desestimular a
pratica de atos lesivos ao consumidor. Configurado, portanto, o dano
moral, devendo ser reparado pela ré, na forma do artigo 12 do CDC.

No entanto, para a fixacdo do dano moral, deve o Juiz observar
o principio da razoabilidade. Sobre o assunto convém transcrever a
ementa da 9a. T. Rec. Civel da Comarca do Rio de Janeiro:

“A fixacao do valor reparatdrio do dano moral pelo fato de ser
a legislacao patria aleatdria a respeito, deve ser procedida pelo Juiz
com acentuada prudéncia, visando ao maior equilibrio possivel, de
modo a ndo servir de base parailicito enriquecimento da vitima , mas
também para que ndo haja o esvaziamento daindenizagao por sua tra-
ducdo em quantias irrisérias” ( Relator FELIPE DA SILVA HADDAD ).

Tendo em mente o principio da proporcionalidade, entendo que a
quantia de R$ 6.000,00, mostra-se razodvel e suficiente para compen-
sar o dano sofrido.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, nos
termos do art. 269, | do CPC, para condenar, de forma solidaria,a X e a
Y Financeira: 1- para que efetuem a rescisdo do contrato de emprésti-
mo, objeto da lide, sem qualquer 6nus para a autora, tornando inexis-
tente a divida decorrente do mesmo, sob pena de multa de R$5.713,20
(cinco mil setecentos e treze reais e vinte centavos); bem como para
que restituam, em dobro, todos os valores descontados da pensdo da
autora referente ao suposto acordo, devidamente corrigido e acresci-
dos de juros legais de 1% (um por cento) ao més, a contar do efetivo
desconto; 2- para que se abstenham de efetuar qualquer desconto em
consignacgao, referente ao contrato impugnado, sob pena de multa de
R$1.000,00 (um mil reais) por desconto indevidamente efetuado; e 3-a
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indenizarem a parte autora por danos morais que fixo em R$ 6.000,00
(seis mil reais), quantia esta que devera ser atualizada dessa data e
acrescida de juros de mora de 1% ao més a partir da citacdo. Sem custas
nem honorarios, na forma do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Transitada esta em julgado, dé-se baixa na distribui¢ao e arqui-
vem-se os autos. P.R.I.

Ana Paula Cabo Chini
Juiza de Direito
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. ALEGACAO DE
INADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES POR AMBOS OS CONTRATANTES.
RESCISAO CONTRATUAL. NEGATIVACAO. PROCEDENCIA DO PEDIDO INI-
CIAL E DO PEDIDO CONTRAPOSTO. (PROCESSOS N° 2009.203.011.809-2.
XVI JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALE-
XANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 20/07/2010).

XVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, na forma do artigo 38 da Lei 9.099/95. Passo
a decidir. A parte autora afirma, em sintese, a celebracdo de contratos de
prestacao de servicos educacionais com a parte ré e alega o inadimple-
mento das obriga¢es consignadas no contrato pela contratada, como: a
reducdo da carga horaria de aulas, a auséncia de alguns professores e a
ndo reposicao das aulas perdidas, o que culminou na desisténcia da reali-
zacao do curso e, por conseguinte, no pedido de rescisdo contratual junto
a secretaria do estabelecimento, o que foi negado. Por fim, a pretensdo
autoral é a exclusdao do seu nome dos cadastros de protecdo ao crédito
SERASA e SPC, a condenacdo da ré ao pagamento de indenizagao a titulo
de danos morais, no valor correspondente a 40 (quarenta) salarios — mini-
mos e, por fim, pleiteia a condenagdo da ré ao pagamento dos honordrios
advocaticios, na base de 20% sobre o valor da condenagao.

Em contestacdo, a parte ré nega os fatos constitutivos do direito da
autora e formula pedido contraposto, com a afirmacdo da existéncia de
um débito, no valor de R$ 423,54 (quatrocentos e vinte e trés reais e cin-
quienta e quatro centavos), inerente a rescisdo contratual e, por derradei-
ro, pretende a condenagdo da autora ao pagamento e a improcedéncia
integral dos pedidos formulados na peticao inicial.

Em ambas as audiéncias, as propostas de conciliacdo foram rechaca-

das pelas partes. Na audiéncia de conciliagdo, instrucao e julgamento, a
parte ré apresentou contestacdo escrita com documentos, que foram exi-
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bidos ao advogado da autora. Sem mais provas, a audiéncia foi encerrada.

Constatada a verossimilhanca das alegacdes autorais contidas na pe-
ticdo inicial, cabivel a inversdo do énus da prova, com fulcro no artigo 6°,
VIl do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Cuida-se de relagao juridica de direito material de consumo, porquan-
to presentes os requisitos subjetivos, consumidor e o prestador de servi-
cos (artigos 2° e 3° da Lei n.° 8.078/90) e objetivo, servico (artigo 3°, para-
grafos 1° e 2°, do mesmo diploma legal). Por essa razdo, impde-se a inteira
aplicacao das normas previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Em primeiro lugar, constata-se que a prestacdo de servicos pela ré
ocorreu com vicios de qualidade e quantidade, isso porque a parte autora
verificou a disparidade entre as indicagbes constantes na oferta e no con-
trato com o servico efetivamente prestado, bem como experimentou a
inadequacdo para os fins esperados.

Na contestagao, a parte ré confessa a ocorréncia da falta de profes-
sores, por 2 (duas) oportunidades, sem nada mencionar acerca do cumpri-
mento integral da carga hordria pactuada no contrato e da reposicao das
aulas, em total inobservancia ao 6nus da impugnacao especificada, cuja
san¢ao é a presuncao de veracidade dos fatos ndo contestados, consoante
ao artigo 302 do Cédigo de Processo Civil.

No seu Programa de Direito do Consumidor, 0 emérito Desembargador
Sergio Cavalieri Filho define os vicios dos servi¢os da seguinte maneira:

“O art. 20 do CDC disciplina a responsabilidade do fornecedor
por vicios do servico, que também podem ser de qualidade e
de quantidade. Os primeiros tornam o servico impréprio ao
consumo ou lhe diminuem o valor. Imprdprios sdo os servicos
quem mostrem inadequados para os fins que razoalvemente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as nor-
mas regulamentares de prestabilidade, conforme o §2°. Vicios
de quantidade, ainda assim ndo denominados pelo art. 20,
sdo aqueles que apresentam disparidade com as indicac6es
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constantes da oferta ou mensagem publicitdria.” (CAVALIERI
FILHO. Sergio. Programa de Direito do Consumidor.Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2008).

A Corte Especial ja se pronunciou a respeito dos vicios do servico, da

seguinte forma:

“De acordo com o § 2° do art. 20 do CDC, consideram-se impro-
prios aqueles servicos que se mostram inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam. A afericdo daquilo que o
consumidor razoalmente pode esperar de um servico estd inti-
mamente ligada com a observdncia do direito do consumidor a
informacdo, previsto no inciso Ill do art. 6° do CDC. Além de cla-
ras e precisas, as informacées prestadas pelo fornecedor devem
conter as adverténcias necessdrias para alertar o consumidor a
respeito dos riscos que eventualmente, podem frustrar a uti-
lizacdo do servigo contratado. - Para além de constituir direi-
to bdsico do consumidor, a correta prestacdo de informacées
revela-se, ainda, consectdrio da lealdade inerente a boa-fé ob-
jetiva e constitui o ponto de partida a partir do qual é possivel
determinar a perfeita coincidéncia entre o servico oferecido e o
efetivamente prestado.” (STJ- RESP: 988595/SP — MIN. RELATO-
RA: NANCY ANDRIGHI - 3* TURMA - JULGAMENTO: 19/11/2009)

N&o se pode olvidar que apenas a responsabilidade pelo fato do pro-

duto ou do servico (ndo oferecimento da seguranca esperada) enseja am-
plareparacdo dos danos, e que a responsabilidade por vicio do produto ou
do servico fica adstrita tdo somente ao ressarcimento, segundo as alter-
nativas previstas no artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendao

vejamos:

80

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de quali-
dade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, po-
dendo o consumidor exigir, alternativamente e d sua escolha:

Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 13, p. 48-143, 1° sem. 2012



JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - Sentencas

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

II- a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atua-
lizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§2°-Sdo imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para
0s fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles
que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Pois bem, é cedico que a reparacdo dos vicios de qualidade ou quan-
tidade estar adstrita aos incisos do artigo 20 do CDC, constata-se, ainda,
que a pretensao autoral reside na retirada do seu nome dos cadastros de
protecdo ao crédito, por entender ser indevida, bem como a percepcao de
indenizacao, a titulo de danos morais.

Assim, com fulcro no principio da correlacdo ou congruéncia é veda-
do ao magistrado proferir sentenca de natureza diversa do pedido, bem
como condenar em objeto diverso do que foi demandado, consoante ao
artigo 460 do CPC.

Nesse sentido, a Corte Estadual detém o seguinte entendimento em
caso andlogo, sendo vejamos:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. RELACAQ DE CONSUMO.
CARTAO DE CREDITO. MEGABONUS. PROPAGANDA ENGANO-
SA. DEFICIENCIA NO DEVER DE INFORMAR AO CONSUMIDOR AS
CONDICOES DO CARTAO DE CREDITO. INQUESTIONAVEL FALHA
NA PRESTACAOQ DO SERVICO QUE, CONTUDO, NAQ IMPLICA NE-
CESSARIAMENTE EM INFLICAQO DE DANO IMATERIAL. INOCOR-
RENCIA DE HUMILHACAO, VEXAME, VERGONHA OU DE LESAO
A DIREITOS DA PERSONALIDADE DA AUTORA IMPOSTOS POR
CONDUTA DO REU. CUSTAS E HONORARIOS COMPENSADOS EM
RAZAO DA SUCUMBENCIA RECIPROCA E EQUIVALENTE. Impro-
cedente o pedido de indenizag¢do por danos morais. Parcial pro-
vimento do recurso.” (TJRJ - APELACAO — PROCESSO: 0035616~
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19.2009.8.19.0001 — DES. RELATOR: NASCIMENTO POVOAS VAZ
- 14° CAMARA CIVEL - JULGAMENTO: 16/07/2010)

A conduta da parte ré quando optou eminadimplir as obriga¢des con-
signadas nos contratos € considerada como abuso de direito e, por conse-
guinte, configura uma flagrante violagao aos principios da boa - fé objetiva
e da confianga legitima, que demanda um dever especifico dos contratan-
tes na execug¢do dos contratos em geral, consubstanciado na tutela da
confianca legitima nas rela¢des privadas, que veda o comportamento con-
traditdrio, referido na doutrina como venire contra factum proprium.

Avedacao do comportamento contraditdrio obsta que alguém possa
contradizer o seu préprio comportamento, apds ter produzido, em outra
pessoa, uma determinada expectativa, ou seja, ninguém pode se opor a
fato a que ele préprio deu causa.

Nas licdes da professora Claudia Lima Marques, a boa-fé objetiva
consiste:

“Na atuacdo refletida, uma atuacgdo refletindo, pensando no ou-
tro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando os seus
interesses legitimos, suas expectativas razodveis, seus direitos,
agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesao
ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das
obrigacbes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo
dos interesses das partes.” (Contratos no Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, 5° edicdo, Revista dos Tribunais, pdgina 261)

DO PEDIDO CONTRAPOSTO

Na contestacdo a ré formula pedido contraposto e assevera que o
curso consistia em quatro mddulos, divididos pelas disciplinas de admi-
nistracao, departamento pessoal, financas e contabilidade, sendo o valor
total do curso o equivalente a R$ 1.285,83 (mil, duzentos e oitenta e cinco
reais e oitenta e trés centavos), parcelados em 13( treze) prestacGes.
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Acrescenta, ainda, que a autora concluiu os mdédulos de administra-
cdo e departamento pessoal e que frequentou apenas 01 (uma) aula do
mddulo de finangas, o que se verifica pelos documentos juntados com a
contestacao, como folhas de frequéncia e recibos de entrega de provas.

N3o se pode olvidar que o principio da boa-fé e o da confianca sao
vias de mao-dupla, o que significa atentar que tanto o consumidor como o
prestador de servico devem adimplir as obriga¢des contratuais, bem como
os deveres anexos de cooperacao e lealdade decorrentes.

Em andlise ao contrato, constata-se que o valor total do médulo de
administracdo é de R$ 273,00 (duzentos e setenta e trés reais), departa-
mento pessoal é de R$ 355,00 (trezentos e cinqlienta e cinco reais) e do
mddulo de financas é de R$ 409,00 (quatrocentos e nove reais), corres-
pondente aos valores dos curso avulsos.

Verifica-se pelos boletos bancarios juntados pela autora e pelo espelho
da matricula juntada com a contestagdo, o pagamento de uma entrada em
06/11/2007, no valor de R$ 71,00 (setenta e um reais) e mais 5 (cinco) paga-
mentos, do periodo de 15/11/2007 a 15/03/2008, no valor de R$ 91,00 (noven-
ta e um reais), correspondente a R$ 526,00 (quinhentos e vinte e seis reais).

O total geral dos médulos concluidos pela autora, ou seja, das disci-
plinas de administracdo(R$ 273,00) e departamento pessoal (R$ 355,00)
é equivalente a R$628,00 (seiscentos e vinte e oito reais). Assim, sendo o
débito de R$ 628,00, descontado dos pagamentos efetuados, no valor de
R$ 526,00, tem-se como saldo remanescente, o valor de R$ 102,00 (cento
e dois reais).

Nota-se, pela andlise do instrumento contratual, que o médulo de fi-
nancas tinha o custo de R$ 409,00 (quatrocentos e nove reais), com a pre-
visdo de carga horaria de 20 (vinte) aulas. Assim, conclui-se que cada aula
corresponde a R$ 20,45 (vinte reais e quarenta e cinco centavos), e que a
autora por ter assistido a uma unica aula é devedora de R$ 20,45.

Assim, conclui-se que a parte ré é credora do equivalente a R$ 122,45
(cento e vinte e dois reais e quarenta e cinco centavos), que deverd ser

Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 13, p. 48-143, 1° sem. 2012 83



JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - Sentencas

acrescida de juros e correcdo monetdria, a contar de 15/04/2008. Logo, em
gue pese a auséncia de comprovacdo efetiva nos autos da negativacdo do
dados da autora junto aos servicos de protecdo ao crédito, esta se ocorreu
é devida e houve aviso prévio, razdo pela qual ndo se cogita a reparacao
de natureza moral.

Nesse sentido, a jurisprudéncia da Corte Estadual ratifica tal entendi-
mento, com relagdo ao dano moral:

APELAGAO CIVEL. RITO SUMARIO. ACAO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RELACAO CONSUMERISTA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO, SEM, ENTRETANTO, REPERCUSSAO
NEGATIVA NOS SENTIMENTOS SUBJETIVOS DE HONRA, IMAGEM E
AUTO-ESTIMA. IMPOSSIBILIDADE DE SE BANALIZAR O CONCEITO
DE DANO MORAL. O DANO MORAL INDENIZAVEL E AQUELE EX-
PRESSIVO, QUE CAUSA DOR OU ABALO DE TAL FORMA SIGNIFICA-
TIVOS OU DURADOUROS QUE NAO POSSA FICAR IMPUNE, NAO
SE CONFUNDINDO COM OS PEQUENOS INCIDENTES E ABORRECI-
MENTOS REGISTRADOS NO COTIDIANO DOS RELACIONAMENTOS
COMERCIAIS E PESSOAIS. PELA SIMPLES INTERPRETAGAO SISTE-
MATICA DO ARTIGO 42 E PARAGRAFO UNICO, DO CDC, PERCEBE-
SE QUE A REPETICAO EM DOBRO INCIDE NO CASO DE COBRANCA
DE DIVIDAS, O QUE NADA TEM A VER COM A SITUACAO EM TELA,
QUE SE REFERE AO ERRO NO PAGAMENTO DE CHEQUE, EM RELA-
CAO AO VALOR INDEVIDO. RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMEN-
TO.(TJRJ- APELACAO- PROCESSO: 0016638-86.2008.8.19.0014 —
DES. RELATORA: ODETE KNAACK DE SOUZA - 20° CAMARA CIVEL
- JULGAMENTO: 16/07/2010)

“NEGATIVACAO DEVIDA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. DANO
MORAL. INOCORRENCIA. I)A falta de informagéo adequada quan-
to aos direitos e obrigac¢bes do contrato de plano de capitaliza-
¢do enseja, apenas, a condenacao a devolucdo das importdncias
pagas, mas ndo a reparagdo por danos mordis, uma vez que au-
sente conduta ofensiva moralmente. I[)Desequilibrio financeiro
de culpa exclusiva do consumidor, devedor confesso. lll)Sen-
tenca correta. ART. 557, caput do CPC.NEGATIVA DE SEGUIMEN-
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TO DE AMBOS OS RECURSOS.” (TJRJ — APELAGAO - PROCESSO:
0000035-43.2008.8.19.0076 — DES. RELATOR: MARCO AURELIO
FROES - 9* CAMARA CIVEL — JULGAMENTO: 08/07/2010).

“APELAGAO CIVEL. PROCEDIMENTO SUMARIO. APLICACAO DO
CDC. PARTE AUTORA QUE CELEBROU ACORDO COM A RE A FIM
DE QUITAR OS DEBITOS QUE ORIGINARAM A NEGATIVACAO DE-
VIDA. MANUTENCAO DA INSCRICAO DO NOME NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES MESMO APOS A QUITACAO. ABUSO DO DIREI-
TO.” (TJRJ- APELACAO -PROCESSO: 0015271-65.2009.8.19.0087
- DES. RELATORA: MARCIA ALVARENGA - 17° CAMARA CIVEL -
JULGAMENTO: 06/07/2010).

Entretanto, com fulcro no brocardo MIHI FACTUM DABO TIBI JUS, em
andlise a peticdo inicial e contestacdo, tendo ambas as pecas sido acompa-
nhadas de documentos, foi possivel a ciéncia do fato de que aré, buscando
a satisfacdo do seu crédito, procedeu ao envio de diversas correspondén-
Cias para a residéncia da autora, bem como em diversas oportunidades re-
alizou ligagdes e deixou recados com os vizinhos da autora para lembrar o
pagamento dos boletos de cobranca.

Inicialmente, a conduta dos prepostos da ré pode ser interpretada
como um exercicio regular de um direito, entretanto, constata-se que tal
direito foi exercido de forma imoderada, no momento em que as ligagoes
foram realizadas para os vizinhos da autora, o que configura um flagrante
descuido do dever anexo de cooperacao e lealdade.

E incontestavel que o credor tem o direito de exigir o cumprimento in-
tegral da obrigagao e o respectivo atendimento de seu interesse crediticio.
Todavia, se o credor se comporta de maneira excessiva, comprometendo
e agravando a situagao juridica do devedor, esta caracterizado o abuso do
direito, o que a doutrina moderna nomeia de duty to mitigate the loss, com-
preendido pelo dever do credor de minorar as suas prdprias perdas.

Nesse passo, o Enunciado 169 da Jornada de Direito Civil é de clareza
meridiana ao reconhecer que “o principio da boa-fé deve levar o credor a
evitar o agravamento do préprio prejuizo”.

Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 13, p. 48-143, 1° sem. 2012 85



JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - Sentencas

Outrossim, cabe mencionar o artigo 42 do CDC que dispde acerca dos
métodos para a cobranca de dividas, sendo vejamos:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nao sera
exposto aridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimen-
to ou ameaga.

Assim, com rela¢do ao comportamento dos prepostos daré, entendo
pela abusividade do exercicio do seu direito, sendo incontroverso que a
autora experimentou dissabores, constrangimentos e humilha¢6es, aptos
a macular sua dignidade, motivo pelo qual arbitro a indenizacao a titulo de
danos morais, no valor de R$ 700,00 (setecentos reais).

Nesse sentido, pertinente é a licdo do Professor Sergio Cavalieri Filho, in
Programa de Responsabilidade Civil, 2? edicdo, Ed. Malheiros, pp.79/80, verbis:

“Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou
ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos
meios utilizados, para a comprovacdo do dano material [...]
Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem
que o dano moral estd insito na prépria ofensd[...] O dano mo-
ral estdinreipsa [...] de sorte que, provado o fato, provado estd
o dano moral.”

Por fim, diante do reconhecimento de que ambas as partes se afasta-
ram da boa-fé objetiva inerente a relacdo de consumo e, por conseguinte,
a procedéncia parcial do pedido contraposto com o reconhecimento do
inadimplemento da autora, bem como do arbitramento de indenizagao a
titulo de danos morais em favor da autora, no valor de R$ 700,00 (sete-
centos reais), sendo imperiosa a compensacao, na forma do artigo 368 do
Cédigo Civil.

Diante do exposto JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, A PRETENSAO
AUTORAL para determinar: a) a compensacdo do débito e crédito da parte
autora com o cancelamento do débito em definitivo, a ser realizado pela
parte ré com apresentacdo de planilha; b) a expedicdo de oficio aos cadas-
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tros derestricdo ao crédito (SPC e SERASA) para cancelar os apontamentos
realizados pela ré inerente ao contrato e ¢) a condenacdo da parte ré ao
pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais experimentados pela
parte autora, no valor de R$ 700,00 (setecentos reais), com juros simples
e corre¢ao monetdria, a contar da leitura da sentenca até o adimplemento
integral. Julgo PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO CONTRAPOSTO, para
condenar a parte autora ao adimplemento do débito, no valor de R$ 122,45
(cento e vinte dois reais e quarenta e cinco centavos) a parte ré, acrescidos
de juros e correcdo monetdria, a contar de 15/04/2008, data da rescisdo
contratual, na forma da fundamentacao do julgado. Sem custas proces-
suais e honordrios advocaticios, na forma do artigo 55 da Lei 9.099/95.
PRI. Apés o transito em julgado da sentenca, dé-se baixa na distribuicao e
arquivem-se 0s autos.

Rio de Janeiro, 20 de julho de 2010.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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CONTRATO DE SEGURO SAUDE. CANCELAMENTO MOTIVADO PELO
INADIMPLEMENTO DE DUAS PARCELAS. ALEGACAO DO CONSUMIDOR
DE QUE NAO RECEBEU AS FATURAS. SOLICITACAO, POR ESCRITO, DE
REATIVACAO DO PLANO. ACATAMENTO PELA RE SUGERIDO PELA EMIS-
SAO DA 2° VIA DAS FATURAS DOS MESES EM ABERTO. ACERTO DO DE-
BITO PENDENTE. MANUTENCAO DA RESCISAO DO CONTRATO. PRETEN-
SAO A REATIVACAO DO PLANO E AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. (PROCESSO N° 0330471-
69.2010.8.19.0001. XXIII JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPI-
TAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 27/01/2011).

XXIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lein°. 9.099/95. A au-
tora alega que, em setembro de 2010, ao tentar utilizar seu plano de satde
foi surpreendida com a informacao de que o mesmo havia sido cancelado
em razao do inadimplemento de duas parcelas. Aduz que consultou seus
arquivos e verificou que ndo tinha recebido as faturas dos meses em aber-
to, razdo pela qual entrou em contato com a ré e foi orientada a solicitar,
por escrito, a reativa¢ao do plano, o que foi feito.

Informa que a ré ndo respondeu a sua solicitacdo, contudo, voltou a
Ihe enviar os boletos de cobranca, o que lhe fez crer que o contrato havia
sido reativado. Entretanto, ao acessar o site da ré para obter as segundas
vias das faturas inadimplidas verificou que o plano ainda estava cancelado.
Requer, pois a antecipacao dos efeitos da tutela para que a ré restabeleca
0 seu contrato de seguro saiide, bem como de seus dependentes. Pleiteia,
ainda, indenizagao a titulo de danos morais.

A decisdo de fl. 24 deferiu a antecipacdo dos efeitos da tutela.

Em contestacgdo, a ré alega que se consumou a inadimpléncia por pe-
riodo superior a 90 dias, o que gerou o legitimo cancelamento do contra-

88 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 13, p. 48-143, 1° sem. 2012



JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - Sentencas

to, nos termos previsto na cldusula 10, subitem 10.2. Aduz, ainda, que nao
praticou nenhuma conduta ilicita capaz de obriga-la a indenizar pretensos
danos morais.

Inicialmente, deve-se ressaltar que a relacdo tratava entre as partes é
tipicamente de consumo, enquadrando-se as partes aos conceitos de con-
sumidor e de fornecedor de servicos, previstos, respectivamente, nos arts.
2°, caput e 3°, caput do CDC, portanto, as disposi¢Oes e principios da Lei.
8.078/90 sdo plenamente aplicaveis ao caso em andlise.

Segundo as alegac¢des da ré, plano de satide da autora foi cancelado,
em 26/08/2010, em razdo do inadimplemento das parcelas de n°s. 269 e 270
referentes aos meses de maio/2010 e junho/2010, vencidas em 25/05/2010 e
25/06/2010, respectivamente.

A autora afirma que ela, seu marido e suas duas filhas sdo segurados
da empresa ré desde janeiro de 1988 e que sempre honrou com o paga-
mento de suas obrigacdes de forma pontual. Entretanto, alega que os bo-
letos de cobranca dos meses citados acima nao foram enviados para sua
residéncia, fato este ndo refutado pela ré.

As alegacdes da autora se mostram verossimeis e resta patente sua
hipossuficiéncia técnica para comprovar o alegado, portanto, inverto o
onus da prova, como forma de facilitar sua defesa.

A ré ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar que houve o envio
das faturas relativas aos meses de maio e junho de 2010 a consumidora,
como de costume, restringindo-se em alegar que o cancelamento do plano
de salde se deu no exercicio regular de direito.

Portanto, conclui-se que a conduta da ré de nao enviar as faturas de
cobranca contribuiu para o esquecimento da autora com relagao ao paga-
mento das mensalidades em aberto.

A ré afirma que o cancelamento do contrato se deu em 26/08/2010,
contudo, continuou a enviar boletos de cobranca para a autora, o que
pode ser corroborado pela fatura colacionada a fl. 23, com vencimento em
25/09/2010.
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A justificativa para a continuidade das cobrancas foi o deferimento
da antecipacdo dos efeitos da tutela. Porém, tal alegacdo ndo se mostra
verossimel, pois a ré somente fora intimada para o cumprimento da liminar
no dia 26/10/2010.

Destarte, se a ré poderia prever que o contrato seria cancelado em
26/08/2010 - em raz&o do inadimplemento da fatura com vencimento em
maio de 2010 - deveria ter aguardado aquela data para averiguar se o can-
celamento realmente se consumaria e ndo emitir, precocemente, fatura
relativa ao més de setembro.

Com o envio equivocado da fatura do més de setembro, a ré gerou
expectativas legitimas a autora de que o seu requerimento de reativacao
do plano havia sido deferido, razdo pela qual a autora continuou a efetuar
0 pagamento das mensalidades.

A conduta praticada pela ré mostra-se contraditdria e enseja a indeni-
zacgao a titulo de danos morais, 0 que pode ser corroborado pelo acérdao
copiado abaixo:

0008152-66.2009.8.19.0212 - APELACAO - DES. CLAUDIA TELLES
DE MENEZES - Julgamento: 21/09/2010 - QUINTA CAMARA CIVEL.
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTU-
RA. INTERNACAO PARA PARTO. ALEGACAO DE INADIMPLEN-
CIA DO USUARIO. ART. 13, PARAGRAFO UNICO, INCISO Il DA LEI
9.656/98. CANCELAMENTO DA APOLICE. AUSENCIA DE NOTIFICA-
CAO DO CONSUMIDOR. CONTINUIDADE NO ENVIO DE BOLETOS.
PAGAMENTO DAS MENSALIDADES SUBSEQUENTES. PRINCIPIO
DA PROIBICAO DE COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. DANO
MORAL CONFIGURADO. VALOR ADEQUADAMENTE FIXADO. NE-
GADO PROVIMENTO AOS RECURSOS.

Justifica-se, ainda, a imposi¢ao de indenizagao por danos morais em
razao da aflicdo e da preocupacao causada a autora ao saber que o seu pla-
no de saulde e de seus dependentes estava cancelado, ainda mais porque
seu marido possui problemas sérios de salde e ficaria a mercé do servico
publico.
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O valor da indenizacdo deve ser arbitrado em valor compativel com
a intensidade do sofrimento e dos transtornos causados a consumidora,
atendendo-se sempre o critério da razoabilidade e da proporcionalidade.
Entendo ser justa e adequada a fixacdo da verba indenizatdria no valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Face ao exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, confirmando a tu-
tela antecipada anteriormente concedida e condenando a ré a indenizar a
autora a titulo de danos morais, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), va-
lor este que deve ser corrigido monetariamente a partir desta data e acres-
cido de juros de mora na taxa de 1% ao més, a contar da citacdo. Desde jd,
fica a parte ré intimada a comprovar o pagamento do valor da condenacao,
no prazo de 15 dias, a contar do transito em julgado, sob pena de incidéncia
da multa de 10% prevista no art. 475-J do CPC, independente de nova intima-
¢do. Sem custas nem honorarios, na forma do art. 55 da Lei n°. 9.099/95.

P.R.l. Apds o transito em julgado, dé-se baixa na distribuicdo e arqui-
vem-se os autos.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2011.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO. RELACAO DE CONSUMO. CANCE-
LAMENTO DE VOO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO. (PROCESSO N° 1006878-
30.2011.8.19.0002. 11 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NITEROI.
JUIZA: DRA. ANA PAULA CABO CHINI. JULGAMENTO EM 22/08/2011).

11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE NITEROI

SENTENCA

Trata-se de acdo de indenizacao por dano de ordem moral proposta
por X em face de Y, sob a alegagao de falha na prestagao dos servigos pela
empresa ré, consubstanciada pelo cancelamento de voo contratado, sem
qualquer explicagdo. Com isso, requer a condenagdao da empresa ao paga-
mento de indenizagao por dano moral no valor de R$21.800,00.

Em contestacdo a empresa ré relata que ndo houve cancelamento
do voo, mas sim um adiamento, e que esse adiamento se deu em razao de
problemas mecanicos repentinamente apresentados pela aeronave. Infor-
ma, ainda, que todos os passageiros foram informados sobre o motivo do
referido atraso.

Aduz que, durante todo o periodo de espera, ofereceu a autora hotel
de elevada categoria para pernoite, bem como voucher para alimentagao,
prestando toda a assisténcia necessaria, além de oferecer um bénus de
viagem no valor de UDS250,00 (duzentos e cinquenta ddlares americanos)
ou 10.000 (dez mil) milhas para aquisicdo de novas passagens aéreas.

E o sucinto relatdrio, por for¢a do art. 38 da Lei 9.099/95.

Passo a decidir:

Pois bem, a obrigacdo de indenizar € gerada ndao apenas pela pratica
de atos ilicitos.
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No caso presente, incontroverso restou o adiamento do voo, bem
como a perda da conexao por parte da autora, em razdo de problemas
apresentados na aeronave.

A empresa ré, agindo no sentido de resguardar o interesse maior do
ser humano, qual seja, a vida e integridade fisica de seus passageiros, re-
solveu por bem adiar o voo, posto o aparente problema mecanico apre-
sentado na aeronave.

Agiu, assim, dentro de critérios rigidos de seguranca.

Atitudes idénticas tomadas por parte de outras operadoras de trans-
porte aéreo certamente colaborariam para a diminui¢do da estatistica de
acidentes catastréficos e trauméticos que fazem parte do cotidiano dos
noticidrios de nosso pais e do mundo.

Apesar disso, em que pese os elogidveis propdsitos da empresa ré,
ndo se pode negar a quebra do contrato celebrado e os transtornos e ex-
pectativas frustradas vivenciadas pela autora, o que faz gerar o dever de
indenizar, obrigacao essa que decorre do préprio risco do negdcio.

Tendo em mente o principio da proporcionalidade e levando em con-
sideracao a dinamica dos fatos, entendo que a quantia de R$1.500,00, mos-
tra-se razodvel e suficiente para compensar o dano sofrido.

Isto posto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, nos ter-
mos do art. 269, | do CPC, para condenar a empresa ré a indenizar a parte
autora por danos morais que fixo em R$1.500,00, quantia esta que deverd
ser atualizada dessa data e acrescida de juros de mora de 1% ao més a partir
da citagao.

Sem custas nem honorarios, na forma do artigo 55 da Lei 9099/95. Pu-
blique-se, registre-se e intimem-se. Apds o transito em julgado, arquive-se.

Ana Paula Cabo Chini
Juiza de Direito
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CURSO DE GRADUAGAO. COLAGCAO DE GRAU. PREVISAO DE REALIZA-
CAO NO MES DE SETEMBRO. INTERESSE NA PARTICIPACAO DO EVENTO
MANIFESTADO PELA AUTORA. COMUNICACAO FORMAL A ENTIDADE DE
ENSINO. CERIMONIA ANTECIPADA PARA O MES DE AGOSTO. AUTORA
NAO AVISADA PREVIAMENTE. DESCOBERTA, AO ACASO E NO DIA MES-
MO DA COLAGAO DE GRAU. PARTICIPACAO NO ATO SEM PREPARATI-
VOS OU PRESENCA DE PARENTES, AMIGOS E CONVIDADOS. FALHA DO
SERVICO. DANO MORAL CARACTERIZADO. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
(PROCESSO N° 0059508-11.2010.8.19.0004. Il JUIZADO ESPECIAL CIVEL
DA COMARCA DE SAO GONGCALO. JUiZA: DRA. ANA PAULA CABO CHINI.
JULGAMENTO EM 22/02/2011).

11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE SAO GONCALO

SENTENCA

Trata-se de Acao de Reparagdo de Danos, proposta por X, em face de
Universidade Y.

Em sua inicial, a parte autora sustenta que, na data de 27 de julho de
2010, apds concluir o curso de Pedagogia, efetuou o pagamento de uma taxa
no valor de R$24,00 e protocolou junto a Universidade ré um requerimento
visando a sua participacdo na formatura de conclusdo de curso que estaria
prevista para setembro de 2010, segundo informagdes recebidas na ocasiao.

Em 26 de agosto de 2010, ao se dirigir a secretaria da ré para obter
informacGdes acerca da data da realizacdo da formatura, foi surpreendida
com a noticia de que o evento aconteceria em poucos minutos. Assim,
com as roupas do trabalho, que acredita inadequadas para a ocasido, e
sem qualquer comunica¢ao aos parentes e amigos, se dirigiu ao local para
participar da colacdo de grau. Objetiva com a presenta a¢do a condenagao
da ré ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Em contestacdo, a Universidade Ré atesta que prestou prévia infor-
magao acerca da data e local da formatura a todos os alunos que estavam
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aptos para participarem do ato oficial, incluindo a autora. Acrescenta que
o0 ato oficial seria realizado através de uma colacdo de grau informal, reali-
zada nas dependéncias da Instituicdo, na presenca de um membro do Con-
selho e do Gestor do Curso, ndo havendo confeccdo de convites para este
tipo de ato, apenas para a colacao de grau formal, que ndo é mais realizada
pela instituicdo. Requer, com isso, a improcedéncia da a¢ao.

Passo a decidir:

No caso em tela, verifica-se a falha nos servicos prestados pela Uni-
versidade Ré, uma vez que ndo efetuou a comunicagdo a autora da data da
realizagao de sua colagao de grau.

Indispensavel analisar o presente caso sob a dtica da expectativa
frustrada da parte autora.

Neste pais em que vivemos, onde inlimeros brasileiros sdo impedidos
-ou por falta de recursos financeiros, ou até mesmo por falta de orientagao
e cultura familiar - de seguir em frente estudando até adquirir um diploma
de terceiro grau, vitorioso e orgulhoso se torna o formando.

A expectativa de se apresentar aos familiares e amigos como gradu-
ado é desejo de todos que conseguem alcancar este objetivo no meio de
poucas oportunidades, enfrentando as dificuldades e privacdes para a ob-
ten¢ao de um diploma.

O fato de ser formal ou informal a colagdo de grau ndao faz com que o
momento tenha maior ou menor importancia. Relevante é o fato de que o
formando tenha o direito de poder escolher entre avisar ou ndo seus paren-
tes e amigos, e se preparar da forma que entende adequada para o ato.

A parte ré, em depoimento, informou que a comunica¢do da data da
colacdo é feita mediante contato telefonico, e nunca por correspondéncia,
e que por vezes ndo conseguem informar ao aluno a data e local da reali-

zagao da colagdo de grau.

Pelo encimado, configurado restou a falha na prestacdo dos servicos por
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parte da ré e o dano suportado pela parte autora, que deve ser reparado.

No que se refere a quantificacao do dano moral, ha que se levar em
consideracdo a necessidade daindenizacdo ndo ser fonte de enriquecimen-
to sem causa do ofendido, bem como de ndo ser insignificante ao ponto de
estimular a reiteracdo de condutas semelhantes.

Assim sendo e tendo em vista a dinamica dos fatos, entendo que a
quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se razodvel e suficiente a
compensacao do dano sofrido.

Diante do exposto, JULGO: PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO e
condeno a Universidade Ré ao pagamento de indeniza¢do a autora, a titu-
lo de dano moral, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de
correcdao monetaria e juros legais, a partir desta data. Sem custas e honora-
rios advocaticios, por ndo ser caso de litigancia de ma-fé (art. 55, “caput”,
1%, parte, da Lei n°. 9.099/95). Transitada esta em julgado, dé-se baixa na
distribui¢ao e arquivem-se os autos.

P.R.I.

Ana Paula Cabo Chini
Juiza de Direito

96 Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 13, p. 48-143, 1° sem. 2012



JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS - Sentencas

ELETRODOMESTICO DE ACO INOX. FERRUGEM. GARANTIA ESTENDIDA.
RECUSA DE TROCA. LITISCONSORCIO ENTRE COMERCIANTE, FABRICANTE
E SEGURADORA. OBRIGACAO RESTRITA AOS DOIS ULTIMOS. RESPONSA-
BILIDADE SOLIDARIA. DANOS MORAIS E OBRIGACAO DE SUBSTITUICAO
DO PRODUTO. PROCEDENCIA PARCIAL. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO EM
RELAQAO AO COMERCIANTE. (PROCESSO N° 2204193-89.2011.8.19.0021.
11 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS. JUIZA:
DR®. PALOMA ROCHA DOUAT PESSANHA. JULGAMENTO EM 30/01/2012).

11 JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE DUQUE DE CAXIAS

SENTENCA

Vistos etc. Dispensado o relatdrio, na forma do artigo 38 da Lei
9.099/95. Decido. Inicialmente, ndo merece prosperar a preliminar de ile-
gitimidade passiva, pois esta a se confundir com o mérito, onde sera ana-
lisada. Também ndo merece prosperar a preliminar de incompeténcia do
Juizado Especial, uma vez que ndo ha qualquer complexidade da causa a
justificar a necessidade de pericia, ja que a parte autora apenas questiona
os danos gerados pelairregularidade na conduta da ré. Ademais, aré deve-
ria ter trazido parecer técnico, a luz do art. 35, da Lei 9.099/95, o0 que ndo
foi efetuado, deixando, portanto, de produzir prova necessaria a compro-
vagao de suas alegagdes.

No mérito, precipuamente, é necessario salientar que o caso vertente
cuida de relagao de consumo, pelo que incide toda a concep¢ao principio-
Iégica da Lei n° 8078/90. Cabe também salientar que se presume a boa-fé
no comportamento e alega¢bes do autor, conforme artigos 4°, | e 1l da
referida lei, aliada as regras de experiéncia comum de que se pode valer o
magistrado, consoante artigo 5° da Lei n° 9099/95.

No caso em exame, torna-se evidente a responsabilidade da primeira
e segunda rés em razao de falha na prestacao dos servicos - fato do servi-
¢o, consubstanciada no art. 14 da lei supramencionada, ja que, diante da
ocorréncia do defeito do produto, dentro da garantia estendida contrata-
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da (fls. 15/16), ndo efetuaram a troca até a presente data, em total descum-
primento contratual (fl. 15).

Frise-se que ndo hd que se falar em exclusdo da garantia por conta de
ferrugem, ja que em primeiro lugar se trata de uma geladeira fabricada em
aco inox, a qual, em tese, ndo poderia apresentar tal tipo de defeito, de-
vendo ser salientado que, ainda que se admita remotamente tal hipdtese,
caberia as rés comprovarem que o mesmo se deu por mau uso do produto
pela autora, o que ndo ocorreu. Assim, configura-se totalmente abusiva a
cldusula excludente da responsabilidade nesse sentido, diante da prdpria
natureza do material de produ¢do do bem.

Assim, tendo em vista os danos comprovados e ndo refutados pela
primeira e segundarés, exsurge o dever de indenizar, considerando-se ain-
da quearé, ao prestar seus servicos, deve fazé-lo com a seguranca mencio-
nada no art. 14 do CDC. Note-se que as rés ndo trouxeram aos autos qual-
quer prova relativa a alguma excludente de responsabilidade disposta nos
incisos do pardgrafo do art 14 mencionado, pois apenas alegaram que nao
houve dano moral. Faz-se necessario salientar que o 6nus de desconstituir
o alegado pela parte autora competia a parte ré, uma vez que se aplica a
hipdtese a inversdao ope legis consubstanciada no pardgrafo 3° do artigo
14 da lei em comento, onde a inversdo do énus probatdrio se faz presente
pelo préprio direito material, 0 que ndo se verificou no caso em tela.

Assim, cabe responsabiliza¢do pelos danos causados. No tocante aos
danos morais, deve-se observar que os fatos acima elencados, por si sd,
geraram constrangimentos a parte autora, de forma a caracterizar o re-
ferido dano imaterial, que no caso é in re ipsa, uma vez que se encontra
insito na prépria conduta perpetrada pela parte ré, violando-se inclusive a
boa-fé, consubstanciada no art. 4°, lll, do CDC. Por fim, deve ser salientado
que a indenizacao deve compreender aos valores discutidos nessa agao,
atendendo-se também na fixacdo do quantum aos principios da razoabili-
dade e proporcionalidade em sentido estrito, bem como o cardter punitivo
e pedagdgico do dano moral.

Por outro lado, emrelacdo a terceira ré, fabricante, a pretensao auto-
ral ndo merece prosperar, ja que o evento danoso foi ocasionado durante
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avigéncia da garantia estendida firmada com a primeira e segundarés, que
respondem no presente caso por descumprimento contratual.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido, para conde-
nar a primeira e segunda rés (Ye W), solidariamente, a pagarem a autora a
quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de indenizagdo por danos
morais, acrescida de juros legais de um por cento ao més desde a citagao,
por se tratar de responsabilidade contratual, e correcdo desde a presente
data. Condeno ainda a primeira e segunda rés, solidariamente, a efetuarem
a troca do produto descrito (fls. 15/16), por outro idéntico ou similar, com
as mesmas especificacdes, no prazo de 30 dias, a contar da presente, sob
pena de multa diaria de R$ 50,00, limitada a R$ 3.000,00, facultando a ré
a retirada do produto defeituoso da residéncia da autora no momento da
troca, sob pena de perda do bem em seu favor. JULGO IMPROCEDENTES
os pedidos em relacdo a terceira ré (Z), pelos motivos supra. Sem custas e
sem honordarios.

PRI.

Paloma Rocha Douat Pessanha
Juiza de Direito
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EMPRESTIMO CONSIGNADO. QUITACAO INTEGRAL. OBRIGACAO DO CRE-
DOR DE LIBERACAO DA MARGEM CONSIGNAVEL. DESCUMPRIMENTO.
RECUSA DE CREDITO POR OUTRA FINANCEIRA MOTIVADA PELO COM-
PROMETIMENTO DA RENDA CONSIGNAVEL DO AUTOR DERIVADA DO EM-
PRESTIMO SALDADO. FALHA DO SERVICO. DANO MORAL. (PROCESSO N°
0323052-95.2010.8.19.0001. XXIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA
DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGAMENTO EM 09/12/2010).

XXIIl JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatdrio na forma do art. 38 da Lein°. 9.099/95. O autor
possuia contrato de cartdo de crédito com o réu, cuja forma de pagamento
era por meio de desconto em folha e, em razdo da necessidade premente
de adquirir crédito em outra instituicao financeira, efetuou a quitacao in-
tegral de seu débito junto ao réu em 25/08/2010. Entretanto, sua margem
consignavel ndo foi liberada, o que lhe esta impedindo de obter crédito
e lhe ocasionando varios transtornos. Requer, assim, a liberacao de sua
margem consignavel, a inversdo do 6nus da prova e indenizagao a titulo
de danos morais.

Em contestagao, o réu argui preliminar de caréncia de agao, aduzindo
que a margem consignavel ja estd liberada e, no mérito, ressalta o nao ca-
bimento da inversao do 6nus da prova e a inexisténcia de dano moral.

O banco réu se enquadra no conceito de fornecedor, previsto no art.
3°da Lei 8.078/90, vez que presta servico especialmente contemplado no §
2° do citado artigo e o autor amolda-se ao conceito de consumidor, previs-
to no caput do art. 2° da supramencionada lei. Portanto, a relagdo travada
entre as partes é tipicamente de consumo, o que enseja a aplicacdo do
CDC e, consequentemente, dos seus principios informadores, como por
exemplo, da boa-fé objetiva, da informacao, da transparéncia, da inversao
do 6nus da prova e etc.
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O autor afirma que entrou em contato com réu, através de seu SAC,
por diversas vezes, contudo os preposto do réu ndao souberam explicar o
motivo da ndo liberacdo da margem consigndvel, limitando-se a responder
que o autor deveria esperar, pois ja havia sido emitido comunicado ao 6r-
gao pagador requerendo a desaverbacao.

O banco réu ndo refutou a alegacao de que houve o pagamento in-
tegral da divida - até porque o comprovante fora colacionado aos autos
a fl. 14 - assim sendo, inexistem motivos que justifiquem a ndo liberacao
da margem consignavel. Apesar da afirmagao do réu de que houve libera-
¢ao da margem consigndvel junto a fonte pagadora, tal alegacdo ndo veio
acompanhada de prova e se contradiz com os documentos juntados pelo
autor (fls. 16/18), razdo pela qual ndo deve ser considerada.

Portanto, ndo restam duvidas de que houve falha na prestacdo do
servico e de que areten¢do da margem consignavel gerou danos ao autor,
que vao além do simples aborrecimento. Afere-se do contracheque jun-
tado a fl. 15 que o autor se utiliza de forma significativa do fornecimento
de crédito para sua sobrevivéncia e o réu obstaculizou esta obten¢ao de
crédito, gerando, por certo, prejuizos ao autor.

Insta ressaltar a licao do professor Sergio Cavalieri Filho, extraida do
livro Programa de Direito do Consumidor , Ed. Atlas, 2008, pags. 179/180:

“O fornecimento de crédito estd na base do desenvolvimento das
economias contemporaneas. Nesse cenario, as instituicoes financeiras e
equiparadas assumem papel de relevo para o atendimento das necessida-
des dos consumidores, fato que se sobressai em uma sociedade desigual
como a brasileira, onde o fornecimento de crédito revela-se indispensavel
até mesmo para a satisfacao de necessidades primarias para a larga maio-
ria da populagdo, representando o meio de acesso a aquisi¢ao de bens ou
a contratacdo de servicos”.

A jurisprudéncia abaixo se amolda com perfeicao ao caso em andlise:

“0256842-96.2009.8.19.0001 - APELACAO - DES. MARCOS ALCI-
NO A. TORRES - Julgamento: 19/10/2010 - DECIMA NONA CAMARA
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CIVEL. INDENIZATORIA. CREDITO CONSIGNADO. FINANCIAMEN-
TO QUITADO. INERCIA DA EMPRESA EM LIBERAR A MARGEM
CONSIGNAVEL DO CLIENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL. Se o banco réu ndo refuta a informacgdo de que
o contrato celebrado pelo autor jd havia sido devidamente qui-
tado ademais diante dos documentos juntados pelo autor, mo-
tivo ndo existia para que tal quitacdo ndo surtisse seus efeitos
inclusive com a liberacdo da margem consigndvel do autor e a
interrup¢do dos descontos em seu contracheque. Nada sendo
apresentado pelo réu que demonstrasse ter apresentado decla-
racdo de quitacdo do contrato a fonte pagadora do autor assim
procurando liberar sua margem consigndvel, duvida ndo existe
de que falhou o réu na prestacdo de seu servico. O dano mo-
ral, na hipétese, advém da ma prestacdo do servico em face da
postura desrespeitosa e abusiva da empresa que, mesmo ciente
do erro cometido, nada faz para sand-lo e poupar o cliente dos
transtornos a que foi exposto, ndo deixando outra op¢do para
o0 autor sendo buscar patrono e ingressar com demanda judicial
a fim de ver atendido seu pleito, impedido que foi de utilizar-se
de crédito consignado em vista da postura injustificada da em-
presa, mostrando-se o valor arbitrado justo e adequado pelo
que merece ser mantido. Recurso a que se nega seguimento nos
termos do art. 557 do C.P.C".

Nesse contexto e como forma de desestimular a reincidéncia da pra-
tica abusiva e desrespeitosa perpetrada pelo réu, que mesmo ciente do vi-
cio do servico, nada fez para minorar os transtornos tolerados pelo autor,
e como forma de indenizar os danos morais suportados pelo consumidor,
entendo ser justa e razodvel a fixacdo da verba indenizatdria no valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Face ao exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para condenar o
réu a liberar a margem consignavel, acaso tal obrigacao ainda ndo tenha
sido cumprida, sob pena de multa didria no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais), bem como a indenizar o autor, a titulo de danos morais, na quantia
de R$ 2.000,00 (dois mil reais), valor este que deve ser corrigido moneta-
riamente a partir desta data e acrescido de juros de mora na taxa de 1% ao
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més, a contar da citacdo. Desde jd, fica a parte ré intimada a comprovar o
pagamento do valor da condenacdo, no prazo de 15 dias, a contar do transito
em julgado, sob pena de incidéncia da multa de 10% prevista no art. 475-J do
CPC, independente de nova intimagdo. Sem custas nem honordrios, na for-
ma do art. 55 da Lei n°. 9.099/95.

P.R.l. Apds o transito em julgado, dé-se baixa na distribui¢do e arqui-
vem-se 0s autos.

Rio de Janeiro, 9 de dezembro de 2010.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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ENCARTE PROMOCIONAL. OFERTA DE APARELHO DE TV LCD 26” NO VA-
LOR DE R$ 119,00. RECUSA DE VENDA PELO PRECO ANUNCIADO. PRE-
TENSAO INDENIZATORIA. PRECO INFORMADO INCOMPATIVEL COM O
PRATICADO NO MERCADO. REGRAS DE EXPERIENCIA COMUM. MERO
ERRO DE IMPRESSAQ. PROPAGANDA ENGANOSA QUE NAO SE VISLUM-
BRA NA HIPOTESE. DANO MORAL INOCORRENTE. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO. (PROCESSO N°2009.001.062440-1. | JUIZADO ESPECIAL CIiVEL
DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO ALBERTO PEREIRA. JUL-
GAMENTO EM 21/06/2010).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispenso o formal relatério na forma do art. 38 da Lei n° 9.099/95.
A matéria sub judice discute hipdtese em que se alega que o consumidor
teria tomado ciéncia de encarte promocional para aquisicao de uma tele-
visdo LCD de 26 polegadas pelo preco a vista de R$119,00 e que tendo se
dirigido a loja ndo conseguiu adquirir tal produto. Pleiteia, entdo, seja aré
compelida a realizar a venda nos moldes da publicidade realizada e indeni-
zagao por danos extrapatrimoniais por todo o constrangimento sofrido. A
demanda foi proposta contra a loja que estaria a realizar a venda ofertada
e contra dois jornais que teriam publicado a oferta.

Desde j4 afasto as preliminares invocadas pelas duas ultimas rés, pois
discutir se essas sao, ou nao, responsaveis solidarias pela publicidade que
essas rés publicaram na midia escrita, € discutir exatamente o prdprio di-
reito material controvertido. A questdo entdo se confunde com o mérito e
assim deve ser enfrentada.

Por isso se afirma que no caso incide a “Aplica¢do da Teoria da Asser-
¢do, visto que a preliminar de ilegitimidade ativa confunde-se com o mérito
da demanda, devendo ser analisada em conjunto com este, pois o que im-
porta é a afirmacdo da autora, e ndo a correspondéncia entre a afirmacgdo e
arealidade.” (TJ/RJ; 22 Cam. Civ.; Ap. Civ. 2008.001.22057; Rel. Des. Heleno
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Ribeiro Nunes), pois “consoante dispde a jd consagrada teoria da assergao,
em fase de exame preliminar, as condic6es da ac¢do devem ser aferidas de for-
ma abstrata e genérica, ou seja, apenas consoante o alegado pelo autor em
sua peticdo inicial, e ndo mediante o aprofundamento da andlise dos autos,
sob pena de passar o julgador a exercer juizo meritério” (TJ/RJ; 2* Cam. Civ.;
Ag. Inst. 2008.002.17844; Rel. Des. Elizabete Filizzola)

No mérito, todas as rés afirmam que se trata de erro grosseiro e que
ha que incidir o principio da boa-fé no caso concreto, pois ndo seria crivel
que pudesse o consumidor adquirir o produto pretendido por preco que se
mostra vil e que redundaria em enriquecimento ilicito.

Analisando-se o anuncio publicitario nota-se o antncio publicitario em
fls. 119, onde realmente consta a expressao “TV 26’ a partir de R$119,00 a
vista 0 + 20 no carné Total a prazo R$2.380,00”, isso ao lado de uma ima-
gem de um televisor com o anuincio assim descrito “26” TV 26” LCD A PAR-
TIR DE R$1.399,00 A VISTA”.

Ora, ndo é crivel que realmente o consumidor possa supor que uma
televisdo de “LCD” possa realmente ser vendida pelo preco de R$119,00
(cento e dezenove reais) e que se parcelar esse preco em vinte vezes pa-
gara o total de R$2.380,00.

Por uma simpldria conta matemdtica nota-se que o quantum de
R$119,00 € o valor de cada uma das vinte presta¢des. Se multiplicar-se 119
vezes 20 ird se alcancar o total de 2.380, ou seja, 0 preco de R$119,00 ndo é
o preco da televisao, mas sim de cada uma das vinte parcelas.

Mas que ainda assim ndo fosse. E evidente que se trata de anuncio
publicado com erro grosseiro que, por si s6, nao é capaz de induzir o con-
sumidor em erro, pois 0 homem médio ndo teria como minimamente su-
por que uma televisao de R$1.399,00 pudesse ser vendida por R$119,00, 0
que significa menos de 10% do produto.

E evidente que falta ao consumidor a minima boa-fé que deve nortear

todos os integrantes de uma relagdo consumeirista, ndo apenas o fornece-
dor de produtos e servicos, mas também e inclusive o consumidor.
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Por isso mesmo € firme a jurisprudéncia deste Tribunal ao afirmar o
seguinte:

“Com fulcro na teoria da confianca e no principio da boa-fé, que
devem nortear o comportamento de ambos os contratantes,
descaracterizada estd a forca vinculativa do antncio reprodu-
zido nos autos e, por conseguinte, a obrigatoriedade da ré em
cumprir a oferta viciada. Ademais, a apelante ndo demonstra de
que maneira a ndo realiza¢do da venda do produto pelo preco
que pretendia poderia ter lhe causado dor, angustia, sofrimen-
to, humilhac¢do ou vexame, ou qualquer outro abalo a direitos
da personalidade, em que a dignidade da pessoa tivesse sido
atingida. Verbete sumular n° 75 do TJRJ. Precedentes do STJ e do
TJRJ.” (TJERJ; 18° Cam. Civ.; Ap. Civ. 0005818-13.2009.8.19.0007;
Rel. Des. Célia Meliga Pessoa)

“Direito do consumidor. Propaganda enganosa. Erro grosseiro.
Consumidora que pretende adquirir produto de valor vultoso por
preco vil, Preco pretendido que se apresenta profundamente in-
ferior aos praticados no mercado. Regras de experiéncia comum
que afastam a alegada ofensa. Inexisténcia de dano moral. Inapli-
cabilidade dos artigos 30 e 37 do CDC” (TJERJ; 10* Cam. Civ.; Ap.
Civ. 0005811-21.2009.8.19.0001; Rel. Des. Celso Peres)

“Direito Civil e do Consumidor. Propaganda enganosa. Dano
moral. Inexisténcia. Antncio com erro evidente. Mercadoria
oferecida a preco vil. Inaplicabilidade dos arts. 30 e 37, § 1°, do
CDC. Desprovimento do recurso. |- O dano moral consiste em
violacdo a cldusula geral de protecdo a pessoa, vale dizer, viola-
¢do a direito da personalidade, entendido este como emanacgao
objetiva do principio da dignidade da pessoa humana e de seus
subprincipios da liberdade, da integridade psico-fisica, da igual-
dade e da solidariedade. Objetividade necessdria na avaliacdo
do que seja o dano moral, a bem da materializagdo dos ideais
de Justica e de seguranca juridica. ll- Propaganda enganosa, por
si s6, ndo viola direito da personalidade e, portanto, ndo causa
dano moral. Inexistente este, ndo se pode falar em responsabi-
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lidade civil do fornecedor. lll- Ndo basta a classificacdo juridica
formal de dada pratica a hipdtese prevista nos arts. 30 e 37, § 1°,
do CDC, para que a propaganda vincule o fornecedor. O antincio
deve ser crivel, e ndo conter preco vil e evidentemente equivo-
cado de dada mercadoria” (TJERJ; 19° Cam. Civ.; Ap. Civ. 0117221-
18.2008.8.19.0002; Rel. Dés. Claudio Branddo)

Logo, ndo merece guarida o pleito exordial que, a bem da verdade,
beira a uma aventurajuridica e a litigancia de ma-fé, o que ndo se aplica por
falta de prova mais contundente do dolo do autor.

ANTE O EXPOSTO JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.

Sem custas ou honordrios, conforme art. 55 da Lei n°. 9.099/95.

Publique-se, registre e cumpra-se.

Rio de Janeiro, 21 de junho de 2010.

Ricardo Alberto Pereira
Juiz de Direito
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RELACAO DE CONSUMO. COMPRA DE EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
(PLACA DE VIDEO). CONSUMIDOR LEIGO. OPCAO DE COMPRA EM ESTA-
BELECIMENTO COMERCIAL ESPECIALIZADO NO RAMO. ABERTURA DA
EMBALAGEM PELOS PREPOSTOS DA RE PARA EXPOSICAO DO PRODUTO
E ORIENTAGAO AO CONSUMIDOR. SERVICO DE INSTALACAO SOLICITADO
ATERCEIRO. INCOMPATIBILIDADE DO PRODUTO. INSTALACAO INVIABILI-
ZADA. RECUSA DA RE EM DESFAZER O NEGOCIO. RESTITUICAO DO PRECO.
DANO MORAL INEXISTENTE. (PROCESSO N° 0000851-61.2010.8.19.0203.
XVI JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DE JACAREPAGUA. JUIZ: DR. ALEXANDRE
CHINIL. JULGAMENTO EM 09/11/2010).

XVI JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE JACAREPAGUA

SENTENCA

Dispensado o relatdrio na forma da Lei 9.099/95. Cuida-se de acdo ob-
jetivando indenizagdo por danos morais e materiais. A autora sustenta que
procurou a loja do réu, especializada em informatica, no intuito de adqui-
rir uma placa de video para instalagdo no seu computador. Diz que, apds
fornecer as caracteristicas do seu equipamento, o vendedor Ihe ofereceu
a placa de video GeForce 9500, GT de 512 MB (vide nota fiscal de 1.8), por
ser compativel e adequada a finalidade pretendida. Aduz que o vendedor
abriu o lacre da embalagem para mostrar o produto, tendo sido concreti-
zada a venda no valor de R$219,00. Entretanto, argumenta a autora que,
ao tentar instalar a placa no computador, constatou ser a mesma incompa-
tivel e, portanto, inutil a sua aquisicdo. Diz que a restituicdo do valor pago
foi negada pelo réu sob a alegacao de ja ter sido aberta a embalagem do
produto. Postula o cancelamento da compra e, por consequéncia, a devo-
lugao do valor pago, além de indeniza¢ao por danos morais.

A parte ré é fornecedora de servicos, inserindo-se no conceito de for-
necedor do artigo 3° da Lei n° 8078/90. A autora, por sua vez, é consumi-
dor, enquadrando-se neste conceito fornecido pelo artigo 2° da referida
lei. Neste contexto, verifica-se que se trata de acdo de responsabilidade
civil por fato do servigo, na qual devera o julgador ater-se somente aos
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elementos dano e nexo de causalidade, posto que a responsabilidade no
Cddigo de Defesa do Consumidor é de natureza objetiva.

Tratando-se de relacdo tipica de consumo, tem-se como verossimil a
versdo autoral, face ao conjunto probatdrio, ndo tendo apresentado a ré
qualquer elemento excludente de sua responsabilidade, o que era neces-
sdrio face ao principio da inversao do 6nus da prova que, na hipdtese em
julgamento, tem aplicagdo, mesmo porque as normas cogentes do CDC
alcancam os prestadores de servicos, quer sejam prestados por empresa
publica, quer por empresa privada. A argumentacao da ré é mera alegacao
ndo provada, eis que sua responsabilidade é objetiva e houve a inversdo
do 6nus da prova. Desta forma, prevalece a presun¢ao de boa-fé da parte
autora e a sua narrativa (artigo 4°, caput e lll, da Lei n° 8.078/90).

Pois bem, como se verifica o inconformismo da consumidora resi-
de na inadequagdo da placa de video adquirida na loja do réu, segundo
orientacao prestada pelo seu preposto. Por certo, podemos afirmar que
um dos critérios que nortearam a autora na escolha da loja do réu para
efetuar a compra da placa foi a especializacdo da mesma na drea de in-
formadtica. Logo, é forcoso concluir que a autora confiava e esperava uma
informacdo precisa a respeito da mercadoria peculiar que pretendia ad-
quirir, mas ndo a obteve.

Assim, fica claro que houve falha nas informac¢es prestadas pela ré
quando da aquisi¢ao do produto, ja que a autora ndo teria interesse em ad-
quirir produto que ndo fosse o adequado, de forma a ensejar a devolucdo do
valor pago. Com efeito, o fornecedor tem o dever de prestar informacdo cla-
ra, objetiva, adequada ao consumidor sobre o produto ou servico que estd a
oferecer, dever que decorre do principio da transparéncia maxima nas rela-
¢Oes de consumo, conforme art. 4°, caput, e art. 6°, I, Lei 8078/90.

Por outro lado, ndo vislumbro, no atuar da demanda, conduta passi-
vel de ensejar a reparacdo por dano moral pretendida, sendo certo o fato
narrado nenhuma repercussdo negativa trouxe para a autora que trans-
bordasse a esfera do mero aborrecimento e das vicissitudes da vida mo-
derna. Por fim, cabe lembrar que, em vista da rescisdo da compra, a ré
devera reaver o produto.
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Isto posto, julgo PROCEDENTE, EM PARTE, O PEDIDO para condenar
aré apagar a autora o valor de R$ 219,00, a titulo de danos materiais, corri-
gidos monetariamente a contar do desembolso (07/01/2010), e acrescidos
de juros legais, computados a partir da citacdo (05/02/2010). Desde jd, fica a
parte ré intimada a comprovar o pagamento do valor da condenacao, no pra-
zo de 15 dias, a contar do transito em julgado, sob pena de incidir em multa
de 10% prevista no art. 475-J, do CPC, independente de nova intimagdo. Com-
provado o pagamento, a autora devera devolver ao réu o produto objeto
da lide, podendo fazé-lo diretamente na loja em que o mesmo foi adqui-
rido. Isento de custas e honorérios, incidentes, todavia, se for o caso, na
hipdtese de recurso dirigido a instancia revisora. Satisfeito o julgado, dé-se
baixa e arquive-se. Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2010.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICO
DE ENERGIA ELETRICA. DEBITO PRETERITO A VIGENCIA DA LOCACAO DO
IMOVEL. RECUSA DE TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE E REGULARIZA-
CAO DO SERVICO. DANO MORAL. CANCELAMENTO DO DEBITO. PROCE-
DENCIA PARCIAL. (PROCESSO N° 2005.807.013421-3. | JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DA COMARCA DE NOVA IGUAGU. JUIZ: DR. LUIZ ALFREDO CARVA-
LHO JUNIOR. JULGAMENTO EM 28/12/2005).

I JUIZADO ESPECIAL CiVEL DA COMARCA DE NOVA IGUACU

SENTENCA

Dispensado o Relatdrio, decido. Pleiteia a autora indenizagao por da-
nos morais, cancelamento de débito e obrigacdo de fazer, uma vez que a
ré cobra débitos ndo pertencentes a autora, pois a mesma celebrou con-
trato de locagdo, passando a residir recentemente no imdvel.

A sociedade ré, em contestacao escrita, alega que ndo ha qualquer
pedido para a transferéncia de titularidade da conta e ndo mostrou, em
momento algum, o contrato de locacdo. No mais, ndo merece prosperar o
pedido de danos morais.

Com base no art. 6° da Lei 8078/90, inverto o 6nus da prova.
A responsabilidade da parte ré é objetiva e independente de cul-
pa, devendo responder pelos danos causados (artigos 6° VI e 14, da

Lei n° 8.078/90).

Ha presuncdo de boa-fé na narrativa da parte autora (artigo 4°, 1 e lll,
da Lei n° 8.078/90).

Em relacdo aos débitos pretéritos, a autora ndo pode ser responsabi-

lizada, pois em fls.06/09, apresenta o contrato de locacdo do imdvel. Por-
tanto, as contas devidas pela autora sdo de abril de 2004 em diante.
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Com isso, também faz jus a autora a troca da titularidade da conta,
para o seu nome, com o fim de acabar com as cobrancas pretéritas.

Quanto ao dano moral, instituto do dano moral veio a discussdo como
uma forma de seressarcirem bens impossiveis de se mensurar, como a hon-
ra, a personalidade, o prestigio, a vergonha, a perda de um parente direto,
etc. Diante da impossibilidade de ressarcimento desses bens imateriais,
busca a reparacao de dano moral, a atenuacdo do sofrimento experimen-
tado pela vitima, por meio das vantagens permutativas que a indenizacao
Ihe pode proporcionar, e, ao mesmo tempo, impor aquele que provocou
o dano, de alguma forma, uma parcela da repercussao do mal provocado,
maxime no seu aspecto preventivo-pedagdgico.

Danos morais sdo lesbes sofridas pelas pessoas, fisicas ou juridicas,
em certos aspectos de sua personalidade, em seu patriménio de valores
exclusivamente ideais — ndo econémicos - em razao de investidas injustas
de outrem. O dano moral ndo se consubstancia na dor, na angustia, no des-
gosto, na aflicdo espiritual, na humilha¢do, no complexo de reacdes que
sofre a vitima do evento danoso. Esses estados de espirito constituem,
justamente, a consequéncia do dano para a vitima.

A nogdo legal do dano comporta dois elementos necessarios: o ele-
mento juridico — a violagdo do direito, a lesdo juridica -, e o elemento fatico
- 0 prejuizo. A caracterizacdao do direito a reparacdo depende do impul-
so do agente, do resultado lesivo e do nexo causal entre ambos. Sob o
aspecto juridico, a caracterizacdo desse direito exige, de inicio, que haja
a interferéncia antijuridica e indevida de alguém na esfera valorativa de
outrem, trazendo-lhe as lesbes ao direito atingido. Deve existir relacao de
causalidade entre o dano experimentado e a agdo alheia, ou seja, 0 agen-
te faz algo que ndo lhe era permitido, ou deixa de realizar aquilo a que
se comprometera juridicamente, atingindo a esfera alheia e causando-lhe
prejuizo de ordem imaterial, seja por a¢bes, gestos, palavras, escritos, ou
por outros meios quaisquer.

Sob o aspecto fatico, o dano, para se restar caracterizado, tem ser

efetivo, concreto e ndo meramente presumido. Tem que ser demonstrado
e ndo, simplesmente, alegado. Sé havera responsabilidade civil se houver
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um dano a reparar, até porque, em ultima analise, a responsabilidade civil
resulta em obrigacdo de ressarcir. Assim, para que seja cabivel a indeniza-
¢ao por danos morais, ndo é suficiente a mera existéncia do fato danoso
em si, isoladamente considerado. Necessdria €, pois, a comprovacdo da
repercussdo prejudicial nos valores personalissimos e sociais da vitima, o
que se constitui na prépria causa de pedir da indenizagao.

No caso em tela, estd presente o dano devido ao fato de que o com-
portamento da ré trouxe varias angustias a autora que ficava recebendo
contas de um servico que ndo era prestado.

Isto posto, JULGO PROCEDENTE PEDIDO AUTORAL, condenando a
ré ao pagamento de R$500,00, a titulo de dano moral e também condeno
a ré a efetuar a troca da titularidade para o nome da autora, proibindo
qualquer cobranca anterior a abril de 2004, no prazo de 30 dias, sob pena
de multa mensal no valor de R$500,00.

Sem 0Onus sucumbenciais, face ao disposto no artigo 55, da Lei n°
9.099/95.

ApOs o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se.
P.R.I.
Nova Iguagu, 28 de dezembro de 2005

Luiz Alfredo Carvalho Juanior
Juiz de Direito
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RELACAO DE CONSUMO. CONTRATO DE SEGURO SAUDE. CIRURGIA BA-
RIATRICA. RECUSA DA SEGURADORA POR FALTA DE JUSTIFICATIVA TEC-
NICA PARA A LIBERACAO DO PROCEDIMENTO. IMPOSICAO DE RISCO A
SAUDE DA AUTORA EM DEFESA DOS INTERESSES FINANCEIROS DA CIA.
SEGURADORA. DIREITO A INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATE-
RIAL. (PROCESSO N° 0289202-50.2010.8.19.0001. IV JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. ALEXANDRE CHINI. JULGA-
MENTO EM 18/02/2011).

IV JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei n°. 9.099/95.
A autora ajuizou a presente demanda por imperiosa necessidade de
se submeter a cirurgia bariatrica, porém a seguradora ré vem criando
obstdculos para autoriza-la. Pleiteia a antecipac¢ao dos efeitos da tute-
la para que a ré autorize o ato cirdrgico, arcando com todas as despe-
sas médicas. Requer, ainda, a inversao do 6nus da prova e indenizagao
a titulo de danos morais.

Aré, em contestacao, suscita preliminar de incompeténcia do Jui-
zado Especial em razdo da necessidade de pericia médica e da com-
plexidade da matéria, impugna os laudos apresentados pela autora e
aduz que ndo hd justificativa técnica para a cirurgia solicitada. Susten-
ta a inocorréncia de danos morais.

A decisao de fl. 62 deferiu a antecipagdo dos efeitos da tutela,
determinando o cumprimento da mesma no prazo de 3 (trés) dias, sob
pena de multa didria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Na Audiéncia de Conciliacdo houve pedido de emenda da inicial
para incluir o pedido de reembolso, no valor de R$ 400,91, referente
a gastos decorrentes do pedido do ato cirdrgico, bem como para ma-
jorar o valor da indenizagdo a titulo de danos morais, com a devida
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correcao do valor dado a causa.

As preliminares suscitadas ndo merecem ser acolhidas, pois nao
se mostra necessaria a realizacdo de pericia ou de qualquer outra pro-
va, pois os laudos médicos apresentados evidenciam a necessidade do
ato cirdrgico e, além do mais, a matéria nao se mostra complexa e ja
foi trazida ao Judicidrio por varias vezes.

Inclusive, as Turmas Recursais Civeis em diversas oportunida-
des ja apreciaram demandas similares a esta, o que pode ser corro-
borado pela leitura dos processos de n°s. 0094045-10.2008.8.19.0002,
0004326-35.2009.8.19.0211 € 0046515-76.2009.8.19.0001, 0 que afasta
por completo a alegacdo de incompeténcia do Juizado Especial Civel.

A relacdo existente entre as partes € tipicamente de consumo e
em razdo da hipossuficiéncia da autora e da verossimilhanca de suas
alegacOes, inverto o 6nus probatério, conforme autoriza o inciso VIII
do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A autora realizou acompanhamento médico com endocrinologis-
ta, o qual diagnosticou a necessidade de realizagdo de cirurgia bariatri-
ca, emrazao da obesidade de grau 3, associada a co-morbidades: obe-
sidade severa, hiperglicemia, gastrite e resisténcia insulinica. A este
quadro acrescenta-se, ainda, histdrico familiar de hipertensao, cancer,
sobrepeso e disfun¢do metabdlica. O cirurgidao e sua equipe confirma-
ram a necessidade de realizacao do procedimento na paciente.

A cirurgia que a autora necessita tem cobertura pelo seu plano de
salde, tanto é que a seguradora ré nao indeferiu de imediato a realiza-
¢do do ato cirdrgico, mas apenas exigiu a entrega de varios documen-
tos e arealizacdo de pericia por médico de sua indicagao.

A autora entregou toda a documentacao solicitada e realizou a
pericia determinada, sendo informado pelo médico apontado pela ré
que a cirurgia seria autorizada, pois o IMC da autora € de 43 e os pla-
nos de saide costumam liberar a cirurgia quando o IMC ultrapassa 4o0.
Contudo, em 06/09/2010, foi informado a autora que a seguradora ré
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ndo iria autorizar o procedimento solicitado, pois seria necessaria a
realizagao de um relatdério mais detalhado sobre os episddios hiper-
tensivos da autora.

A exigéncia de realiza¢do de pericia médica e de relatdrio detalha-
do se mostra abusiva, pois ndo parece razodvel que a necessidade de
um ato cirdrgico seja aferida por médicos indicados pela ré, os quais
atendem aos seus interesses, e ndo pelos médicos pessoais da autora.

Os documentos juntados aos autos comprovam de forma satisfa-
tdria a necessidade da realizagdo da cirurgia bariatrica. Ademais, deve-
se ressaltar que os laudos que embasam o diagndstico estao respalda-
dos em avaliagdes psiquiatrica, clinica e nutricional.

A respeito do tema trago a cola¢do jurisprudéncia do TJ/RJ:

“0169401-48.2007.8.19.0001 (2009.001.50589) — APELACAO -
DES. SIRLEY ABREU BIONDI - Julgamento: 14/10/2009 - DECIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL. Agdo Ordindria de Obrigagdo de
Fazer c/c. Indenizatéria. Contrato de seguro satide mantido
entre a autora e Sul América Seguro Saude S/A. Relagdo de
consumo. Estatuto consumerista. Solicitada a autorizagdo
para a realizagdo de cirurgia baridtrica na autora, portadora
de obesidade mdrbida em grau Il, com quadro hipertensivo
grave, exigiu a Seguradora, relatério médico mais detalhado
a respeito da cirurgia. Prova inequivoca a respeito da obesi-
dade da autora e do risco de vida iminente, recomendando a
cirurgia. Dano moral in re ipsa, decorrente da ndo autoriza-
¢do imediata da cirurgia, bem como pelas exigéncias feitas,
tudo de modo a causar embaracgo para a realiza¢do do pro-
cedimento cirurgico, o que ndo se confunde com um mero
aborrecimento. Valor indenizatério que merece redugdo por
se mostrar excessivo, a se ver pela extensdo do dano, condi-
¢Oes pessoais da autora, condi¢6es econémicas da ré, tudo
em observdncia aos principios da razoabilidade e proporcio-
nalidade, devendo o quantum reparatdrio ser fixado em R$
10.000,00 ( dez mil reais). Correcdo monetdria a partir desta
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data e juros de mora a partir da citagdo. Sucumbéncia na
forma fixada na sentenca. Precedentes desta Corte Estadu-
al. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO”.

A autora havia agendado a cirurgia para o dia 28/08/2010, mas em
razao dos entraves gerados pela ré nao foi possivel sua realizacao, o
que por certo gerou aflicao, preocupagdo, nervosismo e ansiedade na
autora, fatores estes que podem, inclusive, ter ocasionado o agrava-
mento do seu estado de salde.

O valor da indenizacdo deve ser arbitrado em valor compativel
com a intensidade do sofrimento e dos transtornos causados a con-
sumidora, atendendo-se sempre o critério da razoabilidade e da pro-
porcionalidade. Entendo ser justa e adequada a fixacdo da verba inde-
nizatdria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Tal entendimento
encontra-se em perfeita sintonia com a jurisprudéncia assente do Su-
perior Tribunal de Justica sobre a matéria. Confira-se:

Direito Civil. Recurso especial. Plano de satde. Cirurgia ba-
ridtrica. Recusa indevida. Dano moral. Cabimento. - E evi-
dente o dano moral sofrido por aquele que, em momento
delicado de necessidade, vé negada a cobertura médica
esperada. Precedentes do STJ. Recurso especial provido.
(REsp 1054856/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 05/11/2009, DJe 18/11/2009)

Recebo a emenda a inicial para condenar a ré a reembolsar a
quantia de R$ 400,91, valor este gasto em decorréncia do pedido de
realizagao da cirurgia.

Face ao exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, confirmando a
tutela antecipada anteriormente concedida e condenando aré a reem-
bolsar a autora a quantia de R$ 400,91, bem como a indeniza-la a titulo
de danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor este
que deve ser corrigido monetariamente a partir desta data e acrescido
de juros de mora na taxa de 1% ao més, a contar da citagdo. Desde jd,
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fica a parte ré intimada a comprovar o pagamento do valor da condena-
¢do, no prazo de 15 dias, a contar do trdnsito em julgado, sob pena de
incidéncia da multa de 10% prevista no art. 475-J do CPC, independente
de nova intimagdo. Sem custas nem honorarios, na forma do art. 55 da
Lei n°. 9.099/95.

P.R.I. Apds o transito em julgado, dé-se baixa na distribuicdo e
arquivem-se os autos.

Rio de Janeiro, 18 de fevereiro de 2011.

Alexandre Chini
Juiz de Direito
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RELACAO DE CONSUMO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. PARCELA DES-
CONTADA EM VALOR ACIMA DO CONTRATADO. FALHA EVIDENTE. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA. (PROCESSO N° 2009.001.204060-2.
1JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL. JUIZ: DR. RICARDO
ALBERTO PEREIRA. JULGAMENTO EM 07/06/2010).

I JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DA CAPITAL

SENTENCA

Vistos, etc... Dispenso o formal relatério na forma do art. 38 da Lei
n° 9.099/95. A matéria sub judice discute hipdtese em que se alega que o
banco réu teria cobrado quantia maior do que aquela pactuada entre as
partes em contrato de financiamento.

Alega o autor que tomou empréstimo com o réu no valor de
R$5.000,00 que seria pago em 24 parcelas de R$284,40, através de des-
conto em folha de pagamento a partir do més de outubro de 2006, sendo
certo que apds as vinte e quatro parcelas pactuadas o banco réu continuou
a cobrar mais parcelas de igual valor.

Na sua defesa o réu afirma inépcia da inicial, pois ndo ha planilha e
demonstrativos de cobranga. No mérito sustenta que, na verdade, o con-
trato era para ser pago em 36 parcelas e ndao em 24 e a licitude de toda a
contratacdo feita.

N&o hd que se falar de inépcia da exordial, pois essa estd correta-
mente preenchida, sendo certo que a auséncia de planilha no caso con-
creto ndo vicia tal inicial, pois ndo se constitui elemento essencial ao pro-
cesso exigido por lei. Por isso é que se afirma que “A ‘peticdo inicial sé
deve ser indeferida, por inépcia, quando o vicio apresenta tal gravidade que
impossibilite a defesa do réu, ou a prépria prestacdo jurisdicional’ (REsp
n° 193.100/RS, Relator o Ministro Ari Pargendler, DJ de 4/2/02).” No caso,
as rés apresentaram contestacdo sem apontar qualquer dificuldade para
formular sua defesa, o que afasta a pecha de inepta posta pelas instdncias
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ordindrias na inicial.”(STJ — 3* Turma — Resp n° 753248/SP - Rel. Min. Car-
los Alberto Menezes de Direito), eis que “Ndo é inepta a peticdo inicial que
descreve os fatos e os fundamentos do pedido, ensejando ao réu exercicio
de sua defesa”.(STJ; 3* Turma; AgRg no Al n° 690.057/RS; Rel. Min. Hum-
berto Gomes de Barros)

Ha entdo que se analisar o contrato realizado entre as partes, sem
nunca descuidar de um dos principais fanais das obrigagdes em geral, qual
seja, do principio da boa fé.

A tal respeito lembre-se sempre que “Hd de salientar que existem
duas acepc¢bes de boa-fé, uma subjetiva e outra objetiva. O principio da boa-
fé objetivo - circunscrito ao campo do Direito das Obrigac¢bes - é o objeto
de nosso primeiro enfoque. Compreende ela um modelo de conduta social,
verdadeiro standard juridico ou regra de conduta, caracterizada por uma
atuacgdo de acordo com determinados padrées sociais de lisura, honestidade
e correg¢do, de modo a ndo se frustrar a legitima confianca da outra parte. A
boa-fé objetiva pressupde: a) uma relagdo juridica que ligue duas pessoas,
impondo-lhes especiais deveres mutuos de conduta; b) padrées de compor-
tamento exigiveis do profissional competente, naquilo que se traduz como
bonus pater familias; c) reunido de condi¢bes suficientes para ensejar na ou-
tra parte um estado de confianc¢a no negécio celebrado. Em sentido diverso,
a boa-fé subjetiva ndo é um principio e sim um estado psicoldgico, em que
a pessoa possui a crenga de ser titular de um direito, o que em verdade s6
existe na aparéncia ... Esse dado distintivo é crucial: a boa-fé objetiva é exa-
minada externamente, vale dizer, a afericdo dirige-se a correc¢do da conduta
do individuo, pouco importando a sua convicg¢ao. ... Por isto 