Des. Maldonado de Carvalho

TEMA
Principios Gerais do CDC e Direitos basicos do consumidor.

Com o passar e evoluir do tempo, a sociedade e as relacdes inter-
pessoais sofreram grandes alteracdes. Diferente do que se tinha em
outras épocas, vivemos hoje num mundo em que se verifica, princi-
palmente apds as revolugdes industriais e tecnoldgicas, a producao,
distribuicao e o consumo em massa.

Nesse contexto de contratagdo em massa, aquele que produz é
justamente o que possui o conhecimento e a informacdao adequada
e precisa acerca das caracteristicas e riscos do produto e do servico;
conhecimento esse que, nao raras vezes, nao € repassada para o con-
sumidor.

Diante dessa auséncia de informacao, adequada acerca das ca-
racteristicas e riscos dos produtos e servicos, verifica-se uma flagrante
desigualdade entre o detentor do conhecimento técnico (fornecedor)
e o destinatario dos bens de consumo (consumidor), dando ensejo a
uma relacao juridica desequilibrada, a demandar adocao de mecanis-
mos tendentes a reequilibrar essa relacao.
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No ordenamento juridico patrio, com o fim de tutelar essa pessoa
especial e mais fraca da relacao juridica de consumo, o vulneravel, a
Constituicdao da Republica Federativa do Brasil erigiu a sua tutela a di-
reito e garantia fundamental (art. 52, XXXII CF), bem como a principio
da ordem economica (art. 170, V CF). Ademais, no art. 48 do ADCT
impds ao Congresso Nacional a elaboracao de um Cdédigo de Defesa
do Consumidor, no prazo de 120 dias. Assim surgiu a Lei 8.078/90, que
institui o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, norma de or-
dem publica e de interesse social, nos termos de seu art. 19.

Com efeito, por se tratar de uma norma de ordem publica e
interesse social, duvidas nao ha quanto a possibilidade de ser aplicada
de oficio pelo drgdo julgador, nao havendo que se falar em qualquer

espécie de preclusao.

Nao foi por acaso que a Constituicao impos a elaboracao de um
Cddigo. A verdade é que o Cédigo de Defesa do Consumidor, tal como
elaborado, é uma verdadeira Lei especial. Nao em relacao ao seu con-
teudo, mas sim pela pessoa que ele busca tutelar por imposicao cons-
titucional, o consumidor, seja ele pessoa fisica, juridica, ou uma coleti-
vidade, determinada ou nao de consumidores.

Trata-se, portanto, de um microssistema de protecao e defesa do
consumidor, com regras e principios proprios. Um microssistema pro-
prio que sera aplicado sempre que se estiver diante de uma relacao
juridica de consumo, nao importando o seu conteudo, qualquer que
seja o ramo do direito, sendo desimportante a data em que foi celebra-
do, bastando que seus efeitos se deem ja na vigéncia da Lei 8.078/90.

Dessa forma, percebe-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor
possui uma posicao de destaque dentro do ordenamento juridico, sen-
do, portanto, uma norma supralegal, com uma malha principioldgica
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propria, certo que, em eventual conflito aparente de normas, deve-
ra ser aplicada aquela que melhor proteger e tutelar o vulneravel, tal
como preconiza a teoria do didlogo das fontes, positivada no art. 72 do
CDC, verbis:

“Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros de-
correntes de tratados ou convengoes internacionais de que o Brasil seja
signatdrio, da legislagdo interna ordindria, de requlamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que de-
rivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Ademais, importante deixar registrado que na forma do art.24,
§§ 19, 32 e 42 da CRFB, os Estados também estao autorizados a legislar
sobre matéria de consumo. Entretanto, as normas Estaduais somente
terao aplicacdo quando da auséncia de regramento proprio no CDC ou
quando a Lei 8.078/90 for omissa e a Legislacdo Estadual ndo colidir
com seus principios.

Antes de se adentrar no estudo das regras previstas no CDC, im-
prescindivel se faz o conhecimento dos principios que lhe sdo ineren-
tes, que funcionam como vetores de interpretagdo de todo o micros-
sistema, sendo, portanto, toda a base e alicerce desse sistema espe-
cial, destinado a tutelar e proteger esse sujeito especial e mais fraco,
o consumidor.

Em 15 de marco de 1962, o entao Presidente dos Estados Unidos
erigiu a protecao e defesa do consumidor como Politica Nacional de
Estado, fixando quatro principios basicos que igualmente foram reco-
nhecidos pelo ordenamento juridico patrio, quais sejam: _direito de

ser_informado, direito de ser ouvido, direito de escolha e direito a
seguranca.
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Sao essas justamente as premissas basicas do direito do consu-
midor, sendo todos os esforcos no sentido de se obter um consumo
consciente e seguro, em que o consumidor venha ser devidamente in-
formado acerca das caracteristicas, modo de utilizacao, riscos e preco
do produto ou servico a ser contratado.

Principio da Vulnerabilidade

O principio da vulnerabilidade se encontra no art. 42, | do CDC,
gue, ao fixar os principios da politica nacional de protecao ao consu-
midor, reconhece de forma expressa a vulnerabilidade deste. Trata-se,
portanto, de um conceito juridico, ou seja, todo consumidor é pessoa
vulneravel, ndo importa quem seja e seu poderio econémico, na me-
dida em que nao possui a técnica, o conhecimento e a tecnologia, ou
seja, o consumidor, por nao possuir tais informacdes, se coloca numa
posicdo de inferioridade frente ao fornecedor; certo que justamente
essa auséncia de informacao, essa vulnerabilidade, justifica o regra-
mento proprio destinado a proteger tal sujeito.

Com o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, efeti-
va-se o principio constitucional da isonomia, tratando de forma desi-
gual os desiguais, certo que na duvida, a melhor interpretacao e solu-
cdo a serem dadas ao caso concreto deve ser a protecao do consumi-
dor, parte constitucionalmente reconhecida mais fraca.

A doutrina em geral reconhece trés espécies de vulnerabilidade:
técnica (auséncia de conhecimento e informacao); juridica ou cientifi-
ca (auséncia de conhecimento especifico em determinada area de co-
nhecimento) e fatica ou socio- econémica (maior poderio econdémico
e posicao de monopodlio).
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Cuidado, pois nem todo consumidor, vulneravel por conceito, é
também hipossuficiente. Diferente da vulnerabilidade, a hipossuficién-
cia (art. 62, VIIl do CDC) é conceito fatico a ser verificado no caso con-
creto. A hipossuficiéncia esta voltada para a maior ou menor dificulda-
de da producdo de determinada prova, a facultar, inclusive, a inversao
do 6nus probatdrio. Dessa forma, todo consumidor é vulneravel, mas
nem todo consumidor vulneravel também é hipossuficiente.

Principio da informacgdo e da transparéncia

O dever de informacao é a pedra de toque no direito do consu-
midor, sem o qual se mostra quase impossivel atingir os escopos da
politica nacional de protecdao ao consumidor, que é a busca por um
consumo seguro e consciente.

Decorréncia logica do principio da boa-fé objetiva - regra de con-
duta pautada por padrdes éticos de comportamento - o dever de in-
formacao é uma obrigacdao imposta ao Estado e aos fornecedores, no
sentido de educarem o consumidor, de maneira clara e adequada,
guanto as caracteristicas do produto ou servico contratado, seu modo
de utilizacdo, seus riscos e o respectivo preco (artigos 42, IV, 69, lll e 31,
todos do CDC).

E justamente esse dever de informacdo que vai mitigar no caso
concreto a posicao de inferioridade técnica do consumidor; certo que
a sua inobservancia pode gerar o dever de indenizar (defeito de co-
mercializacao - art. 12 e 14, ambos do CDC), bem como torna ineficaz
qualquer clausula limitativa ao direito do consumidor (art. 46 do CDC).

No que tange ao dever de informacao por parte dos atores que
integram o sistema nacional de defesa do consumidor, se sobressai a
elaboracdao de um cadastro negativo de fornecedores, a fim de que o
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consumidor possa buscar com confianga o fornecedor que, além de
tudo, tende a respeitar seus direitos. Nesse sentido é o teor do art. 44
do CDC.

O dever de transparéncia e clareza se impde em todas fases ne-
gociais, ou seja, nos momentos pré-contratual, contratual e pds-con-
tratual. Tamanha a importancia do dever de informacao e da confianca
gue o consumidor deposita na informacao recebida, que na seara con-
sumerista ganha especial atencao a legitima expectativa do consumi-
dor, que é fortemente tutelada quando da apresentacao da oferta e da
publicidade, momento em que a informacao deve ser a mais precisa
possivel.

Tamanha é a importancia das informacdes veiculadas na oferta e
na publicidade, que os artigos 30 e 35 do CDC conferem forca vincu-
lante e obrigatodria a tal contelddo, que inclusive integra o contrato que
vier a ser celebrado, ou seja, a informacgao prestada ao consumidor
prevalece sobre os termos de qualquer contrato escrito, ainda que fir-
mado tempos depois da veiculacdao da informacao, seja no que concer-
ne a qualidade ou a quantidade (art. 20 do CDC).

Principio da Boa-fé objetiva

A boa-fé objetiva é uma regra de conduta que cria no contratan-
te a expectativa de que seu parceiro contratual se paute por padrées
éticos de comportamento, padrao ético comportamental que deve ser
verificado no caso concreto em razao do tempo e do espaco em que a
norma esta sendo aplicada. Trata-se de clausula geral que sera imple-
mentada no caso concreto pelo julgador, de acordo com a natureza e
peculiaridades do negdcio celebrado e das partes envolvidas.

Positivada no art. 422 do Cddigo Civil, a boa-fé objetiva € uma
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via de mao dupla, ou seja, deve ser observada tanto pelo fornecedor
guanto pelo consumidor. Trata-se de clausula implicita em todo e qual-
guer contrato a ser celebrado.

Desta feita, o principio da boa-fé objetiva exerce 3 funcdes no or-
denamento juridico: limitar o abuso do direito (art. 187 do CC e art. 39
do CDC); interpretar e integrar o contrato (art. 112 e 113, ambos do CC
e art. 47 do CDC); criacao de deveres anexos.

E dessa Ultima funcdo que surge o dever de lealdade, de coope-
racao, de transparéncia, e, o mais importante, da devida e adequada
informacgao, que sera medida pelo conhecimento médio do publico de
consumidores-alvo a que se destina determinado produto ou servico,
procedendo-se tal analise a luz do caso concreto.

Todos esses preceitos devem ser aplicados em conjunto no caso
concreto, em busca do equilibrio contratual, da justica contratual, que
somente sera alcancada se o consumidor, vulneravel por natureza, for
devidamente tutelado e protegido.

Principio da Equidade e da Confian¢a

A justica contratual s6 é possivel de ser alcancada se for mantido,
desde o inicio até o fim, o equilibrio de deveres e obrigacdes, posto
gue um contrato desequilibrado esta fadado ao inadimplemento, o
gue atenta contra a sua finalidade social, que é a circulacao de rigue-
zas. Vedam-se, portanto, vantagens exageradas ao fornecedor em de-
trimento do consumidor (art. 51, IV do CDC).

Sob a dtica da equidade, ndao se exige uma conduta dolosa ou
reprovavel por parte do fornecedor, ou seja, o equilibrio deve ser
buscado sob o prisma objetivo; certo que a inclusao de uma clausula
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abusiva, mesmo que conte com autorizacdao do consumidor, nao pode
prevalecer.

Diante da natureza cogente das normas do CDC, de ordem publica
e interesse social, nao podem as partes delas dispor em sentido con-
trario, sendo nula de pleno direito toda e qualquer clausula contratual
abusiva (art. 51, IV do CDC).

Assim, a confianga que o consumidor tem direito e pode exigir,
acerca de determinado produto ou servico, € a seguranca que dele ra-
zoavelmente se espera, tal como preceitua o art. 20, § 22 do CDC. Dai
gue, quando essa confianca é quebrada, aplica-se a teoria do risco do
empreendimento, suportando o fornecedor o risco decorrente de sua
atividade, nao importando sua vontade de violar a norma.

Digna de nota é a correta aplicacdao do paragrafo Unico do art. 42
do CDC, que trata de devolucao em dobro quando o consumidor é co-
brado e paga quantia indevida.

De acordo com o melhor entendimento, a devolugao em dobro
tera lugar quando ha a cobranca e pagamento de servico sem a devida
contraprestacao, certo que o 6nus da prestacao do servico é todo do
fornecedor. O mesmo se diga com relacdo a cobranca a maior do que
aquilo efetivamente contratado, certo que a boa-fé do consumidor é
elemento presumidor.

Registre-se que a atual jurisprudéncia é no sentido de que a sim-
ples colocacado do servico a disposicao do consumidor (ex: tratamento
de esgoto) ja autorizaria a cobranca de uma taxa (taxa social), desde
gue seu valor seja razoavel e compativel com a situagao concreta.
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Direito em movimento
Processo : 0020639-17.2012.8.19.0001

12 Ementa - APELACAO DES. TERESA CASTRO NEVES - Julgamen-
to: 06/06/2013 - SEXTA CAMARA CIVEL APELACAO. DIREITO DO CON-
SUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZATORIA. LINHA TELEFONICA COM
ACESSO A INTERNET. SERVICO Ol VELOX DE INTERNET CONTRATADO E
NAO DISPONIBILIZADO POR INVIABILIDADE TECNICA. COBRANCA IN-
DEVIDA. AUTOR VITIMA DE PUBLICIDADE ENGANOSA. DANO MORAL.
1- Relagcao de consumo. 2- A Ré, na condicao de fornecedora de servi-
co, responde objetivamente pelos fatos e vicios resultantes do empre-
endimento, independentemente de culpa, sé podendo se eximir desta
nos casos estritos do art. 14, § 32 do CDC. 3- Teoria do Risco do Empre-
endimento. 4- Autor afirma que contratou nova linha telefénica, pois
Ilhe foi garantido plano que incluia acesso a internet - Ol VELOX. 5- Con-
sumidor afirma que, apods a instalacao da linha telefonica, o preposto
da Ré informou que nao havia viabilidade técnica para disponibilizacao
do servico. 6- O folder acostado aos autos pela prépria concessionaria
nao fornece as informagdes sobre as condicdes do negocio, tudo for-
matado de maneira a induzir o consumidor mediano a erro, eviden-
ciando publicidade enganosa. 7- A Ré fez uso da publicidade enganosa
por omissao (§ 32 do art. 37, do CDC), valendo-se da vulnerabilidade
do consumidor, faltando com o dever de informar dado essencial do
servico oferecido, qual seja, a viabilidade de técnica. 8- Afronta aos
arts. 37 § 3°, 39, IV e 51, XV todos do CoDeCon. 9- E licito estimular o
consumo de bens e servicos através da publicidade, porém esta deve
pautar-se pelos principios do CDC, principalmente o da boa-fé. 10 - Vio-
lacdo dos principios da Transparéncia, Boa-fé Objetiva e Informacao,
do direito de dar ao consumidor conhecimento prévio e o verdadeiro
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conteudo do contrato, na forma dos artigos 4° lll, e 62, Il do CDC. 11- A
concessionaria nao deveria oferecer servicos sem antes se certificar da
possibilidade de instalagao do servico no imovel do Autor. 12- Eviden-
temente que o fato causou desgaste fisico, psicologico e a frustracao
de que foi vitima, por nao poder usufruir do servico que acreditava
ter adquirido, circunstancias que nao constituem mero aborrecimen-
to, suficiente para ensejar o dever de indenizar, nos temos do art. 62,
inciso VI do C.D.C. 13- Dano moral caracterizado. 14- Quantum inde-
nizatério de RS5.000,00 (cinco mil reais) que deve ser mantido, pois
atende aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e de acordo
com casos semelhantes. 15- NEGATIVA DE SEGUIMENTO DO RECURSO,
na forma do art. 557, caput do CPC.

Processo : 0015584-85.2012.8.19.0001 12 Ementa - APELACAO
DES. MARIO ASSIS GONCALVES - Julgamento: 29/04/2013 - TERCEIRA
CAMARA CIVEL Direito do consumidor. Financiamento de veiculo. Co-

” n  u

branca a titulo de “tarifa de cadastro”, “servico de terceiros”, “registro
de contrato”, “tarifa de avaliacao de bens” e “gravame eletrénico”. Vio-
lacdo ao dever de informacao. Restituicao. O autor declarou jamais ter
autorizado a cobranca das referidas tarifas, sendo a prova de fato ne-
gativo de dificil producao, caberia ao banco réu fazer prova de que os
referidos servicos foram solicitados ou contratados por seu cliente ou
gue a cobranca correspondente a prestacao dos referidos servicos foi
devidamente informada ao consumidor. Assim, a nao comprovacao de
gue o consumidor foi devidamente cientificado de que seriam cobra-
das as referidas tarifas demonstra a ilegalidade da cobranca, restando
violado o direito basico do consumidor a informacao, nos termos do
art.62 do CDC. De fato, o contrato anexado aos autos faz mencao as re-
feridas tarifas, sendo certo que alguns valores nao foram prontamente
informados, como “servico de terceiros”, ndao havendo qualquer escla-

recimento sobre as cobrancas. As clausulas contratuais devem sempre
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ser interpretadas de modo mais favoravel ao consumidor, consideran-
do sua vulnerabilidade, em decorréncia da aplicagao do principio cons-
titucional daisonomia, segundo o qual os desiguais devem ser tratados
desigualmente na medida de suas desigualdades. A hipdtese dos autos
cuida de contrato de adesao, cujas clausulas o consumidor se vé impe-
dido de modificar, ndao havendo, portanto, que se falar em aplicacao
do pacta sunt servanda. A cobranca das tarifas questionadas constitui
enriqguecimento sem causa por parte das instituicdes bancarias, uma
vez que, como ja sao devidamente remuneradas pelos juros cobrados
aos consumidores, tais cobrancas caracterizam bis in idem e ofendem
o principio da boa-fé objetiva. No que tange a “tarifa de cadastro”, vale
salientar que sua cobranca se revela abusiva por ndao implicar nenhu-
ma prestacado de servico em favor do cliente bancario, visando apenas
atender aos interesses das instituicoes financeiras; ja a tarifa intitulada
“servicos prestados por terceiros”, embora tenha previsao legal, deve
ser devidamente informada ao consumidor, o que, como visto, nao
ocorreu na hipdtese vertente. Assim, uma vez reconhecida a abusivi-

n «u

dade das cobrancas a titulo de “tarifa de cadastro”, “servico de tercei-
ros”, “registro de contrato, “avaliacao de bens” e “gravame eletrénico”
deve o autor ser ressarcido, em dobro, nos termos do disposto no ar-
tigo 42, paragrafo unico, do CDC, por se tratar de cobranca indevida.

Recurso ao qual se nega seguimento.

12 Ementa - APELACAO DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julga-
mento: 29/01/2013 - PRIMEIRA CAMARA CIVEL DIREITO DO CONSUMI-
DOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS.
DESCONTOS INDEVIDOS NA CONTA CORRENTE DO CONSUMIDOR.
PRINCIPIOS DA VULNERABILIDADE E DA INFORMACAOQ. RESPONSABI-
LIDADE OBJETIVA DO EMPREENDEDOR. INSCRICAO INDEVIDA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. VERBA. FIXACAO. OBSERVANCIA DOS PRIN-
CIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. 1. Ainda que se
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admita a possibilidade da concessao de empréstimos bancarios me-
diante o simples acionamento de teclas, através de senhas numeéri-
cas em caixas eletronicos, tal atividade, finalizada por meio eletronico,
comumente adotada pelos fornecedores de servicos desta natureza,
nao afasta, ou atenua, os principios da vulnerabilidade e da informa-
cdao que regem as relacdes de consumo, uma vez que, diante da res-
ponsabilidade objetiva, assumem os prestadores de servicos bancarios
0s riscos e os prejuizos decorrentes de tal pratica. 2. Caracterizado o
vicio do servigo, a declaracao de inexisténcia de divida referente a em-
préstimos nao contratados se mostra plausivel, ao contrario do que
foi decidido em primeiro grau de jurisdicao. 3. Logo, por procedente
se tem o pedido de restituicao, em dobro, dos valores indevidamente
descontados da conta-corrente do autor, com fincas no paragrafo uni-
co, do art. 42, do CDC. PROVIMENTO DO RECURSO.

Processo : 0082089-26.2010.8.19.0002

12 Ementa - APELACAO DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julga-
mento: 10/04/2012 - NONA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO. POR DANOS MORAIS. CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO. IBI CARD. PLANO DE ASSISTENCIA ODONTO-
LOGICA. IBI ODONTO. ADMINISTRACAO PELO MESMO GRUPO EMPRE-
SARIAL. VENDA CASADA. PRATICA ILICITA QUE VAI DE ENCONTRO AOS
PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA, DA TRANSPARENCIA E DA CONFIAN-
CA. INTELIGENCIA DO ART. 39, |, DO CDC. NEGATIVACAO CADASTRAL
POR DIVIDA DO PLANO DE SAUDE. DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DO DEBITO. POSSIBILIDADE. ART. 46 DO CDC. OBRIGACAO DE INDENI-
ZAR POR DANOS MORAIS. REFORMA DA SENTENCA. O oferecimento
de contratos de assisténcia médica-odontoldgica, juntamente com a
contratacao de cartdao de crédito, quando nao comprovadamente se-
guido de consistente e clara informacdo ao consumidor, caracteriza
“venda casada” (CDC, 39, I), em que hd o condicionamento ilicito de
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um produto a aquisicao de outro. Abuso do poder econémico pelos
fornecedores de produtos e servicos. Vulnerabilidade e hipossuficién-
cia do consumidor. Imposicao de obrigacao nao livremente assumida.
Contratos ou clausulas inquinadas de vicio insanavel ndao obrigam o
contratante, uma vez que nao houve manifestacao valida de vontade.
(CDC, 46). A restricao cadastral por obrigacdo ilegitima é igualmente
ilicita. Compensacao indenizatoéria pelos danos morais infligidos ao au-
tor. Humilhacao, vergonha e perda do tempo util do consumidor, que
somente é atendido apds a interveniéncia do Poder Judiciario. Conhe-
cimento e provimento do recurso. ¥
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