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Resumo: Embora o CDC assegure a nulidade de pleno dirgito didusulas contratuais

abusivas, o enunciado 381 do STJ veda que, nosatmstbancarios, o julgador possa
conhecer de oficio essa abusividade. Tal entendimeni de encontro a defesa do
consumidor, que esta constitucionalmente assegusafia como garantia fundamental, seja
como principio geral da ordem econémica. A aplioaglesse enunciado resulta em
significativo prejuizo jurisdicional justamente @ mais vulneravel dessa relacéo.

Palavras-Chave: Direito do Consumidor. Clausulas abusivas. Congratmancarios.
Enunciado 381 do STJ. Inconstitucionalidade.

Sumaério: Introducdo. 1. Do direito a protecdo e defesa @usemidor: breve histérico e
cenario contemporaneo. 2. Estudo do enunciado 885TJ: criticas a sua redacdo. 3.
Inconstitucionalidade e ilegalidade do enunciadd 8® STJ. 4. Prejuizos a jurisdicdo
prestada ao consumidor. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo traz a baila questdo atinenteriadjcdo prestada ao consumidor
diante da edicdo de um enunciado do Superior Taibadm Justica que veda atuacéo de oficio
pelo magistrado em hipotese legalmente reconhectdastitucionalmente amparada.

O trabalho se inicia por meio da analise da relei@édo direito a protecédo e defesa do
consumidor, dentro da ordem juridica nacional. &teera apontado onde e de que forma tal
direto esta positivado, quais sado suas normastwaseindicando, especificamente a questao

dos contratos bancarios.



Em seguida, sera feito um estudo acerca da origessedverbete jurisprudencial
consistido por uma breve analise de seus precexjlentde sua redacdo, 0s quais parecem
andar na direcao contraria ao posicionamento daripr€orte Superior, da lei consumerista e
da Constituicdo Federal.

Em um enunciado anterior, 0 mesmo tribunal recoslna& submissao das instituicoes
financeiras aos dispositivos do Codigo de DefeBaotecdo do Consumidor, avalizando que
tais fornecedores ndo escapassem a vontade datwotestoriginario. E esta é que o Estado
promova, na forma da lei, a protecdo do consumiaagual, outrossim, constitui um dos
pilares da ordem econémica nacional.

O exame seguinte, portanto, ira buscar demonatmacompatibilidade entre o aludido
enunciado do STJ e as normas atinentes a protecéefesa do consumidor, sejam
constitucionais ou infraconstitucionais.

Sera investigada, por fim, a repercusséo pratzada por essa orientacdo ao dia-a-dia
dos juizes quando se deparam com causas a propésitontratos bancarios, tantas vezes
recheados de clausulas abusivas.

A defesa do consumidor, como garantia fundamental ¢ deve ser preservada,
buscando-se sempre sua maxima efetividade. Naataede conferir-lhstatusde absoluto —
como nao é préprio de sua natureza (nenhum diéedbsoluto, ainda que fundamental) —,
mas de impedir que sofra restricbes contrariasi,aelenesse caso, também a ordem

econdmica.



1. DIREITO A PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR: BREVE HISTORICO E

CENARIO CONTEMPORANEO

O Direito do consumidor é um ramo da ciéncia jeddque apenas recentemente
alcancou sua autonomia. Ap0s a segunda grandeaguoerndial, com o surgimento da
sociedade de massa, o fortalecimento do capitaligartomeio de contratos de adeséo, o
crescimento da distribuicdo de produtos e servigadronizados, veio a tona grande
preocupacao sobre como regular e assegurar egugibarmonia as relacées de consumo.

Grande expoente e berco de vasta jurisprudénciee smliema sdo os paises do
continente americano e europeu ocidental, notad@nosnEstados Unidos da América, tendo
em vista seu significativo crescimento econdémicpodéiticas de incentivo a producdo e
consumo lancadas nesse periodo pos-guerra.

Contudo, a histéria indica raizes ainda mais ptaterO codigo de Hamurabi continha
talvez as primeiras normas positivadas sobre arimatéis como as Leis n. 233 e 23fe
responsabilizam o construtor de embarcacdes e wtetq respectivamente, por vicios em
suas obras.

O sagrado codigo de Mafuque vigorou na india entre os séculos Il a.CllatéC.,
punia quem adulterasse géneros ou entregasse @eisspécie inferior a acertada, ou
vendesse bens de mesma natureza por precgos dferent

O Direito Romano, ber¢co do estudo da responsab#idavil, igualmente continha

previsdes normativas relacionadas a responsalslidpdlos prejuizos causados aos

consumidores por vicios em produtos comercializaets fornecedor.

'CIVILIZACAO MESOPOTAMICA. Cédigo de Hamurabi, de mpximadamente 1.700 a.C. Disponivel em
<biblianua.vilabol.uol.com.br/chamur.htm>. Acesso @1 abr. 2012.

2 INDIA. Manusrti — Cédigo de Manu, promulgado agimadamente entre 1300 e 800 a.C. Disponivel em
<www.ugra.edu.br/legislacao/CODIGO%20DE%MANU.pdfeesso em 01 abr. 2012.



Foi com a Revolucdo Industrial, iniciada na Ingi@eem meados do século XVIII,
que a producdo em massa se expandiu, viabilizadanp&stado liberal, no qual prevalecia a
autonomia da vontade ante a minima intervencaciddet nas relacdes privadas.

Com a evolucéo do liberalismo, surge o Estado §owdinal do século XIX, é nesse
contexto que o individuo é substituido pelo grigmsociedades comerciais, notadamente as
sociedades anbnimas, promovem a concentracdo dass rpeodutivos; os produtores
organizam-se, fazendo acordos — posteriormententieados cartéis — para limitar os efeitos
da concorréncia, e assim surgem oligopélios e maliasp

Esse capitalismo exacerbado da origem a um novelmadcial e de consumo. Sao
desenvolvidas técnicas para atrair e conquistasuwoitores, empregados investimentos em
tecnologia e aprimoramento de bens e servicos, d@nacilitacdo do crédito pela rede
bancaria, tudo para incentivar e expandir 0 consumo

E a corrida do consumo, na perspectiva modernayastpenas comecando. Muitos
sugeriram que, diante desse cenario, 0 consumddiar @ grande beneficiado. E foi. Mas ao
lado dos beneficios, instalou-se uma situacdo deguldade e assim, constatou-se a
necessidade de o Estado assegurar a devida pretegda nova classe.

Diante desse imperativo, em 1962 foi editado o @odle Defesa do Consumidor
norte americano, o qual influenciou de forma sigatfva a posterior codificacdo patria sobre
a matéria.

Antes de um codigo especifico, na trajetoria ddemamento juridico nacional,
destaca-se o Decreto-Lei n. 22.626 de 07.04.1968nlaecida Lei da Usura — ainda em vigor
—, que positiva as primeiras normas protetivas dasemidor no Brasil. Em seguida o
Decreto-Lei n. 869 de 18.11.1938 que versava sobres contra a economia popular. Quase
trinta anos mais tarde, a Lei Delegada n. 4 de9268962 assegurou a intervencdo do estado

no dominio econdmico, para assegurar a livre Hisgdo de produtos necessarios ao



consumo da populacdo. E, nesse mesmo ano, fodaditéei de repressao ao abuso do poder
econdmico, Lei n. 4137, que criou o CADE — Consdéldministrativo de defesa Econdmica,
orgao integrante do Ministério da Justica.

Mas até entdo ainda ndo havia consagracdo exptessiaeito do consumidor. Foi a
CRFB/88 que, de forma inédita no direito brasiletrouxe a previsdo desse direito como
fundamental — em seu art. 5° inciso XXXII, queirasdispde: “0 Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor” —; e, sinmgldanente, como um principio geral da
atividade econdmica, nos termos do art. 170, in¢iso

N&o é demais lembrar que a defesa do consumidduguta pétrea, isto €, ndo pode
ser alvo de emenda constitucional tendente a surassfio, em submissdo ao preceito contido
no art. 60, § 4°, da CRFB/88.

Os comentarios do Professor Uadi Lammégo Buks relacdo ao art. 5°, inciso

XXXIl, da CRFB/88 sao esclarecedores.

Diversos apelos solicitaram a inclusdo dessa maatérirol dos incisos que integral
o art. 5° da Constituicdo de 1988. Alegava-se afiriéncia dos instrumento
classicos de garantia de direitos, cujo desempesdgmimentado numa realidade
ultrapassada, ndo se apresentava como suficiente gatutela dos direitos
metaindividuais (coletivos e difusos) e dos indixd homogénios.

Considerando os inimeros reclamos, a tematicaroiegs direitos fundamentais,
elevando os consumidores ao posto de receptorebbdasgades pulblicas (art. 5°,
XXXII), ao lado do capitulo referente aos princépigerais da atividade econdmica
(art. 170, V). Ambas as realidades colimaram fognscporte normativo para tutela
desejada. E que o constituinte foi abeberar-se xpeeriéncia da Constituicdo
espanhola de 1978 e na posicdo de vanguarda d&itGigis portuguesa de 1976,
primeiro diploma constitucional a acolher normagpdiecédo ao consumidor, numa
linhagem progressista.

Claudia Lima Marquésressalta que: “foram as mudancas profundas emanoss
sociedade de informag&o que exigiram um direiteaoid@ novo, a incluir regras de protecao

dos consumidores”.

¥ BULOS, Uadi LammégadConstituicdo federal anotad&.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 214.
4 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscoklanuel de direito
do consumidarSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 38.



Assim, em 11 de setembro de 1990 foi sancionadai a.L8.078, o chamado Cdédigo
de Defesa do Consumidor — CDC, em obediéncia acamaento constitucional imposto,
outrossim, pelo art. 48 do Ato das Disposi¢cbes @onais Transitérias — ADCT. Essa
pioneira legislacdo se dedica ao regramento doaderde consumo brasileiro e as relacdes
dai decorrentes.

O CDC constitui um microssistema, de feicdo mudtigtlinar, pois se relaciona com
todos os demais ramos do Direito — material e @ — “a0 mesmo tempo em que atualiza
e da nova roupagem a antigos institutos juridicosiiforme salienta José Brito Filoméno

Conforme dispbe o préprio art. 1° do CDC, tratalsenormas de ordem publica e
interesse social, ou seja, sdo normas de obseavabcigatoria, por todos, atuando como
especial limite a autonomia da vontade privada.tafty, afastar a aplicacdo da lei
consumerista é negar vigéncia a uma clausula pétrea

Além disso, € um codigo vinculado a preceitos dtutsonais, e, para concretiza-los,
consagra principios e direitos basicos do consumidijetivando o efetivo exercicio da
cidadania, além de definir, sistematizar e regakarelacdes de direito publico e privado
presentes nesse universo.

E uma lei de crucial importancia para a conquist e garantias e respeito aos
direitos dos destinatarios de produtos e servigote a superioridade dos fornecedores —
desde 0s pequenos e micro empresarios, as megaamps, passando pelos profissionais

liberais —, que dita um inevitavel desequilibrieserelacéao.

®> FILOMENO, José BritoC6digo brasileiro de defesa do consumidor comenfzelos autores do anteprojeto
6 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 20.



2. ESTUDO SOBRE O ENUNCIADO N. 381 DO SUPERIOR TRIBJNAL DE

JUSTICA: CRITICAS A SUA REDACAO

Inicialmente, € imperioso esclarecer, de formadrgual o papel da sumula no dia-a-
dia forense. Sem adentrar nas diversas discussfesi@onamentos sobre a matéria, em
linhas gerais, tem-se que a sumula é uma ferramfrota da construcdo jurisprudencial,
destinada a compatibilizar a atuacédo do julgadodiaemismo das relacfes sociais e sua
repercussao no mundo juridico.

“Sumula” significa “sumario” ou “resumo”, oriunddo latim summula denota o teor
reduzido ou abreviado de um julgado ou enunciadsgmdencial que reflete o entendimento
amplamente dominante em determinado 6rgao jurctadi administrativo ou até mesmo
institucional. Por seu traco concretista, ndo sepatibiliza com interpretacfes analdgicas ou
extensivas.

O art. 478 do Cédigo de Processo Civil autoriza expressaneditgdio de simula pelos
Tribunais como forma de viabilizar a uniformizagé@osprudencial. Portanto, por concepcéo,
a simula emana do Poder Judiciario ao interpret@rmiinado dispositivo legal aplicando-o
ao caso concreto.

Por outro lado, a lei, em sentido amplo, é obrd&dder Legislativo por exceléncia, é
ampla, geral, abstrata e de cumprimento obrigatBotanto, a lei € o pressuposto da sumula,
razao pela qual essa ndo pode negar vigéncia aguela

Assim, a sumula é mera diretriz, apontamento, glgo o julgador pode utilizar para

fundamentar sua decisdo, a favor de uma maior @egarjuridica, ou pode afastar por

® “Art. 479. O julgamento, tomado pelo voto da mai@bsoluta dos membros que integram o tribunad, ser

objeto de sumula e constituird precedente na umifmcao da jurisprudéncia.
Paragrafo Unico. Os regimentos internos dispordiores a publicacdo no 6érgdo oficial das sumulas de
jurisprudéncia predominante.”



discordar do entendimento nela expresso, questimranDiversamente da lei, a simula nao
€ devida imperiosa observancia, por carecer de faygente.

Feito esse preambulo, passa-se a andlise do edamci&81 da sumula do STJ, a qual
irA demonstrar que, em casos causadores de majuexydade por parte do aplicador do
direito — como na hipdtese — néo basta simplesnasair o que dispde a sumula, € preciso
verificar sua origem, isto é, “como” e “porque” dconcebida.

Dentre todos 0s oito precedentes jurispruderictpise deram origem ao enunciado n.
381, é possivel verificar que ndo ha propriamenta aquivaléncia entre o texto da sumula e
o conteudo de tais decisdes.

Os julgados consagram a impossibilidade de o juigad quemrever de oficio as
clausulas em contratos bancéarios — em relacaorgeiow — consideradas abusivas, tendo em
vista a natureza patrimonial dos direitos envolsjdpor representar ofensa ao principio
processual deantum devolutum quantum appellatupositivado no art. 515 do Codigo de
Processo Civil.

A titulo exemplificativo vale destacar um trecho o do Min. Relator Massami

Uyeda no julgamento do Recurso Especial n. 1.082F8, um dos precedentes em questao.

[--]

Na realidade, o entendimento mais recente destgiagCorte é no sentido da
impossibilidade do reconhecimento, de oficio, dédade de clausulas contratuais
consideradas abusivas, sendo, para tanto, necessgedido expresso da parte
interessada (ut REsp 612.470/RS, relatora Ministtancy Andrighi, DJ
30.06.2006). Assinala-se, ainda, que, nos ternmsartigo 515 do Cddigo de
Processo Civil, excetuando-se as matérias de opilafica, examinaveis de oficio,
o recurso de apelacdo devolve para o Orgéo ad quesatéria impugnada, que se
restringira aos limites dessa impugnacéo.

[.]

" AgRg nos EResp 801421/RS, rel. Min. Ari Pargendler4.03.2007DJ 16.04.2007; AgRg no REsp
782895/SC, rel. Min. Sidnei Beneti, j. 19.06.20D8¢ 01.07.2008; AgRg no REsp 1006105/RS, rel. Juiz
Federal convocado do TRFO1 Carlos Fernando Mathia®,08.2008DJe 29.09.2008; AgRg no REsp
1028361/RS, rel. Min. Aldir Passarinho Jnior,5.05.2008DJe 16.06.2008; EREsp 645902/RS, rel. Min.
Fernando Gongalves, j. 10.10.2000,22.10.2007; EDcl no REsp 541153/RS, rel. Min. Césdor RochaPJ
20.02.2006; REsp 1042903/RS, rel. Min. Massami @y¢d3.06.2008DJe20.06.2008; EDcl no REsp
1061530/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 25.11.2009e 01.12.2009.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Relator Mitassami Uyeda. Julgado em 03.06.2008. Disponfvel e
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em 06 dez. 2013.
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De plano constata-se a falha técnica na edicdexto do enunciado, porque este
ampliou em trés aspectos o posicionamento trazddquigados em comento. Assim dispde o
verbete n. 381 do STJ: “Nos contratos bancariegdado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas”.

A leitura deve ser literal, porque, como visto @pntenente, a simula ja é resultado da
interpretacdo da norma, logo, ndo comporta, ou amos nao deveria comportar,
entendimento diverso do literal, ou gramatical.

Assim, o primeiro aspecto ampliado diz respeitoengdo do vocabulo “julgador”.
Julgador € quem julga, é qualquer magistrado,jsgale direito ou federal, desembargador
ou ministro, atuando em primeira, segunda ou etancgs extraordinarias.

Mas ora, os precedentes mencionam — todos — bl&tdo CPC, isto €, a questao da
limitacdo da apreciacao pelo orgét quema matéria impugnada em sede recursal. Portanto,
firmam entendimento no sentido de ser incabivel6oegho revisor declarar de oficio a
nulidade das clausulas abusivas, caso a parteeat®ndo houvesse suscitado tal questéao.

Contudo, a texto do enunciado erra ao prescreverngm 0 juizoa quo poderia
conhecer da nulidade das clausulas abusivasffici sendo que néo foi esse o ponto
ventilado nos julgados precedentes.

O segundo aspecto é extraido de sua redac¢do mstama qual menciona de forma
ampla, contratos bancarios, sem restringir ou ifieat a quais espécies de contratos faz
referéncia. Essa imprecisdo somente permite ao &incluir que o enunciado se aplicaria a
toda e qualquer espécie de contrato bancario.

Mas essa concluséo é falsa. Como visto, a exegesauhciado esta em um recurso

repetitivo de consumo (REsp 1.061.530/RS). Destarterbete deveria referir-se apenas aos
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contratos bancarios firmados em uma relacdo deuoomsisto é, contratos regulados pelo
micro sistema que visa a protecao e defesa do codsu

Por fim, o terceiro aspecto cinge-se a generalzdgidvedacdo ao reconhecimento da
nulidade de toda e qualquer clausula abusiva dgatorbancario, mesmo aquelas que estéo
enunciadas de forma expressa no rol do art. 51RI6. ©u seja, sequer esta-se falando das
possibilidades ndo positivas, decorrentes da dawgral da boa-fé, prevista no mesmo art.
51, inciso IV.

Essa ampliacdo, como serd visto mais adiante apabaretirar a utilidade da
enumeracao de incisos trazida pelo legislador coesata no art. 51. Haja vista que, de nada
adiante a lei prever de forma expressa clausulaiaminulas de pleno direito se ndo pode o
julgador nem destas conheearofficia

Tem-se, portanto, que essas falhas foram facitpada extrema concisdo e redacao
falha do verbete jurisprudencial. Nesse sentidon hkestaca a Professora Claudia Lima

Marques.

[.]

Isso porque a pergunta do recurso repetitivo i@fegiao Tribunal “revisax officio

as clausulas abusivas dos contratos de alienagdcidiia”, mas a Sumula 381 do
STJ resolveu expandir a “vedacao” a) para o julgado respondendo a pergunta
do tantum devolutum quantum appellatub) para todos os contratos bancarios,
mesmo 0s que nado tem legislacdo especial eventui@nde ordem publica outra
qgue o CDC; e c) para todas as clausula abusivasaftsatos bancarios, mesmo as
que estdo na lista do art. 51 fora da clausula derhoa-fé no inciso IV do art. 51
do CDC.

[.]

Tais imprecisdes por si sO ja descredibilizam onerago n. 381. Ou seja, porque a
letra do enunciado ndo corresponde ao entendinmetmonizado pelos julgados que |he

serviram de base, como pode o julgador — a desgeitdribuir maior praticidade e eficiéncia

® MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumifoed. S&o Paulo: Revista do
Tribunais, 2011, p. 554.
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em sua atuacao — aplicar sumula que deixa de d@acre principio ao qual deveria servir,
qual seja, o da seguranca juridica?

Somente essa incongruéncia originaria ja serizisofe para conduzir ao imperioso
cancelamento deste mal fadado enunciado. Contuhsoante sera visto nos capitulos a
seguir, ha outros motivos — tao relevantes quast® quica ainda mais — capazes de derrogar
por completo qualquer possibilidade de permanedétasesta orientacao.

Por fim, é preciso chamar a atenc&do para um cudetalhe redacional, devidamente
percebido pelo Dr. Gerivaldo Alves Neiva, Juiz deello em Conceicéo do Coité/BA Este
magistrado aponta que o STJ na edicao deste edoromaeteu flagrante “ato falho”.

E bem verdade que a perfeita compreens&o do qina zeser “ato falho” envolveria
um estudo mais profundo de conceitos da psican&lisetudo, a nocéo leiga e popular de
“ato falho” € o que basta neste momento. Trataesentl acdo inconsciente, ou seja, quando
0 sujeito diz ou faz algo que conscientemente métpdia dizer ou fazer, mas que, por ser a
real intencdo de seu inconsciente, acaba por agserpressar.

Assim, o enunciado n. 381 €, além de equivocadospelotivos jA& mencionados,
exemplo flagrante de um “ato falho”. Isto porqueS®J ao dizer que “Nos contratos
bancarios é vedado ao julgador conhecer, de dfi@iabusividade das clausulas”, parte do
pressuposto de que nos contratos bancarios serstan@ie presentes clausulas abusivas. E
mesmo assim, ndo podera o juiz delas conhecer sermaja provocacgdo da parte.

De toda sorte, tal compreensdo se ndo decorre gio mpsicanalitica salientada pelo
llustre Juiz da Bahia, decorre do mero raciocingido hermenéutico, da no¢do de posto e
pressuposto. E somente confirma a fragilidade i teumulado, em total desconformidade
com a Constituicdo, com a lei, com a doutrina, ® eopropria jurisprudéncia. E o que se

busca comprovar ao final deste trabalho.

Y NEIVA, Gerivaldo AlvesA Stimula 381 do STUm ato falho? Disponivel em: <http://www.gerivaléora.
com/2009/05/sumula-381-do-stj-um-ato-falho.htmleesso em: 25 ago. 2012.
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3. ILEGALIDADE E INCOSNTITUCIONALIDADE DO ENUNCIADO 381 DO STJ

E certo que sdo inimeras as falhas constantes dociado n. 381 do STJ.
Inicialmente foram debatidas as fragilidades sobspecto formal — exegese e redacéao.
Todavia, o conteudo, isto €, a matéria nele vergaddmente equivoca-se sob dois grandes
aspectos, quais sejam, a desconformidade com (ad&idamente o Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC — e o Cadigo Civil de 2002 — CO20e com a Constituicdo Federal da
Republica (CRFB/88).

Como dito no capitulo anterior, a simula ndo poggan vigéncia a lei, que é seu
antecedente ldgico e natural. Nesse sentido, engartla premissa de que tal enunciado diz
respeito aos contratos bancarios firmados em m@lde&consumo — e ndo a todo e qualquer
contrato bancario —, verifica-se que a sua falhia enadente é a total incongruéncia com uma
série de regras relacionadas a disciplina do Dirdd Consumidor, ainda que de matriz
constitucional ou civil comum.

Mais precisamente, faz-se referéncia aos artn&ya XXXIl, e 170, inciso V, ambos
da CRFB/88; art. 1°, 3°, § 2R fine, 51 ao 54, todos do CDC; e art. 166, inciso VI168,
paragrafo Unico, do CC/2002 (equivalentes aosldB, inciso V, e 146, paragrafo unico, do
CC/1916). Dessa forma, passa-se a analise amiuddagdo que cada um desses dispositivos
possui com o tema em discussao.

O art. 5°, XXXI* da CRFB/88 consagra — vale frisar, de forma inokaeém relacdo

as constituicbes predecessoras — a promoc¢do p&od-sna forma da lei, da defesa do

1 «Art, 5° Todos sdo iguais perante a lei, semuii$td de qualquer natureza, garantindo-se aosdirasie aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaddirdito a vida, a liberdade, a igualdade, a segga e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a dafelo consumidor;”
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consumidor, como um direito fundamental. Trata-getudela constitucional de um direito
metaindividual, ou transindividud) até entdo carente da devida e especifica protecdo

Segundo a consagrada classificacdo do ProfessérAfosso da Silv& acerca da
eficacia das normas constitucionais, o art. 59s&XXIl, € claramente uma norma de
eficacia limitada, eis que a propria Constituicdievp que tal defesa sé sera realizada “na
forma da lei”. O que significa que se esta diamteicha norma cuja producao de efeitos esta
condicionada ao exercicio da atividade legislatistm, €, na edicdo pelo Congresso Nacional
de uma norma regulamentadora.

Esta edicdo é, igualmente, uma imposicdo consiitati nos termos do art. 4&los
Atos de Disposi¢cdes Constitucionais Transitori#d<CT, que deu origem a edicédo da Lei n.
8.078/1990, o Cdbdigo de Protecdo e Defesa do Cadeum CDC. Portanto, desde a sua
entrada em vigor, a defesa do consumidor esta a@ensdte apta a produzir os efeitos
desejados pelo constituinte, razdo pela qual n@ossivel furtar-se a sua observancia sob a
alegacao de falta ou caréncia de regulamentacgao.

Assim, considerando que se esta diante de umaitegidamental apto a producédo de
todos os seus efeitos, verifica-se, contudo, quenenciado 381 restringe esse direito,

retirando-lhe a eficacia horizontal A eficacia horizontal é assim denominada, poiotde

20 art. 81, paragrafo nico, do CDC traz a defimigijal das trés espéciesdiritos transindividuaiumeta
indivuduais que séo os chamados direitos: difusos, coleteasdividuais homogéneos. O géndiito
metaindividual ou odireito coletivo lato sensudiferencia-se do direito individual em relacéit@aridade,
divisibilidade e origem. Isto porque, o titular geglireito € a coletividade — e ndo um Unico imttioi—,
representada por pessoas indeterminadas, mas dem ger determinaveis (0s sujeitos de direitogivoke de
direitos individuais homogéneos) ou indeterminayesssujeitos de direitos difusos); fala-se emisuoletivo
de direito. Ja a divisibilidade diz respeito a jjntdade de partilha entre os membros da coletigiel Por fim, a
origem coaduna-se com a identificacdo do surgimeessa coletividade, seja oriunda de uma mesnaganu
de fato, de uma relacao juridica-base, ou de dg@itjuivalentes. Sobre o tema, vide DONIZETTI, ditpi
CERQUEIRA, Marcelo Malheiro€Curso de processo coletivBdo Paulo: Atlas, 2010, p. 40.

13 SILVA, José Afonso daplicabilidade das normas constitucionags,ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1982, p. 72-77.

14 «art. 48. O Congresso Nacional, dentro de centeinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elalBorar
cédigo de defesa do consumidor.”
15 Como ressalta 0 eminente Professor Canotilho,tessz é “Conhecido na doutrina sob varias desigrsaecd

“eficacia externa de direitos fundamentais”, “efeitadiante dos direitos, liberdades e garanttasrdem

juridica privada”, “efeito horizontal dos direithsndamentais”, Drittwirkung”, “ state action(...)”. In
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do reconhecimento de que as desigualdades juridi@asse situam apenas nas relacdes
estabelecidas entre Estado e o particular — qua segorisma vertical —, mas também nas
relacdes privadas, firmadas entre os propriosqueaties, por isso diz-se horizontal. Traga-se

a lume comentario de Daniel Sarméfitoorroborando essa eficacia horizontal

O Estado e o Direito assumem novas fungBes promaisioe se consolida o
entendimento de que os direitos fundamentais néenddimitar o seu raio de agéo
as relac@es politicas, entre governantes e govesnatidindo também em outros
campos, como o0 mercado, as relacdes de traballfanala. [...]

Logo, o direito fundamental a defesa do consumildwe ser perquirido e assegurado
ndo apenas em relacdo a atuacdo estatal — de gudlogitrés poderes republicanos —, mas
também nas relacdes privadas. Em especifico néekipdiscutida, pois, na medida em que é
vedado o reconhecimento espontaneo e voluntario jpét de clausulas abusivas em
contratos bancarios, reduz-se a producdo dos ®fdéese direito fundamental na relagéo
entre o consumidor e a instituicdo bancaria.

Dito isto, cabe demonstrar que esta reducéo, tucds, € indevida.

O art. 5°, XXXII, ndo é a Unica matriz constitu@abnlo direito consumerista. O art.
170, inciso ', da CRFB/88, preceitua a defesa do consumidor ammalos principios da
ordem econdmica, o que legitima e instrumentalizatervencdo do Estado na atividade
econdmica, relacionada ao consumo, realizada paltisulares.

Uadi Lammégo Buld$ esclarece a funcdo magistral desse principio.

Ao inscrever a defesa do consumidor dentre os ipid& cardiais da ordem
econdmica, o constituinte pautou-se no seguintecaspa liberdade de mercado néo
permite abusos aos direitos dos consumidores. (d@ntiver o poder de produzir ou

CANOTILHO, José Joaquim Gomesstudo sobre direitos fundamentaBfio Paulo: Revista dos Tribunais;
Portugal: Coimbra Editora, 2008, p. 86.

* SARMENTO, DanielDireitos Fundamentais e Rela¢ées Privadased. Rio de Janeiro: Lumen luris, 2006,
p. 323.

7 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorimado trabalho humano e na livre iniciativa, tem fro
assegurar a todos existéncia digna, conforme amdi da justica social, observados os seguintesipios:

(--r)

V - defesa do consumidor;”

8 BULOS, op. cit., p. 1263.
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controlar os meios de producdo ndo se sujeita bftriardaqueles que o detém.
Praticar livremente o exercicio da atividade engmiabnéo significa anular direitos de
pessoas fisicas ou juridicas, que adquirem ouwzautili produtos ou servicos como
destinatarios finais. Dai o ordenamento juridicoparar a parte mais fraca das
relacdes de consumo, tutelando interesses dosshijientes.

Verifica-se que a Constituicdo ndo fez qualquetrigd® a incidéncia das normas
protetivas do consumidor, tanto em relacdo ao oueksencial desse direito fundamental,
quanto em relacdo a esse principio da ordem eccadndissim, todas as atividades
econdmicas em que houver relacdo de consumo esajgitas a observancia dessas duas
normas, inexistindo escusas constitucionais pastafas entidades que compdem o Sistema
Financeiro Nacional.

O ilustre doutrinador Roberto Augusto Castellanfesffier'® resume, destacando que:

[...] submissdo das entidades que comp®em o Sisteimanceiro Nacional as

disposicdes da Lei n. 8.079/1990 é completamenimdrdaca com a Constituicdo

Federal, na medida em fortalece a defesa dos cadsren (art. 5°, XXXII, e art. 170,

V), eleva a dignidade da pessoa humana (art. II)°cblabora para a reducéo das
desigualdades sociais (art. 3.2, 1ll) e promoveidiga social (art. 3.2, I, e art. 170,
capu).”

Nessa linha, o CDC é inaugurado pelo art® 1® qual, além de mencionar
expressamente o0s citados dispositivos constitucpndeclara que as normas nele
estabelecidas sdo de ordem publica e de interesgd, © que se deve precisamente a essa
origem constitucional.

Isso significa dizer que, todas as normas dessiga&do de aplicacdo necessaria e
observancia obrigatéria, pois, como é sabido, ama® de ordem publica positivam os

valores mais basicos e fundamentais de uma so@e8ad normas de direito privado, mas de

Y MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jo&o Batista deFIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadoreg\plicacao do cédigo de defesa do consumidor aosdmADIn 2.591. Sao Paulo: Revista do
Tribunais, 2006, p. 286.

D«part, 1° O presente codigo estabelece normas deeg#o e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inck¥IX 170, inciso V, da Constituicdo Federal e d8.de suas
Disposicdes Transitérias.”
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inquestionavel interesse publico, destarte saospdiiveis e inafastaveis por meio das
relacdes contratuais publicas ou privadas, ispekd, autonomia da vontade.

E o interesse social esta justamente no fato deeggarem mais a sociedade que aos
particulares. Trata-se de urfei de funcdo socid' a qual impde as relacdes juridicas de
direito privado, tradicionalmente regidas pela amglirrestrita liberdade, a observancia a
valores e principios mais caros a sociedade comwmdm Buscam efetivamente transformar
a realidade social, trazendo maior harmonia e igalas relacdes juridicas.

Mais especificamente em relacdo a submissdo degaerde natureza bancaria ao
CDC, o seu art. 3% paragrafo 2.°, ao trazer o conceito s#gvicq os inclui de forma
expressa e inconteste.

Vale lembrar que esse dispositivo teve a sua ¢oogtnalidade questionada em sede
de controle concentrado, por meio da acéo direteodstitucionalidade n. 2.59] ajuizada
pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeirqua fora julgada improcedente —
julgamento finalizado em 07.06.2006.

Tal decisdo equivale a declaracdo de constitudaade dessa norma, além de possuir
efeito vinculante @rga omnesobrigando a todos, em especial aos demais édgBoBoderes

Judiciario e Executivo, que ndo podem negar a@dcap CDC aos servigos bancarios.

2L Expressé&o consagrada por doutrinadores como @léimia Marques, Anténio Hermanm V. Benjamin e
Bruno Miragem. MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Atio Herman V.; MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidoed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revistaldibunais,
2006, p. 61.

22« Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjgiGalica ou privada, nacional ou estrangeira, bemo os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividdele producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacéo, importacao, exportacao, distribu@#icomercializacdo de produtos ou prestacao dessr

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, ngteu imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no emwcde consumo, mediante remuneracgéo, inclusivde as
natureza bancaria, financeira, de crédito e seéxiajtsalvo as decorrentes das relacbes de ctaatiathista.”

% [ntegra do acérd&o disponivel em: <http://redijust.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=
AC&docID=266855>. Acesso em: 23/09/2013.
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Precedente simula do Superior Tribunal de Justagsstante do enunciado n. 247
publicado em 09.09.2004, ja consighava que “O GodegDefesa do Consumidor é aplicavel
as instituicdes financeiras”.

Contudo, fora somente apos a decisdao do STF — qujosipais fundamentos
constitucionais foram os artigos jA mencionados & XXXIl e 170, V) — que a matéria
tornou-se absolutamente pacificada. Motivo pelol,qgaem se sentir prejudicado por
decisbes contrarias a essa interpretacao adotadadp@lém dos recursos de praxe, de forma
mais abreviada e imediata, insurgir-se por meicedimacao constitucional.

Consolidadas as premissas de que a defesa dansior € direito fundamental e
principio da ordem econdmica, devidamente regulsadane assegurada pelo CDC — norma
de ordem publica e interesse social, aplicavehsistuicdes financeiras —, passa-se a analise
das clausulas abusivas.

O Capitulo VI do Titulo | do CDC trata da “Proteg@ontratual”, nos art. 46 a 54. O
intuito ndo é promover a analise detida de cadaesses dispositivos, mas trazé-los a lume
apenas para demonstrdiy em que implica o reconhecimento da abusividadel@easula
contratual; (i) a mens legisisto €, a especial atencdo dada pelo legisladocl&usulas
abusivas; iii) a forte relacao destas clausulas com os contratusabios.

A Secdo Il deste Capitulo VI versa sobre “Clausélbssivas”. O art. 5%, caput é
inequivoco ao afirmar que sdo nulas de pleno dirag clausulas abusivas, passando a
enumera-las em seus incisos de forma exemplif@atvque se extrai da expressao “entre
outras” consagrada no texto legal. Com relacéoraest rolnumerus apertysHerman

Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Bessesaentam que “os incisos IV e XV do

24 Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/sumutas.jsp?tipo_visualizacao=RESUMO&livre=%40
docn&&b=SUMU&p=true&t=&I=10&i=210>. Acesso em: 233R013.

% Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre oumas;lausulas contratuais relativas ao fornecimeatorodutos
€ Servicos que:

[.]
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art. 51 reforcam o carater exemplificativo, ao ¢adj de modo genérico, critérios para
afericdo da abusividadé®
Para a caracterizacdo dessas clausulas abusivasiatieBenjamifi destaca a

desnecessidade do ddébo sensuo fornecedor.

[...] a caracterizacdo de qualquer clausula abusioa termos da sistematica adotada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, independendiisa subjetiva da conduta do
fornecedor, se houve ou ndo malicia, intuito demnbantagem indevida ou exagerada.
Em nenhum momento a Lei 8.078/90 exige a ma-féplo do fornecedor, para a
caracterizacdo da abusividade da clausula.

O gque se entende por nulidade de pleno direitor@ipeito & contaminacdo, neste
caso, da clausula, por uma nulidade absoluta. © & nulidade atinge o ato em seu plano
de validade, razdo pela qual, se é nulo de pleratali 0 ato existe, mas é originalmente
invalido, incapaz de produzir ou ter produzido qgeer efeitos, passivel, portanto, de
revogacao.

Como é notério, a nulidade absoluta pode e devdesg#arada pelo Poder Judiciario,
ainda que nao haja requerimento do interessaddeRate ordem publica autorizam essa
excecdo ao postulado da inércia jurisdicional. dlWima Marques assim alerta que o
“Poder Judiciario declarara a nulidade absolutéaadedausulas, a pedido do consumidor, de
suas entidades de protecdo, do Ministério Publimesmo, incidentalmentex officid .

O art. 52 imp0Ge requisitos especificos a serenrnmddos, prévia e adequadamente,
pelo fornecedor de produtos ou servicos que enmoleatorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor.

E mais uma vez, a nulidade de pleno direito eseigta, de forma especial no art. 53,
em relacdo a clausulas em contrato de alienacawidida em garantia — tipicamente

praticados por instituicdes financeiras —, quebedégam a perda total das prestacdes pagas

26 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LImBESSA, Leonardo Roscollanuel de direito
do consumidarSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 334.

" bid., p. 334.

% MARQUES, op. cit., p. 693.
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em beneficio do credor que, em razéo do inadimpiemeleitear a resolucéo do contrato e a
retomada do produto alienado.

Por fim, o art. 54, que compde a Secéo Il do meSayoitulo, disciplina os contratos
de adesdo, cuja definicdo é trazida no progaiout®. Ora, o que sdo os contratos bancarios
sendo contratos de adeséo por exceléncia? Tosas gevisdes legais, com dito, somente
corroboram a especial atencdo dada pelo legisladoatividades tipicas de instituicbes
bancérias.

Vale ressaltar que essa normatizacdo especial menssta estd em absoluta
consonancia com as regras gerais do direito @vart. 166, incisos VI e Vif, do CC/2002,
prevé que o negdcio juridico sera nulo quando ferobjetivo fraudar a lei imperativa, ou
quando a lei taxativamente assim o declarar. E,oceisto, o CDC, de forma imperativa,
declara a nulidade das clausulas abusivas.

O contrato bancario, como qualquer outro contréteym negocio juridico, motivo
pelo qual, também segundo a regra civil, ndo padg¢epder fraudar lei imperativa, ou
prevalecer quando a lei expressamente declararutidade.

E mais, o art. 168, paragrafo Urnitodo CC/2002, imp&e o pronunciamento das
nulidades pelo juiz. Isto é, o juiz, ao verificapeesenca de nulidades ndo deve ignoréa-las,
nem supri-las, ainda que a requerimento das patasamente a intencdo € impedir que, por
meio da autonomia da vontade, sejam praticadadauds e o Judiciario nada possa fazer em

relacéo a isso, caso inexista provocacéo das peEatagjue sejam assim declaradas.

#Art. 54. Contrato de ades&o é aquele cujas cléiseidam sido aprovadas pela autoridade competante
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor agupos ou servigos, sem que o consumidor possatidisa
modificar substancialmente seu contetdo

%0 Art. 166. E nulo o negécio juridico quando:

[...]

VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa;

VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou pieibe a pratica, sem cominar sancao.

3L Art. 168. As nulidades dos artigos antecedentedemoser alegadas por qualquer interessado, ou pelo
Ministério Publico, quando lhe couber intervir.

Paragrafo Unico. As nulidades devem ser pronunsigéto juiz, quando conhecer do negécio juridicalosi
seus efeitos e as encontrar provadas, ndo lhe pendhitido supri-las, ainda que a requerimentopdates.
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De forma nao téo especifica, mas em reforco acaerdo contetdo do contrato pelo
Direito Civil poder-se-ia citar também os artigadlda 424 do CC/2002, que tratam das
disposicdes preliminares gerais acerca dos cosfrasoquais nenhum contrato pode furtar-se,
tampouco os contratos bancarios. A Professora @dticha Marque¥ reforca olink entre

CDC e CC/2002.

[..]]

Note-se que o CC/2002 também supera o individualidm Cédigo Civil de 1916 e
impde, com base nos principios da fungcéo sociatdotatos (art. 421), da boa-fé e da
probidade (art. 422), limites a liberdade contriaéua geral e um controle de contetdo
dos contratos e das praticas contratuais civisneeomais, assim como um controle
especial das clausulas abusivas presentes nostosntte adesao civis e comerciais
(art. 424). Se este controle ocorrera nos contiatescivis e interempresariais, quanto
mais nos contratos de consumo, nestes com basessapro CDC.

[.]

A luz de todos esses argumentos, resta evidenaiad@lacio do enunciado 381 do
STJ, ndo apenas a Constituicdo, mas, outrossidivé&rsas normas infraconstitucionais supra

mencionadas.

4. PREJUIZOS A JURISDICAO PRESTADA AO CONSUMIDOR

Vistos as questdes tedricas, passa-se a uma @ga@cia ordem pragmatica acerca do
tema em estudo.

A par das discussfes doutrinarias relacionada®réatgeral das nulidades, tem-se
como entendimento ainda majoritario que, para @mneecimento da nulidade absoluta,
sequer seria necessaria a demonstracéo do prépaizae nullité sans gie¢m traducao livre
do francés para o portugués, “ndo ha nulidade sefuipo”), pois este seria presumido.
Todavia, ainda que fosse necessaria a demonstdacfwejuizo, ndo seria dificil percebé-lo

No caso concreto.

%2 MARQUES, op. cit., p. 694.
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O primeiro prejuizo € bastante evidente: se o coidur ndo perceber, pelas mais
diversas razdes, a presenca de uma clausula alersivéeu contrato bancério, e este for
objeto de discussao judicial, o juiz, mesmo cortkiaay nada podera fazer. Tera de fechar os
olhos e simplesmente ignorar lesdo ao direito dwswmidor, sendo que, por se tratar de
matéria de ordem publica, ele ndo sé poderia camerdh pronuncia-la de oficio. Quer dizer,
uma nulidade absoluta passara incolume, porquasi® graticamente chancelada pela
vedacéo indicada no enunciado n. 381 do STJ.

A isto, soma-se o fato de que, hodiernamente, s&tatite recorrentes em todo o
territdrio nacional as demandas envolvendo corgramcarios em curso perante os Juizados
Especiais. O procedimento sumarissimo, adotadoljgela. 9099/95, prescinde da presenca
de advogado nas causas de valor até vinte sahaimos0s, nos termos do art. 9° dessa lei.

Assim, tornando ainda mais grave 0 prejuizo cithdsta imaginar uma causa em que
o consumidor, sem condicbes de arcar com custasigisdou honorarios de advogado,
pretende rescindir determinado contrato bancaonogual aderira, alegando a nulidade da
clausula X. Ele comparece pessoalmente ao Juizsgleckl e ajuiza uma demanda contra o
Banco A.

Suponha-se que somente a clausula Y seja abusivémPo consumidor, leigo e
desassistido, ndo tem conhecimento desta abuse/igasequer a menciona em seu pleito. O
Banco A, em sua defesa, também nada fala a regggeittausula Y, pois ela atende ao seu
interesse.

O juiz, por sua vez, verifica que a clausula X Bdea e, apenas com base nela, teria
de julgar o pedido improcedente. Mas, com basesoonhecimento da nulidade da clausula
Y, o pedido seria julgado procedente.

Veja, neste caso, a adocado do enunciado levariana prestacdo jurisdicional

diametralmente oposta. Isto é, se o juiz entenderegta impedido de declarar, de oficio, a
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nulidade da clausula Y, nédo tera qualquer outrddomento para julgar o pedido procedente e
tera de negar o pleito do consumidor. Por outro,lad o juiz ndo se filiasse ao entendimento
do enunciado, poderia reconhecer, de oficio, adadé da clausula Y que né&o fora
questionada, para, com base nisso, julgar procedepedido.

Assim, uma das razées mais comuns para que eveabduglla abusiva em contrato
bancario ndo seja questionada é simplesmenteaadalconhecimento do consumidor, que
sozinho vai a juizo, que é leigo por isso tantaeseonsegue sequer compreender todas as
previsdes contratuais, elaboradas com técnicaabwddario juridicos.

O segundo prejuizo diz respeito a possibilidadendautencédo do contrato bancério,
mesmo que haja neste certa clausula abusiva.

O art. 51, § 78, do CDC, em observancia ao principio da conseovédgé contratos,
permite que o juiz afaste unicamente a clausulaigbumantendo-se os efeitos juridicos das
demais disposicfes contratuais. Alias, esse deveeseprincipal objetivo, a menos que, por
conta do afastamento desta clausula, haja 6nusssxcea qualquer das partes, o que
implicara na invalidagdo do contrato como um taddyvendo-se agtatus quo ante

E mais, igualmente visando a preservacao contrdiéaa possibilidade de revisdo
contratual, nos termos do art.6°, inciso V, do CO€ata-se de um direito béasico do
consumidor a “modificacdo das cldusulas contratugise estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatpengenientes que as tornem
excessivamente onerosas”.

Assim, se 0 magistrado estiver impossibilitado enhecer de oficio a abusividade
de certa clausula em contrato bancério, ele ndoaapera de ignora-la, mas também néo tera
a oportunidade de melhor adequar o contrato rdstarelo seu equilibrio, seja pelo

afastamento unicamente da clausula abusiva, skjagwséo contratual.

33

Art. 51. [...]
§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusfm@ invalida o contrato, exceto quando de sua aigén
apesar dos esforcos de integracdo, decorrer doas®xo a qualquer das partes.
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Isto porque essas duas possibilidades tem comeupesto o reconhecimento da
abusividade da clausula contratual, o que seriaabilizado pelo enunciado em
guestionamento, caso esta ndo seja questionadapaetas.

Uma das maiores autoridades na matéria, Claudiaa LMarqued’ comenta

especificamente o enunciado 381 do STJ.

[...]

Como ja escrevi, tenho certeza que o e. STJ, emma8eBspecial, Tribunal da

Cidadania e defensor dos consumidores, cancelé®énaula 381, por suas falhas
técnicas, evitando a mencionada inconstituciondéidaou esclarecerad a sua néo
aplicacdo aos contratos bancarios com consumidpmes,se trata de uma nulidade
absoluta de protecdo dos consumidores, a previstartn 51 do CDC em relagcédo a
todas as clausulas abusivas, mesmo as presentamaatos bancéarios. Em concluséo,
0 juiz deve (e, por conseqiiéncia, sempre podepassea efetividade das normas de
defesa do consumidor do CDC, normas de ordem @ilghict. 1°), conhecendo de
oficio a sua violagdo, se ha processo judicial,eddu interpreta-las e integrar as
eventuais lacunas sempre da maneira mais favodvetonsumidor, em face do
mandamento constitucional (art. 5°, XXXIl, da CE)mtomocao de seus direitos! [...].

CONCLUSAO

Por meio do presente artigo, buscou-se demondatr, sensu que a defesa do
consumidor, como garantia fundamental que €, devereservada, buscando-se sempre sua
maxima efetividade. Nao se trata de conferirdtedusde absoluto — como nao é préprio de
sua natureza principiolégica —, mas de impedir spfea restricdes contrarias a lei, e nesse
caso, também a ordem econdmica.

Mais especificamente, fora evidenciado que a jigésdprestada ao consumidor esta
prejudicada diante da edicdo do enunciado n. 388Tdbque veda atuacdo de oficio pelo
magistrado em hipotese legalmente reconhecidagtitaionalmente amparada.

A partir do estudo da origem desse verbete jurdgmcial — e breve analise de seus

precedentes —, e de sua malsucedida redacaocaesdique tal enunciado parece andar na

% MARQUES, op. cit., p. 554.



25

direcdo contraria ao posicionamento da propria eC&uperior, da lei consumerista e da
Constituicao.

Em um enunciado anterior, 0 mesmo tribunal recoslne submissao das instituicées
financeiras aos dispositivos do Codigo de DefeBaotecdo do Consumidor, avalizando que
tais fornecedores ndo escapassem a vontade datwotestoriginario. E esta é que o Estado
promova, na forma da lei, a protecdo do consumiaagual, outrossim, constitui um dos
pilares da ordem econémica nacional.

Em investigacdo acerca da repercussao praticadrapr essa orientacao ao dia-a-dia
dos julgadores, constata-se que quando estes, depseam com causas a proposito de
contratos bancarios, tantas vezes recheados dmuldawabusivas, tém de se resignar com as
maos atadas, ao passo que a lei Ihe outorga alfalmutie despir-se da inércia e agir.

A proposito de incitar na comunidade juridica oigtgpcritico em relacao as diretrizes
apontadas pelos 6rgéaos jurisdicionais de cupulaggpecifico, o STJ, € preciso evitar que
essas orientagcdes sejam simplesmente reprodusicegue ao menos se busque verificar sua
origem e real intencdo, a qual muitas vezes n&v temtiuzida nos termos de sua redacéo,
como ocorrido na hipétese, seja por um equivocdeatal ou intencional. A critica é
destinada a protecéo e defesa do consumidor, caee l@esmo tempo, direito fundamental e
alicerce da ordem econdmica.

Por todo exposto, comprova-se a existéncia de oéataculo, imposto por tal
entendimento, sobre a efetividade da prestagésdjaional, indo na contramao de todos o0s
preceitos expostos, em detrimento da parte maigexével da relacdo juridica contratual.

Essas sdo as raz0es pelas quais se defende ocacasmil do enunciado n. 381 do

STJ.
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