Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

Razoabilidade nas Rela¢des de Consumo

Herson Xavier de Brito Rosa

Rio de Janeiro
2012



HERSON XAVIER

DE BRITO ROSA

Razoabilidade nas Relacées de Consumo

Artigo Cientifico apresentado a Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro como
exigéncia para obtencdo do titulo de POs-
Graduacadato Sensu.
Orientadores: Monica Areal

Néli Luiza C. Fetzner

Nelson C. Tavares Junior

Rio de Janeiro

2012



RAZOABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

Herson Xavier de Brito Rosa

Graduado pela Universidade Estécio de Sa. Advogada.

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo fazer a andlise avancos do Direito do
Consumidor dentro do ordenamento juridico brasileo que se refere ao novo regime das relagbes
contratuais de consumo, além de ressaltar a impmatala aplicacdo dos principios tutelares do
Direito do Consumidor, destacando-se o principieglaidade cuja finalidade se insere no contexto
de proporcionar o equilibrio contratual entre adgsa protegendo o consumidor de sofrer lesGes
diante de clausulas contratuais consideradas asugdor lhe faltar conhecimentos técnicos
necessarios na fase pré-contratual, atendendo ghessara o principio da razoabilidade.

Palavras-chaves:Direito do consumidor. Principio da Equidade. Cldas Abusivas. Relacdes de

Consumo. Razoabilidade.

Sumario: Introducdo. 1. Evolugéo historica do Direito do €amidor. 2. Os avangos do Cédigo de
Defesa do Consumidor a luz da Constituicdo de 1988&olucdo Brasileira aos problemas
decorrentes com a sociedade de consumo. 3. Apidzde do principio da equidade nos conflitos
decorrentes das relagdes de consumo. Conclus&réReibs.

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo 0 universo das ysag relativas no campo do Direito do
Consumidor no que diz respeito ao tema das relat®esnsumo e os avancos do Codigo de Defesa
do Consumidor na economia brasileira. Sendo assifimalidade desse € analisar a razoabilidade

das cobrancas em razdo das relagdes consumeristas.

O Caodigo de Defesa do Consumidor, estabelecido lpsla.078/90, foi elaborado com a
finalidade de definir uma nova ordem de protecé® diceitos sociais, ao passo que reconheceu a

guestao da cidadania, bem como ressaltou a vuihdaale nas relacdes de consumo.



Sendo assim, devemos nos ater a idéia do legistidestabelecer uma espécie de garantia
constitucional ao consumidor, que representa a patis fragil, isso é, vulneravel das relagbes

consumeristas, independentemente da apuracéo elc@spbjetivo.

Neste sentido, o tema ora em andlise, reporta-skvaggéncias no tocante a aplicagdo da
razoabilidade das relagbes de consumo no momentquenséo cobradas, limitando-as dentro do

campo das obrigac¢des oriundas da Responsabilidadle C

Busca-se avaliar se tal regra nao fere os prirgip@ proporcionalidade, da dignidade
humana, bem como da isonomia no que se referec@egmento de cobranca dentro das relacdes

consumeristas.

O presente estudo realizar-se-a através da pedmbismrafica, bem como da jurisprudéncia
gue seja pertinente ao assunto. A escolha pelaiigashibliografica foi feita de acordo com as
necessidades de maior aprofundamento sobre o te@jsyista que os principios da pesquisa se
conflitam com a verdade real da condicdo de vubikdade do consumidor nas relagbes de

consumo avencgadas entre ele e o fornecedor.

Em paralelo, optou-se, também, pela pesquisa judspcial para a analise dos casos

ensejadores de decisdes tao divergentes.

Através da legislacdo existente, da doutrina, desgwdéncia e do direito comparado,

buscar-se-a as orientacdes e os caminhos a sereonrfg®s no desenvolvimento deste trabalho.

Para analise dos dados passa-se pelos diversas digdeitura: exploratéria, seletiva,
analitica, interpretativa, reflexiva e critica, @minho de um posicionamento critico que venha a
contribuir para a cultura juridica no que se reevdema escolhido como objeto de nosso Trabalho

de Concluséo de curso.



Nessa linha de raciocinio, espera-se que o teragrrandlise, venha de alguma forma, ser
atil a sociedade, no que se refere ao meio juridi@adémico ou entdo voltada aqueles que se

interessam pelos questionamentos oriundos da®eslapciais.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor surgiu como ramo do Direito século XIX, encontrando abrigo
nos mais variados contornos do Direito presente, 3@ esfera jurisprudencial, bem como nos

costumes e nas diversas normas de nosso ordengoméit.

Contudo, o Direito do Consumidor a época de segirsento nao foi considerado pelo
ordenamento juridico brasileiro como categoriadjod distinta e autbnoma, ao contrario do

conceito que possui hoje.

Para melhor compreensdo do tema, volta-se a 2.300r@s referindo ao Cddigo de
Hamurabi, que em seu tempo ja regulava as relagiesrciais, ficando o poder a cargo do palacio,

uma vez que, exercia o controle e a supervisaoetlastelacbes comerciais.

Sendo assim, a Lei 235 do Cdédigo de Hamurabi figoa cada construtor de barcos se
responsabilizaria em refazé-lo caso apresentagsenaiiefeito estrutural em um prazo de até um

ano.’

Nesse sentido, a nocdo de vicio redibitério jageiestionada, tendo em vista que, na medida
em que a prestacao de servico fosse insatisfa@imigacao de ressarcir ao contrante nascia ia part

do momento de sua constatagéo.

1 SANTOS, Altamiro José dos. Direitos do ConsumidRevista do IAPCuritiba, Instituto dos Advogados do Parana,
1987. n. 10. p.78-79.



Além dessa protecdo consumerista havia tambémsregrdra o enriqguecimento ilicito em
detrimento de outrem, como também repudiava a meadifidade unilateral por desequilibrio nas

prestacOes decorrentes de forgcas da natureza.

Igual ao Cddigo de Hamurabi em defesa dos dirgitasinteresses dos consumidores, havia

o Codigo de Massu, que regia as relacbes de consarkiesopotamia, no Egito Antigo e na india

do século XVIII, uma vez que, esse Codigo previzapge multa e puni¢cdo, além do ressarcimento
de danos aqueles que sofreram adulteragdo na &mteegéneros alimenticios ou diversos, ou que

efetuaram compras de bens de igual natureza ppopdiferentes.

Vale ressaltar, que no Direito Romano Classico, emdedor se responsabilizava por
guaisquer vicios da coisa, a ndo ser quando edtelh@ eram conhecidos. Diferente do vendedor do
periodo Justiniano, ja que, sua responsabilidadeeta atribuida mesmo que desconhecesse do

defeito.

Para tanto, as acdes redibitoriaguanti minoriseramja eram medidas judiciais disponiveis
aos consumidores, pois amparavam as relacfes dermonrealizadas pelo principio da boa-fe,
ensejando o ressarcimento daqueles que adquiricdsascque possuiam vicios ocultos, ou até
mesmo na hipotese de o vendedor ter ciéncia do,\jerando o ressarcimento em dobro para o

consumidor.

Oscar Ivan Prux em uma sintese apertada afirmangiretamente vérias leis atingiram os
consumidores, tais como a Lei Sempcdnia do and®8ealC, a Lei Clodia do ano de 53 a. C, bem

como a Lei Aurelina do ano 270 D. C.

A primeira determinava que o Estado fosse respehsla distribuicdo de cereais por um
preco abaixo do mercado, pois dessa forma garastialasses mais desfavorecidas acesso ao
consumo. Visando a conservacgédo da lei antericrgarsla, manteve o beneficio da distribuicdo aos

individuos considerados indigentes lhes garantiésso a compra de alimentos.



Finalmente, a terceira lei determinava que a Bisigéio do p&o fosse feita diretamente pelo
Estado, sendo certo que, ao intervir garantia &0 pcacesso ao mercado diante das dificuldades de

abastecimento que havia em Roma.

Nos EUA, no ano de 1773, houve a Revolucdo do ghigpdio marcado pelo protesto do
povo americano pela cobranca exorbitante do impistcthd no porto de Boston (Boston tea Party).
Todavia, 0s movimentos pro - consumistas ndo sengisam nos EUA, pois em 1776, aconteceu a
Revolucdo Americana, que para alguns doutrinadficesi conhecida como dRevolucdo do
Consumidor”,que teve como objetivo a aplicagao da lei antiérysira proteger os interesses dos

consumidores.

De acordo com a analise de Miriam de Almeida Sdazama revolugdo que tinha como
finalidade proteger os interesses dos consumidovesra 0 sistema mercantilista de comércio
britnico colonial da época em que os consumidarasricanos compravam forcadamente os
produtos manufaturados nos comércios, ou seja,ppecos e tipos fixados pela metrépole,

Inglaterra, que até entdo exercia o0 monopdlio.

Por fim, o Direito do Consumidor surgiu no Brasitre as décadas de 40 e 60, no momento
em que foram sancionadas inUmeras leis e decretsrais que versavam sobre protecdo

econdmica, saude e comunicagao.

Dentre todas as legislacdes que contribuiram paesenvolvimento desse ramo do Direito
dentro do ordenamento nacional, pode-se citar 4221/51 que trata da Lei de Economia Popular,

a Lei Delegada n°. 4/62, a Constituicdo de 1967 a@menda n°. 169, que enalteceu a defesa dos

¥ PRUX, Oscar IvarResponsabilidade Civil do Profissional Liberal nédigo de Defesa do Consumid@&elo
Horizonte: Del Rey, 1998. p.79.

3 SOUZA, Miriam de AlmeidaA Politica legislativa do Consumidor no Direito Cparada Belo Horizonte: Ciéncia
Juridica, 1996. p.



direitos e interesses do consumidor, até chegamnatiiuicdo de 1988 que apresenta definitivamente

o Direito do Consumidor como principio basilar ddesn econdmica.

1.2 OS AVANGOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A LUZ DA
CONSTITUICAO DE 1988: A SOLUCAO BRASILEIRA AOS PROBLEMAS
DECORRENTES COM A SOCIEDADE DE CONSUMO

Diante das mudancas legislativas que ocorreram nagilBnas Ultimas décadas, pode-se
afirmar que as transformacdes juridicas e sociodaoias que eclodiram no mundo aconteceram

nos ultimos dois séculos.

Nesse sentido, a partir do liberalismo que surgiusiculo XIX a sociedade passa a
direcionar seus ideais nesta linha de raciocinicgeja, primeiramente faz-se a analise dentro de um
panorama politico, em seguida amolda-se tal idéoldgntro de um plano econdémico, onde a

igualdade e a liberdade surgem como manifestac&ordade.

Logo, a igualdade e a liberdade estdo bem deliseadague cerne ao plano das teorias,
porém no que diz respeito ao plano pratico e cematas idéias, as mesmas ficam distantes dos
objetivos em que foram almejadas. Assim, o quecaier favoravel ao consumidor dentro de um
panorama econdmico que foi criado com a ideologiprdducdo em massa e concorréncia acabou
se tornando uma situacdo desvantajosa para O c@WUNA0 passO que 0S empresarios —
fornecedores, de um lado, e por outro os consuesduiio andam mais lado a lado, uma vez que, 0s
proprios empresarios criaram formas de monopobzpoder econémico para ter controle de todas
as relagbes de consumo, tornando desse jeito amiid a parte mais vulneravel nas transacoes

consumeristas avengadas.

Diante dessas circunstancias, os consumidores assniam meios suficientemente eficazes
em prol de sua defesa tendo em vista que, a son@paaldade resultou no dominio da parte mais

forte e organizada — empresarios, sobre a parte findgjil da relacdo de consumo — consumidores,



haja vista que, ndo possuiam a protecdo do Egtadanto ndo podiam fazer jus aos meios juridicos

condizentes com a situagéo gerada.

Neste sentido, o proprio Direito se vé envolvidoispprocurou organizar-se dentro de um
sistema juridico que se mostrava indispensaveldanore a sua estabilidade, e que no inicio do
século XIX parecia solucionar todas as duvidasoblpmas advindos. Porém, é certo salienta que
das idéias decorridas da Revolucdo Francesa, auigapldade, liberdade e fraternidade apenas
restaram nas ultimas décadas as idéias de iguadddmbrdade, uma vez que, foram englobadas pelo
capitalismo e passaram a refletir uma realidadéipa positiva j4 existente, ao invés de retratar a

realidade fatic4.

Com base nesse quadro, cabia ao Estado brasbeimocomo o Direito de solucionarem os

impasses oriundos das relacdes de consumo qutabelesiam entre fornecedor e consumidor.

Com isso, em um primeiro momento surge um conjaletaormas que estabeleceu como
objetivo a protecdo, mesmo que de maneira paliatigeotecdo do consumidor. Esse momento foi

denominado como a fase pré-intervencionista.

A teoria pré-intervencionista de prote¢cdo ao Direlb Consumidor chamada Direito de
Defesa do consumidor surgiu através do Direito Goialee do Direito de Concorréncia. Essa teoria
propds solugdes amenas sem impor patrées satisfan@s relacdes contratuais, tendo em vista que,

tinham que se adequar em relacéo as diversasdesdegais.

A confianca € um trago marcante, além de moveelagdes entre as pessoas e até a propria
sociedade. Um consumidor, por exemplo, ao pretesdigunirir uma passagem de 6nibus ndo vai se

dirigir até a oficina de uma empresa para verifsgaa manutencéo dos énibus estéd sendo realizada.

* DONATO, Maria Antonieta Zanardé protecdo o consumidoconceito, extensdo. Sdo Paulo: Revista dos Taibun
1993. p.18.



Logo, o consumidor ndo precisa chegar ao pontoodeeter tal ato, uma vez que, ha a

fiducia de que esta manutencao esta sendo fedaepgbresa de énibus conforme o exemplo citado.

Por isso, € através dessa confianga que se pddmbiar o futuro e de certa forma antecipa-
lo. Ao discorrer sobre a confianca nas relagbesosumo é o mesmo que falar sobre qualidade,
garantia de produtos, ressarcimento de danos eissévpossibilidade de refazer o servigo prestado
gue ndo foi satisfatério ao consumidor, bem comgelecdo, pois esta determina o futuro nas

relagbes de consumo.

Todavia, como ja foi abordado antes, nem semppede falar na hipétese de selec¢édo, isto &,
possibilidade de escolha do futuro, tendo em \gg&® muitas vezes ocorre por imposi¢do e ndo por
selecdo. Diante desse patamar, em que se vé atevalvelagdo de consumo afirma-se que a relagéo
entre presente e futuro nem sempre € uma questémnflanca, mas de simplesmente acontecer no

presente independentemente de alguma perspectoantianca no futuro.

Portanto, a confianca é vista como redutor de cexmthde social no momento em que ela
aplicada na sociedade, uma vez que, essa aplitzd®sliem nivel de relagdo de consumo esta

distante de ser a melhor solugéo.

O surgimento dessa dogmética consumerista nadaérdisque o esforco de fazer surgir
uma confianca mais clara e rica dentro desse tgpaethcdes com o objetivo de resolver os
problemas advindos das relacdes consumeristasingiias vezes nao sdo solucionados, ora pelo
fato do fornecedor ser a parte mais forte da relaga virtude do dominio econémico ou intelectual

gue possui.

Assim, nesse aspecto, essa desigualdade apenaséguranca, conforto e confianga para o
fornecedor, deixando o consumidor em uma posicaded@ualdade e vulnerabilidade. De acordo
com o posicionamento de Niklas Luhmann, fazendo amddise do bindmio dinheiro/poder inserido

na sociedade pode-se concluir que sdo consideradoanismos que tem como fungao garantir a
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seguranca diante de relagcées de consumo futuras,vem que, tem como escopo a garantia da

confianca nas relacdes pactuadas entre consumidorezedor de servigos ou produtos

E importante frisar que a partir do momento quiag@ima analise estrita das questdes sdcio-
econdmicas existentes nas relagcbes de consumond&nt@a de diminuir a distancia entre
consumidor e fornecedor faz aumentar a igualdadee exs partes possibilitando uma maior

confianga na acéo a ser exercida, consequentegenatedo uma reducdo na complexidade social.

Tal afirmativa encontra respaldo na ideologia de quanto mais complexa a sociedade,
maiores sdo as discrepancias em relacdo as exyestdiazendo que haja uma diminuicdo no

crédito a ser depositado sobre a acdo a ser egacuta

Diante disso, observou-se um grande avanco nasasltidécadas, pois a sociedade em
virtude dessa expanséo nas relagbes consumesstageve no sentido de criar um conjunto de
normas capazes de retomar e manter a confiangcaismetacdes, nascendo dessa necessidade o

Direito do Consumidor.

No mesmo sentido, o Brasil como os demais Estadogoderiam ficar de fora desse novo
contexto, tendo em vista que ndo possuiam normiaaze$ para uma efetiva protecdo ao
consumidor. Tal fato é reportado, pois antes da8L@i8, de 11 de setembro de 1990, a defesa do
consumidor no Brasil era exercida de forma supalfiou seja, a protecéo efetiva dos direitos do
consumidor nasce com a insercdo desse direitolrergarantias fundamentais, ao se visto como

ordem econdmica.

A Constituicdo de 1988 passa a tratar da matétadsis pontos principais que estdo
localizados no Titulo Il que versa sobre dos Dieié Garantias Fundamentais em seu capitulo |
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, borado com o teor do art. 5°, inciso XXXII que

responsabiliza o Estado pela protecdo da defesaodsumidor, e no mesmo sentido, trata a

® LUHMANN, Niklas. ConfianzaMéxico: Anthropos, 1996. p.26-27.
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Constituicdo em seu titulo VII, sobre a Ordem Ecoicd e Financeira em seu capitulo | Dos
Principios Gerais da atividade Econbmica, art. ¥(Qjue emerge como principio constitucional a

defesa do consumidor.

Além dos dispositivos mencionados que sao conglderalicerces juridicos em torno da
protecdo e defesa do consumidor, a Constituicadurdbsa outros dispositivos, embora né&o
possuam cunho fundamental, mas séo julgados inmpestano contexto juridico, como, por
exemplo, o art. 150, 85°, o art. 175, § unico, to 220, 88 3°, inciso Il e 4°, ambos do mesmo

diploma legal.

Dessa maneira, a Constituicdo trata da matéria @mosvde seus dispositivos, pois sua

intencéo € de construir um caminho forte e sola@ @ regulamentacéo do Direito do Consumidor.

O direito brasileiro no que toca ao exercicio déeske do Direito do Consumidor, antes

apresentava um codigo, uma legislacdo ineficapares que somente tomou corpo juridico a partir

do Cdodigo de Defesa do Consumidor criado em 19818, @ Constituicdo de 1988 desenvolveu a

elaboracao de um conjunto de normas que tivessera objetivo a protecéo do consumidor.

Para tanto, determinou em seu art. 48 do Ato dapddi¢cOes Transitorias a criacdo do

cbdigo supracitado, além de definir os principiasitos inerentes a esse Direito.

Portanto, o legislador constituinte incluiu no @xtb juridico nacional os principios basicos
e norteadores do nosso ordenamento positivo nacepune a protecado dos direitos do consumidor.
Cabe salientar, que a matéria adquiriu forma deethjetiva a partir da Constituicdo de 1988, o que

significou mais tarde a criacao e a implantacéoddigo proprio para tratar a matéria.

Dai vem a afirmativa de que a Constituicdo de @8&ou a jurisdicionar a necessidade de

incutir no ordenamento juridico nacional a defepaotecdo do consumidor, uma vez que, essa idéia
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estava apenas no ambito dos juristas patrios, queya vez ja estava se transformando em um

movimento organizado em prol da consolidacéo delss$os.

Comparando as caracteristicas das relacdes dentondos séculos XIX e XX, pode-se
concluir mudangas bastante consideraveis, poiscéedaile de consumo passou a apresentar

caracteristicas proprias e bem definidas.

O que quer se dizer, é que as relacbes de consenamlag no século XX tomaram
proporcdes tdo grandes que a legislacdo até ebagpassou a ndo mais suportar as conveniéncias
advindas do novo modelo de relagbes de consumoegiavam sendo implantados dentro do

ordenamento juridico nacional.

Somando-se a esse fato, acentuo-se a vulneralgilidadconsumidor diante de grandes
grupos econdmicos, exigindo solucdes consisterdessfera juridica com a implantagcdo de uma

legislacdo que suportasse e fosse principalmetii@daopara a defesa do consumidor.

Isto significa que essa nova realidade em que eedame de consumo passa a viver, 0
elemento mais fragil passou a ser o consumidos, pecessitou mais ainda de protecdo como bem
colocou a Professora Ada Pellegrini ao dizer queasso que o consumidor é considerado a parte

mais vulneravel da relacéo juridica, a nova digwpjuridica se funda nessa caracterisfica.

Seguindo esse caminho ndo poderia ser diferenta, wen que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor brasileiro buscou minimizar as diferengeondmicas existentes entre consumidores e

fornecedores, criando um novo direito.

Nesse contexto, ndo se pode esquecer de ressatalguns Estados preferem regular sua
relacdo de consumo através de leis esparsas, atendienplesmente cada situacdo de acordo com
suas peculiaridades, ja outros Estados preferemotidar a matéria versada dentro de um unico

codigo.

® GRINOVER, Ada PellegriniCédigo brasileiro de defesa do consumidor comenfados autores do anteprojetd.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p.7.
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O Brasil, porém, optou por ter um cédigo que reggdea matéria que versa sobre as relacdes
juridicas de consumo, se tornando pioneiro e neé&aéla codificacdo do Direito do Consumidor no

mundo.

Por causa da problematica oriunda das relacdedigasi de consumo, a promulgacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor foi fundamental pdwar essas questdes, pois foi uma resposta

as desigualdades e injusticas que cercavam ageslagnsumeristas.

Para entender melhor € preciso se ater que dedigles e injusticas tinham como base as
idéias da teoria globalizada vinculada a um sistimesal, e em um segundo plano se baseavam em

um neoliberalismo.

Portanto, com base em uma teoria global que tenocalmerce a liberdade de acao e
igualdade, desenvolveu-se um caminho juridico rsaguro que organizasse, e acima de tudo

harmonizasse as acdes sécio-juridicas em direg@dagdes juridicas de consumo em sociedade.

Mesmo assim, o Brasil conseguiu mediante suas gioaffdes soOcio-econémicas uma
solucao juridica que foi capaz de consolidar o Godle defesa do consumidor no ordenamento
juridico nacional, tendo alcangcado a complexidaaéasque gira em torno das relacdes juridicas de

consumo.

Sem sombra de duvidas, essa forma de empreendiff@néxemplo a ser seguido para
encontrar respostas e solugbes a outros problecthandas da globalizagdo que parecem ser
inevitaveis em seu todo, mas que de alguma forntkerposer atacados através de medidas que

exteriorizem as caracteristicas sociais locaisada €stado.

Sendo assim, o Cédigo de Defesa do Consumidorldirasiem como mérito em seu bojo
legislativo a possibilidade de intervencdo nascfea juridicas de consumo, pois busca limitar as

hipoteses de acdo do fornecedor que se apresemta parte mais forte, tanto nos aspectos
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econdmico e de conhecimento, sobre a parte magd f&vulneravel, que é representada pelo

consumidor.

Diante do que foi exposto, chega-se a conclusdquéea sociedade de consumo € que
fragiliza o consumidor, a partir do momento queedgslveu ficgcdes globalizadas oriundas de um
sistema liberal, ou seja, onde todos possuem hloexs para contratar. Por isso que, o Codigo de
Defesa do Consumidor surgiu para solucionar proddemiecorrentes de uma globalizacdo do
sistema liberal, isto €, tal instituto foi criadone a finalidade de apaziguar os conflitos geradws p

essa ingeréncia alienigena.

Em ultima analise, o CAdigo de Defesa do Consuntidasileiro caracterizou-se a partir do
momento em que houve a intervencao estatal cugtiobjera solucionar os anseios sécios locais,
resolvendo dessa forma a problematica decorrentvdonco econémico nas relacdes juridicas de

consumo.

2. APLICABLIDADE DO PRINCIPIO DA EQUIDADE NOS CONFL ITOS DECORRENTES
DAS RELACOES DE CONSUMO

Pela primeira vez na historia constitucional dosBya Direito do Consumidor passou a ser
tratado como uma garantia constitucional no momemo que foi inserido entre os direitos e
garantias fundamentais, pois de acordo com o @QrK)aXIl da Carta Magna o Estado € responséavel

por promover a defesa dos direitos do consumidor.

Porém, tal direito ndo foi apenas versado no rsl ghincipios fundamentais, uma vez que,
ganhou espaco no ambito da Ordem Econdmica addoidrmesmo status dos principios gerais da

soberania nacional privada, bem como da concoaé&mtre outros.
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O legislador constituinte diante dessa nova reddid@ridica implantou no ordenamento
juridico uma Politica Nacional de Rela¢fes de Caomsuque disciplinasse de maneira Unica e

uniforme os interesses morais e patrimoniais dentes de quaisquer relagdes consumeristas.

Sendo assim, o CdAdigo de Defesa do Consumidor passser considerado um diploma
moderno, pois conseguiu ficar em pé de igualdade es melhores legislacbes dos paises
desenvolvidos. Com isso, vale dizer que sua aglc@cde ordem necessaria, pois seus principios e

normas sao considerados como de ordem publiceresase social.

O surgimento do Codigo de Defesa do Consumidocdez que as relagbes de consumo se
tornassem mais equilibradas e proporcionais, asopa® que essas relagdes antes de sua entrada em
vigor eram marcadas pela desigualdade socialdigariou seja, nas licdes de responsabilidade Civil
elucidadas pelo Professor Sergio Cavalieri Filhojulnerabilidade do consumidor é o motivo
principal da existéncia dessa norma, tendo em gty sua existéncia € validada em razédo do

panorama politico-social, isto €, da posicdo detagem técnica e juridica que apresenta o

fornecedof.

E foi em razédo dessa desvantagem, que o Cédigefiséddo Consumidor consagrou uma
nova visao de contrato, adotando um conceito soeslrelagcbes consumeristas, onde a autonomia
da vontade ndo seria mais pressuposto essenciglapumartir desse novo conceito a preocupacao
maior em relacdo a esses contratos diz respeit@faedss sociais que vao ser gerados na esfera

econdmica e juridica que deles facam parte o cosura o fornecedor.

O Estado, ao perceber a vulnerabilidade do consamedmecou a intervir na sociedade de
consumo, ora controlando os prec¢os e proibindxacdio de clausulas que a luz do Direito do

Consumidor sdo consideradas abusivas, ora impordatetdo de outras.

" FILHO, Sergio CavalieriPrograma de Responsabilidade Ci\l ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005. p.485-486.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor permitiu que oijuiertesse o 6nus da prova em favor
do consumidor, nulificasse de oficio as clausulasi&as ou iniquas quando entendesse de se tratar
por desvantagem exagerada por parte do fornecedquando consistisse no embasamento legal

para a utilizacdo da reducdo dessas clausulas.

Desta forma € preciso observar no momento em queefebrado um contrato de consumo
se nao esta havendo supressdes de direitos dadividiro em face de outro, ou seja, de acordo com
a explicacdo do Professor Alexandre de Moraes t@ jolar momento que dois ou mais direitos ou
garantias fundamentais entram em conflito, é poecgjge o intérprete utilize o principio da
concordancia préatica ou da harmonizacdo, pois desseira pode haver uma coordenacdo, bem

como a combinacao de bens juridicos em conflito.

Assim, evita o sacrificio total de uns em relac@s autros, efetuando uma reducgéo
proporcional do @mbito de alcance de cada um, pdigeresse maior € a busca do verdadeiro

significado da norma e da harmonia constituciomakaa finalidade preciptia

José Afonso da Silva em debate sobre o tema, tarafigma que os principios fundamentais
sdo normas de grande importancia, uma vez queunamcdizer para qual sentido se posiciona os
fins atribuido ao Estado, que por sua vez, se d¢rcagsvaziado por conta do liberalismo

econdmicd.

As defesas do consumidor, bem como outros pringigionstitucionais revelam um
compromisso com as forcas politicas liberais eedgndicacdes populares de justica social na

sociedade de consumo, propiciando dessa mandwa $@ciais ao capitalismo.

Vale ressaltar que, a defesa do consumidor comprinoipio fundamental deve ser seguido,

na medida em que exprime um desenvolvimento dalatle econdmica que busca a valorizagao do

8 MORAES, Alexandre deireito Constitucional 13. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003. p.61.
° SILVA, José Afonso daCurso de Direito Constitucional Positiva2. ed. S0 Paulo: Malheiros, 2003, p. 261.
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trabalho humano, como assim o faz no campo dailcitiva para assegurar a todos os individuos

uma condi¢&o digna conforme 0s preceitos socisabelecidos.

Nesse sentido, 0s principios consumeristas trarerse@ cotejo a manutencéo do Direito do
Consumidor como ramo autbnomo do Direito, além agceder identidade ontoldgica, servir de

liame entre o sentido da norma juridica e a esatdhi@ermenéutica concreta.

A partir do desdobramento do Direito do Consumidicg claro perceber em um patamar
constitucional e infraconstitucional os principagdicaveis ao Direito do Consumidor, pois em seu
art.4° prevalece um lécus principiolégico aclarandalcance dos objetivos tragados na legislacdo

consumerista.

Destarte, convém apenas abordar os principios im@igrtantes para este estudo, pois sua
finalidade consiste na interpretacao e aplicac&seteprincipios para se obter solugbes mais jastas

equilibradas nas relacdes de consumo do mercadibeina

Para tanto, tal andlise percorrerda os principioglares norteadores do Direito do
Consumidor, pois dessa forma chegaremos a um adsulbbjetivo sobre a licitude da

vulnerabilidade do consumidor nas relagfes corgigtle consumo.

Concluido o contrato de consumo, seus efeitos desemexecutados pelas partes como
impdem o Codigo de Defesa do Consumidor ao ingex# relagbes de consumo o principio da

equidade contratual, ou principio da razoabilidemli®o parte da doutrina assim o define.

Esse principio tem como objetivo proporcionar oil@giio no que toca aos direitos e deveres
nos contratos de consumo, pois visa alcancar iggusintratual. Assim, o CDC instituiu normas de
cunho imperativo, nas quais proibe a utilizacdo déusulas abusivas que assegurem
vantagens unilaterais ou exageradas por parte ohededor de bens e servicos, ou que sejam

incompativeis com a interpretacao principiologistabelecida pelo Caodigo.
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O Poder Judiciario percebendo no caso concretoesepga de clausulas abusivas que
colocam o consumidor em uma posicédo de desvantpgel® declarar de oficio, ou a pedido do

consumidor.

Portanto, atualmente para o Direito a vontade dagpnao é mais elemento essencial, uma
vez que, as normas do codigo de Defesa do Consuestibeleceram novos valores fundamentais
como o equilibrio e a boa-fé nas relagbes de consD@ssa maneira, no momento em que se forma
o vinculo contratual o Direito passou a optar poostgger 0s interesses e as expectativas dos

consumidores.

O principio da equidade contratual no Direito Hesisi ndo exige que a clausula abusiva
tenha sido inserida no contrato por abuso de pecEmdmico do fornecedor, ao contrario, o CDC
preconiza apenas o afastamento do resultado débeaqunas relagbes de consumo, ndo exigindo
também nesse sentido que o ato do fornecedor ey@javavel, tendo em vista que, seu ato pode

decorrer do consentimento consciente do consumidor.

A problematica aqui tratada ocorre quando essaswlducontratual traz onerosidade
excessiva para o consumidor, ou seja, favorecerfdmecedor de forma vantajosa, nessa linha de
raciocinio € preciso coibir tal norma, uma vez g@emostra contraria aos preceitos basilares
instituidos pelo Codigo de Defesa do Consumidomeaida em que o CDC é norma de ordem

publica que nao recepciona a autonomia das pastesmirato.

A primeira medida para garantir e assegurar a [@ev@ da equidade em contratos que
apresentem normas unilaterais de contratacdo emsan@dazer uma interpretacdo a favor do
consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor @adugrincipio da boa-fé em seu art.47, institui

como principio geral a interpretacdo pré-consuméatorelacéo as clausulas contratuais.

Nesse diapasdo, segundo a regra tradicional esbogadrt. 85 do Codigo Civil deve-se

procurar a verdadeira intencdo real do aderenteodtrato, com isso a jurisprudéncia brasileira
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evoluiu no sentido de interpretar cada vez maevarfdo consumidor, quando notar concretamente

gue uma clausula contratual é pairada de duvitksueas.

Essa evolucdo emergiu principalmente no ambito adodgratos que se referem a seguros,
haja vista que a jurisprudéncia nacional em virtdel@ecorrer a ficcdo de que ndo houve consenso
sobre essas clausulas contratuais, ja as descansjoer muitas vezes por ndo trazerem em seu bojo
embasamento que fosse contrario a norma legaleqtender que nao teria havido consentimento

sobre estas.

Encontra-se exemplo notdrio e relevante na seafimito Securitario no que abrange 0s
seguros de vida, uma vez que se trata de conteatmelsdo onde o aderente do contrato ndo toma
conhecimento nos dizeres impressos do contrandi desse modo enfraquecida a prova de que

tivesse tido ciéncia de seu conteudo.

O Cadigo Civil em seu art. 423 prevé uma interg@amais favoravel ao aderente nos casos
de contratos de adesdo e em clausulas ambiguasplagt. 47 do CDC em relagdo as normas
estabelecidas no Codigo Civil (arts. 85 e 423)asgmta uma evolucdo social, pois ficou decidido
gue todos os consumidores seriam beneficiados ensgper contratos de relagbes de consumo

independentemente da norma que esté sendo tratada.

Em outras palavras, de acordo com a Professorali@léima Marques a clausula contratual
serd considerada abusiva ou exagerada de acordm galgamento do magistrado em relacdo a

posicéo do consumidor na relagéo contrafual

O Direito escolheu proteger o consumidor como peadetratual mais débil, bem como
proteger suas expectativas advindas da confiarggumida do vinculo contratual, pois a vontade

manifestada ganha for¢a diante do novo conceitifelta em razdo da boa-fé das partes.

¥ MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumi@bnovo regime das relacées contratuais.
4. ed. Sao Paulo: RT, 2004. p. 745.
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No Direito brasileiro € importante frisar que conmadvento do CDC a interpretacdo dos
contratos passou a apresentar um elemento difad@rciou seja, o intérprete precisa analisar ndo s6
a regra contida no art. 47 do respectivo diplomaatambém as normas que o compdem seja no

ambito dos direitos ou dos deveres.

Em outras palavras € importante observar o contdddoontrato ndo apenas na 6rbita das
clausulas contratuais, mas em rodo seu contexévi@antjue constitui a oferta, como por exemplo, a

publicidade veiculada, as informacdes prestada®asumidor e etc.

Vale ressaltar, que em caso de conflito entre adgal@usula contratual e a publicidade ou
informacdo prestada a interpretacdo sera feitavar fdo consumidor, levando em conta a

imperatividade e indisponibilidade das normas decwes do CDC, cujo intuito € assegurar 0

consumidor que ndo possui dominio sobre o congéstato.

A discussao que se faz nestes dez anos de préticCadigo de Defesa do Consumidor, € se
esta lei protetiva pode ser usada contra os irgesdegitimos dos consumidores, como por exemplo,
na hipétese do juiz fixar um prazo exiguo de piedorou decadéncia, criando um guestionamento

se esse prazo é maior do que a lei geral ou dareim.

Mais uma vez com base nas lices da Professorali@léima Marques o art. 7° do Cédigo
de Defesa do Consumidor considera a prépria nomrmaanjunto aberto, pois permite a incluséo de
outras normas que tem como garantia assegurarr@soslidos consumidores presentes em leis

especiais, gerais ou tratados ratificados peloiBtas

O espirito da lei visa a tutela dos direitos doscmnidor, aplicando o magistrado a norma
mais benéfica no caso concreto por expressa aagdozda lei especial tutelar, o CDC. Com base no
que foi abordado anteriormente a interpretacacildé sempre de acordo com a boa-fé objetiva

gue deve pairar na formacéo e execucdo do comeatonsumo.

" MARQUES, Claudia LimaOp. cit. p. 748.
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Sendo assim, para alcancar o equilibrio nas redagéeconsumo e torna-las mais razoaveis
em sua aplicagdo, é necessario ter como paradigpnaapio da boa-fé na interpretacdo daquele

gue vai aplicar a lei nos contratos de consumo.

Bom exemplo para explicar o que foi dito acima éaso da propaganda enganosa que
garantiu incondicionalmente o financiamento a agéiesde unidade imobilidria, cuja documentacao
apresentava irregularidades. O magistrado, aoaa@itei, concedeu a inversédo do 6nus da prova ao
consumidor, condenando a incorporadora a supastdespesas, 0 parcelamento da divida as suas

expensas em conseqiéncia de ter violado o prindgpublicidade.

Se é direito do consumidor ser informado, esse deveumprido pelo fornecedor, logo a
clausula contratual que decorrer da aceitacaoat&mt consumidor ou da falta de informagéo
prestada pelo fornecedor sera considerada nulalet® mlireito dentro do sistema do CDC. O
contrato tem forca de lei entre as partes e unaesdeh razado de sua condicao de hipossuficiéncia

diante da outra aceitou seus termos sem ter aalesjpkecializagéo para compreendé-lo.

O Direito tem como missdao amparar os direitos dasemidor contratante, fazendo
prevalecer sobre a lateralidade do contrato osadeitbs objetivos pretendidos no momento da

contratagao.

E importante frisar que para o consumidor entemgeobrigaces que esta assumindo, é
importante destacar as clausulas limitativas dositds do consumidor, pois ao contrario seria o

mesmo que faltar com o direito de informag&ao pareesmo.

Desta forma, a finalidade do CDC é proteger osresses do consumidor diante dos
contratos por este assumido, uma vez que, a iptagdio aplicada nesse sentido dever ser a seu
favor, ndo podendo esquecer de se pautar sobrenu$ps basilares que regem as relagbes de
consumo, como o principio da boa-fé, da transp@gmia confianca e por ultimo da equidade

(razoabilidade).
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A soma de todos esses principios faz surgir umeaglo da lei com mais clareza, pois o que
se procura manter nas relagbes de consumo enpaatas é seu equilibrio no que toca as clausulas

contratuais incutidas nestes contratos.

O reequilibrio contratual e a protecdo do consumi@on apos a celebracdo do contrato no
momento da manifestacdo de sua vontade livre ecieons, tendo em vista que, as normas
proibitérias de clausulas abusivas sdo de ordericpiimperativas e inafastaveis pela vontade das

partes.

Sendo assim, essas normas do codigo de Defesa dsur@olor aparecem como
instrumentos do Direito para manter ou restabelecezquilibrio, bem como restabelecer as

expectativas legitimas do consumidor, compensaadsadforma sua vulnerabilidade.

Por fim, € importante deixar claro que o métodokmsdo pelo CDC para harmonizar as
relacdes de consumo diz respeito a criacdo de raivgitos para o consumidor e de novos deveres
para o fornecedor de bens e servicos, visando tyasaprotecdo contratual do consumidor na fase

gue antecede o momento de formacao do vinculo asfpartes.

CONCLUSAO

A nova teoria contratual prevista no Codigo de eBaf do Consumidor prevé que a
manifestacéo de vontade das partes ndo € maisnaglalicomo elemento decisivo, pois a lei passa a

assumir papel relevante no que tange a garanfjjuidade nos contratos de consumo.

Portanto, as normas do CDC tém como objetivo areamtondutas que valorizaram as partes
nas relacdes contratuais de consumo na econonsdebis isto €, ensejando maior transparéncia
nos contratos para proteger o consumidor diantéoaecedor de bens e servigos e na fase pre-

contratual.
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Como se observou o Codigo de Defesa do Consumabon@anha as relagbes de consumo
desde o momento da aproximagdo contratual entrgpages até o momento posterior do

cumprimento das obrigagdes principais do contrato.

A partir do momento em que o CDC decidiu protegenente uma das partes, no caso aqui
abordado por esse trabalho, o consumidor, instduDireito Brasileiro como um novo conceito de
ordem publica que prevalecera sobre a ordem geséituida no Cédigo Civil que reconhece a

necessidade de um equilibrio nos contratos consstiar

Sendo assim, o CDC implantou no ordenamento ndciomanovo regime das relagbes
contratuais quando da formacgédo do contrato, tersdolledo o método de imposi¢cdo de novos
direitos para os consumidores, e novos deveres gmrfmrnecedores que tem como alicerce o

principio da boa-fé e da transparéncia.

O CDC também inseriu nesse contexto um novo regiemeondutas dos fornecedores no
cerne da execucgédo dos contratos, estabelecendesg@as®ssorios e aumentando as garantias legais
referentes aos bens e servigos disponiveis no dwertédtrapassando desse jeito as barreiras do
proprio contrato, com a finalidade de responsabiliabjetivamente o fornecedor, e com isso

tutelando a confianca depositada na sociedaderseicm.

Este trabalhou buscou sistematizar as novas nomséituidas pelo CDC, fazendo uma
reflexdo da aplicacdo dos principios basicos deaitditradicional e do novo Direito do Consumidor.
Pode-se afirma genericamente que o principio WwadileDireito do Consumidor é o da boa-fé nas
relacdes entre consumidor e fornecedor, pois naatara apenas o contrato, mas servira como guia

das praticas comerciais dos fornecedores no meklraddeiro.

Essa ideologia encontra respaldo no principio daidedge contratual, que significa o

reconhecimento da necessidade dentro da sociedadmrsumo de buscar o reequilibrio nas
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relacdes consumeristas para fixar um patamar midenequilibrio nos direitos e deveres existentes

no contrato de consumo.

O Estado passa a intervir com a finalidade de cosgreo desequilibrio fatico que advém da
fase pré-contratual, marcada pela unilateralidab®mida entre aquele que pré-redige o contrato e

aguele que se submete a contratual mais forte.

Finalmente, cabe frisar que o Cddigo de Defesa aws@midor instituiu normas de ordem
imperativa que estabelecem a proibicdo da utilzagé clausulas abusivas nos contratos de
consumo, possibilitando um controle maior em relagé conteldo desses contratos, pois visa o

alcance da justica social contratual.
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