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DANO MORAL NOS JUIZADOS ESPECIAIS

Valéria Negreiros Portugal Calixto de Lira

Graduada pela Universidade Estacio de Sa. ServientBas-graduanda da EMERJ.

Resuma O presente trabalho visa a analise do cabimemttado moral em sede de Juizados
Especiais, sua aceitacdo e aplicacdo, a visdo duirdo e jurisprudéncia brasileiras, em

especial o entendimento dos Magistrados flumireenSepartir da discusséao da “industria do

dano moral”, o artigo pretende abordar os critéadstados para a sua caracterizacdo e
quantificacdo e demonstrar que esta ainda é timeda,razdo do volume de trabalho,

provavelmente.

Palavras-chave Dano Moral. Responsabilidade Civil. Boa-Fé.-M&a Indenizacéo.

Sumario: Introdugéo. 1. Breve Historico. 2. Configuragim Dano Moral; 2.1 Visédo da
Doutrina. 2.2. Entendimento da Jurisprudéncia BrasileiraMagistratura Fluminense —
Tendéncias nos Juizados e nas Turmas Recursalad(Btria do Dano Moral; 3.1 Diferenca
entre Dano Moral e Ma Fé; 3.2 Diferenca entre Ddocal e Mero Aborrecimento; 4. Critérios
de Aceitagdo do Dano Moral no Estado do Rio deidané.1 Cabimento; 4.2 Fixagdo do
QuantumDebeatur Conclusédo. Referéncias.

INTRODUCAO

Este trabalho visa a analisar o cabimento do dam@alnmos Juizados Especiais,
com énfase no entendimento jurisprudencial domeantEstado do Rio de JaneirA.
partir da questdo da “industria do dano moral’asdemarcado o ténue liame entre o
verdadeiro dano moral, 0 mero aborrecimento e &ma

De posse de tais dados serdo explanados os it@® caracterizacdo e

quantificagcdo mais utilizados nos Juizados Espedesse Estado.



Nesse artigo objetiva-se despertar a atencao pauanento desordenado de acdes que
surgem a cada dia nos Juizados Especiais, abatootanJudiciario e obrigando os
Magistrados a buscarem critérios rigidos de catiaatgio do dano moral e sua quantificacao,
numa tentativa de exterminar a ma fé que rondaeatga e causa, consequentemente, o que
se entendeu denominar de “industria do dano moral”.

Para isso propde uma breve reflexdo sobre o asantés e apds o advento do Codigo
de Defesa do Consumidor. Sera entdo apresentemastiucdo da nova visao sobre o tema,
bem como os diferentes entendimentos, estabeleaem@oninho percorrido até os dias de
hoje acerca da questao.

Com o0 panorama exposto, passa ao enfoque do aisi@ignamento da doutrina e
jurisprudéncia, com destaque especifico para aiems dos Juizados Especiais e Turmas
Recursais do Estado do Rio de Janeiro.

Sera revelada entéo a linha ténue entre aquilgpqde e o0 que ndo pode ser aceito
como dano moral, bem como os critérios de cabimeBiera explicado e também discutido
os critérios de fixacdo dos valores indenizatorios.

Serd comprovado que a Justica Gratuita, de cem@afocolabora para o aumento da
ma-fé reinante hoje nos Juizados Especiais, prgjndbd, ndo poucas vezes, 0s verdadeiros
lesados, que se véem limitados a adocdo de mettyildas por parte dos Magistrados.

Pretende, por fim, demonstrar que a tendéncia ted&glo Rio de Janeiro € tratar o
assunto de forma a inibir a ma fé que se instadbuesa questédo e que vem proporcionando o

gue se apelidou de A Industria do Dano Moral, pirede, as vezes, os verdadeiros lesados.



1. BREVE HISTORICO

O dano moral no Direito Brasileiro ocupava lugamsenportancia antes do
advento do Caodigo de Defesa do Consumidor.

Necessario se faz nesse momento uma breve nogdandemoral, para que se
possa prosseguir no assunto. O dano moral € aqueleno mais intimo de seu ser,
padece quem tenha sido magoado em suas afeicGgmdesg traduzidas em dores e
padecimentos pessoais, como leciona Anténio Jenw&dntos.

A fundamentacao utilizada para o entendimento adota reparacdo do dano

moral é explicada com clareza pelo autor:

A impossibilidade, segundo o entendimento ndo raagdhido, ocorria porque a
indenizacdo recairia sobre algo inexistente e feitabase totalmente arbitraria e
porque existia um fundamento ético para a nado imdbilidade do dano

extrapatrimonial, ja que era considerado imora@edaloso colocar preco na vida,

na dor ou abrir discusséo sobre quanto devem @alsentimentas
A Constituicdo de 1988 chega ao nosso ordenamerittico acompanhada por uma
forte nocdo de cidadania. ApoOs dois anos, com werdd do Codigo de Defesa do
Consumidor, tal idéia é reforcada ao regular ositds do consumidor, parte quase sempre
mais vulneravel quando se trata de rela¢gbes deiocuns
A partir de entdo a opinido a respeito do temdanima trajetéria de mudanca para
o pOlo oposto. A conduta ilicita surge como geradta responsabilidade civil, que vem com

0 consequente dever de indenizar.

! SANTOS, Anténio Jeovdano moral indenizavebao Paulo: Lejus, 1997, p.28.
?|bidem, p. 32.



Por responsabilidade civil entende-se, conforméaaepMaria Helena Dinfzcomo

sendo:

A aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoaparare dano moral ou

patrimonial causado a terceiros, em razdo de atoef@o mesma praticado, por
pessoa por quem ela responde, por alguma coisa pedlencente ou de simples
imposicao legal.

Nesse sentido, a Lei n°. 8.078/90 abre novo canyaina possibilitar a reversao de
inmeras situacdes das quais estavam sendo aleesdé/consumidores, lesados em seus
direitos e, até entdo, sem perspectiva algumag#gaedo dos danos que foram causados.

A partir da nova lei construiu-se um novo concestmbre a necessidade da
reparacdo, que ocorre, segundo Carlos AlbertorBi@ando houver injustamente um dano

na esfera alheia:

Havendo dano, produzido injustamente na esferaaallserge a necessidade de
reparacao, como imposicao natural da vida em sadeed, exatamente, para a sua
prépria existéncia e o desenvolvimento normal daieneialidades de cada ente
personalizado.

Hoje, tanto a doutrina como a jurisprudéncia admjtele forma unanime, a
indenizacao do dano moral, eis que a honra e digeido ser humano ndo podem ser alvo de
desmerecimento. Além disso, o ordenamento juridemanda a protecdo ao patriménio
moral que integra o ser humano.

Nessa trajetoria vé-se hoje que, apos 20 (vinte$ de existéncia, os julgados vém
se modificando para privilegiar o consumidor, queesmo protegido pela legislacéo
consumerista, ainda continua, muitas vezes, “estieégaor fornecedores de produtos e

servicos que ndo observam o devido respeito aesadirconstitucionais e ao ser humano.

% DINIZ, Maria Helena. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil.7. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002,
p. 34.

“BITTAR, Carlos Alberto.Reparacdo Civil por Danos Morais3. ed. Atual., amp. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 20.



2. CONFIGURACAO DO DANO MORAL

A responsabilidade de reparacdo do dano moralusgiusem nosso ordenamento
juridico quando superado o entendimento de queeparacdo atentaria contra 0s principios
da responsabilidade civil.

O dano moral corresponde ao dano extrapatrimaonale a conduta ilicita de outrem
nao pode atingir o individuo em seu patriménio cdmean material, mas sim naquilo que
mais se preza, que € a honra do homem peranteiadade. O dano moral fere valores
intimos e configura-se pela alteracdo do bem gsteofisico do ser humano.

Ao conceituar dano moral, Anténio Jeova dos Samsslarece:

O que configura o dano moral é aquela alteracidder estar psicofisico do
individuo. Se o ato de outra pessoa resultaragider desfavoravel, aquela dor
profunda que causa modificagfes no estado aniraicestd o inicio da busca do
dano moral.

O dano moral atinge sempre os direitos subjetivass iddividuos, ou juridicamente
relevantes, direitos estes que devem ser respei@agweservados pela sociedade, para que
esta possa alcancar seus fins, nos trés planogdunal, familiar e social.

A conduta ilicita causadora do dano moral sera serapresponsabilidade civil de
natureza objetiva, ou seja, agquela responsaveemirar independentemente da existéncia de
culpa, excecéo feita ao CDC quanto a responsathdidevil dos profissionais liberais.

Existem controvérsias quanto a natureza juridiceedaracdo do dano moral, embora
venha prevalecendo o entendimento de duplo car@empensatorio para a vitima

(consumidor) e punitivo para o ofensor (fornecedor)

*SANTOS, op.cit., p. 26.



Nesse sentido devem ser reparados os fatos lesidaeserminados componentes da

personalidade que produzem os danos morais, aefique seja feita a devida justica.

2.1 VISAO DA DOUTRINA

A maioria de nosso doutrinadores destaca varidinsemos dentre os valores intimos
passiveis de serem atingidos pelo dano moral, elehs, a dor ou o sofrimento fisico, a
inquietacdo espiritual, o agravo a afei¢cdes legisigue atenta contra a personalidade moral
ou espiritual, tais como a liberdade, dignidadspedabilidade, decoro, honra e reputacao
pessoal. O dano que provoca alteracao psiquicgame perturbacdo, bem como aquele que
lesiona a pessoa em seus afetos ou sentimentogrtamdktido por nossa doutrina como
caracterizador do dano moral.

Dessa forma, a nocdo do dano moral vem semprelaoe a no¢cdo de diminuicédo
extrapatrimonial ou lesdo nos sentimentos pessoassafei¢cdes legitimas e na tranquilidade
animica.

A respeito, Humberto Theodoro Jufi@nfatiza que em direito civil ha um dever
rigoroso de n&o lesionar, ao qual corresponde maydo de indenizar, que se configura
sempre que um comportamento contrario ao devedaeidade cause algum prejuizo a
outrem.

Quando em sociedade, o homem adquire bens e vajoe compdem seu acervo
tutelado pela ordem juridica. Alguns desses baraazes referem-se ao patriménio e outros

a propria personalidade do individuo, como os @iod essenciais e indisponiveis da pessoa.

*THEODORO JUNIOR, Humbertdano Moral S&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 1999, p.2.



E seu direito, portanto, defender os bens que ito@st o seu patriménio, como também
preservar a incolumidade de sua personalidadeo Hiato, enfim, todo aquele praticado por
terceiro, que venha a refletir danosamente solpatamdénio da vitima ou sobre o aspecto
peculiar do homem como ser moral, devendo seradpagyor aquele que deu causa.

Nesse sentido, portanto, vem se posicionando aandeutrina, que sinaliza pela

necessidade e importancia da reparacédo do dand, emraeu carater punitivo-pedagogico.

2.2 ENTENDIMENTO DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

Em uma breve andlise da jurisprudéncia brasil@tmserva-se que atualmente a
maioria das acOes ajuizadas relativas a reparagd@lartb moral nas relacbes de consumo diz
respeito a danos morais sofridos em razao de #luslevida do nome do consumidor junto
aos orgaos de protecédo do crédito.

Nesse sentido, abaixo decisdo do Tribunal de Szatina.

ACAO DE INENIZACAO POR DANO MORAL — INSCRICAO INDEVDA DE
NOME NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - DEBITO P®&G
ANTECIPADAMENTE — ABALO MORAL PRESUMIDO — QUANTUM QIE
DEVE SERVIR PARA AMENIZAR O PREJUIZO PSIQUICO SUPORDO
PELA VITIMA E REPRIMIR A REITERACAO DE ATOS SEMELHATES
PELO OFENSOR - MAJORACAO CONCEDIDA — VALOR QUE NAGE
DESTINA AO ENRIQUECIMENTO DO LESADO - OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
HONORARIOS ADVOCATICIOS FIXADOS DE ACORSO COM OS
PARAMETROS DO § 3° DO ART. 20 DO CPC - MANUTENCAOQD
PERCNTUAL FIXADO EM PRIMEIRO GRAU — CONCESSAO DO BEFICIO
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA — INTELIGENCIA DO ART. 4°
DA LEI N°. 1.060/50 —- RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

" BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. lég#o n°. 2005.027541-3. Relator: Des. Jorge Sehaef
Martins. Publicado em 10/01/2006.



No mesmo sentido, e corroborando o entendimentmaacsegue julgado do

Tribunal do Estado de S3o P4tilo

Dano moral - Banco de dados - Incontroverso queser¢do do nome da autora nos
cadastros mantidos pelos érgaos de restricdo aita;r@or parte da empresa ré,
concernente a suposto débito de cartdo de créiditese de modo indevido - Autora
gue comprovou ter quitado o débito - Empresa rérgiceimpugnou a ocorréncia
desse fato - Conduta da empresa ré que submetdora,anjustamente, a situacédo
vexatoria - Autora que suportou aborrecimento,aties e abalo ao seu crédito -
Configurado o dano moral puro - Desnecessidade uie pgova - Devida a
indenizac&@o por dano moral. Dano moral - "QuantuiBStabelecida na sentenca, a
titulo de indenizagdo por danos morais, a quardisespondente a cem salarios
minimos vigentes a época do pagamento - Descalmme@titério de prudéncia e
razoabilidade que ha de ser observado - Ressartinggie se deve moldar pelo
comedido arbitrio do juiz - Inexisténcia de parao®tdeterminados para a
quantificacdo do dano moral - Justo o arbitramedéo indenizacdo em R$
15.000,00, importancia equivalente a, aproximadameninta vezes o valor do
salario minimo vigente - Apelo provido em parte.

Independente do motivo, conforme se depreendeutigesdos acima, as decisfes vém
sendo no sentido da reparacdo do dano moral, cosendmcia aos Principios da

Razoabilidade e Proporcionalidade, bem como ddeargpanitivo-pedagagico.

2.3 MAGISTRATURA FLUMINENSE — TENDENCIAS NOS JUIZAD OS E NAS

TURMAS RECURSAIS

Os Juizados do Estado do Rio de Janeiro tém deradostde forma primorosa, a
capacidade de seus Magistrados em lidar com assd#/situacdes de desrespeito impostas

pelos fornecedores de produtos e servigos no amagoelacdes de consumo.

8 BRASIL. Tribunal de Justica de S&o Paulo. Apelag&0990101432820. Relator: Des. Adilson de Aradijo.
Publicado em: 14/10/2010.
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Com um nGmero de processos que sé faz crészemilidade dos nossos Juizes de
Juizados parece aumentar proporcionalméht&egundo afirma a Desembargadora Cristina

Tereza Gauli4:

De origem constitucional, renasce o instituto doodanoral, na férmula preconizada
pelo constituinte no inciso X do art. 5° CF/88, r@no mera disposi¢do legal
periférica, mas, como direito fundamental, dentrdos os demais arrolados pela
referida norma constitucional, que exsurge sempeehguver violacdo ilegitima,
ilegal da intimidade, da privacidade, da honra exdsgem dos cidadaos.

Nessa linha deve pois seguir a hermenéutica, fazerlliiz uso preciso do instituto
dentro de sua nova vertente constitucional, senobrepé-lo e a partir de figuras
retéricasprét-a-porterhauridas de uma visao conservadora do direito.

Para tal, os Magistrados dos Juizados estdo cidat@mportancia do tema e vém
realizando esforcos profundos acerca do institatdatho moral, no tripé preventivo-punitivo-
pedagogico, a fim de incorpora-lo como ferrameetgll de solucdo de conflitos nas diversas
areas do Direito, e no presente caso especificammto das relacbes de consumo, eis que
parte dos juizes ainda séo reticentes sobre otassun

Apesar da agilidade e empenho ja mencionados, aoomesses profissionais certa
dificuldade, as vezes, em dar vazao ao enorme \etieprocessos que chegam ao Judiciario
a cada dia. Soma-se a esse quadro o fato de as aefem, em sua grande maioria,
repetitivas em seus assuntos e pedidos, fazendoguemmuitas das vezes as decisfes
também se tornem repetitivas.

Com isso vislumbra-se uma tendéncia no Estado dodRiJaneiro, de maneira

geral, a optar-se por decisbes mais timidas quaedtrata de assuntos corriqueiros de

° Na Comarca da Capital do Rio de Janeiro foramillistias, somente aos 7 (sete) JECs do foro ceAG#54
novas acdes da janeiro a agosto de 2010, ou séi®, por JEC, equivalentes a 818 novas acles pdeaJ=C

por més (estatistica fornecida pela COMAQ — Comisda Gerenciamento da Qualidade dos Servicos
Judiciarios do TJRJ).

% No mesmo periodo mencionado acima, informa a COMAE nos mesmos 7 (sete) JECs referidos, o tempo
médio entre distribuicdo e julgamento definitivo g#trgrau é de 297,95 dias (cerca de dez meseay, Eunmas
Recursais é de 12 dias, sendo julgados 389.88@g80s em todo 0 1° grau e 49.552 no Conselho Récurs

' GAULIA, Cristina TerezaDano Moral nos Juizados Especid®vista Direito em Movimentml. 12. Rio de
Janeiro: EMERJ/CEPES — 2° semestre 2010.
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relacbes de consumo, que ndo apresentam vultuesws o patriménio do individuo ou
danos a integridade fisica do individuo, ou ainszo de morte.

Quando se trata de assunto que foge ao normal @euplve a vida ou lesdes
corporais, os valores de condenacdo em dano mémalse mostrado um pouco mais

expressivos.

Assim vém se posicionando os Magistrados, confguigados a seguir:

CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE IMOVEL. REU QUE DEIXOUDE
REPASSAR AO AUTOR-LOCADOR OS VALORES PAGOS PELO
LOCATARIO DO IMOVEL. QUEBRA DA CONFIANCA. PREJUIZCE ABALO
PSICOLOGICO SOFRIDOS PELO  AUTOR. DANO MORAL
CARACTERIZADO. INDENIZAGAO FIXADA EM R$ 8.000,06?

ENCERRAMENTO DE CONTA CORRENTE PELO BANCO REU SENREVIO
AVISO. EXISTENCIA DE CREDITOS EM FAVOR DO CONSUMIDR E DE
CHEQUES NAO COMPENSADOS. VIOLACAO DA BOA-FE OBJETAVE
DOS DEVERES ANEXOS DE LEALDADE E COOPERACAO. INDERACAO
POR DANOS MORAIS FIXADA EM R$ 10.000,08.

Quanto as Turmas Recursais, vém se posicionanagoesmo sentido, optando por
valores um pouco mais expressivos somente quasiioagio foge da normalidade. E o que

se extrai dos seguintes julgados:

EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO POR DU
INSTITUICOES FINANCEIRAS. DESCONTOS INDEVIDOS. AUSEIA DE
CONTRATAGCAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS  REUS.
SOLIDARIEDADE. AUSENCIA DE PROVA, PELOS REUS, DA
CONTRATACAO DOS EMPRESTIMOS EM QUESTAO. DEVOLUGAOME
DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS QUE SE
IMPOE, A TEOR DO ART. 42, PARAGRAFO UNICO DO CDC.AJORAGCAO
DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS AO VALOR DE R$ 8.(D00,
SENDO PAGO POR CADA RE O VALOR DE R$ 4.000,40.

RELACAO DE CONSUMO. AUTORA QUE ADQUIRIU PRODUTO DE
BELEZA PARA APLICACAO NOS CABELOS. QUEDA EXCESSIVADOS
CABELOS. AUSENCIA DE PROVA DE QUE A AUTORA NAO TENA
SEGUIDO AS INSTRUCOES, COM A REALIZACAO DA PROVA DEOQUE.
FALTA DE INFORMACAO CLARA AO CONSUMIDOR. VIOLACAO D ART.

2 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE MEIRO. Processo n. 2009.001.227.226-3.
Juiz: Brenno Cruz Mascarenhas Filho. Julgament@486.2010.

BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JAEIRO. Processo n.° 2009.023016478-6.
Juiz: Antbnio Carlos Maisonnette Pereira. Julgament 09.06.2010.

14 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO. Poesso n. 2010.700.025434-0. Terceira
Turma Recursal. Relator: Juiz Paulo Roberto Samjaigutta. Julgamento:13.05.2010.
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6°, Il CDC. RE QUE NAO TROUXE PROVA DA CULPA EXCLSIVA DA
AUTORA. NEXO CAUSAL DEMONSTRADO. INDENIZACAO POR DAOS
MORAIS ARBITRADA EM R$ 4.000,06°

Vé-se, portanto, que a tendéncia nos Juizados sta&ld&do Rio de Janeiro, até o
presente momento, vem sendo no sentido de recanbetano moral, em sua maioria, mas
num patamar valorativo limitado em grande parte@s®s.

Resta saber se tal timidez advém do excessivo wldm trabalho, do néo
reconhecimento do instituto ainda, por parte darsgou da intencéo de n&o alimentar o que

se convencionou chamar de “industria do dano moral”

3. INDUSTRIA DO DANO MORAL

O dano moral, por incidir na esfera mais intimgdesonalidade, apresenta-se como
bastante dificil de constatacdo. Dessa formacidtimbém se mostra a avaliacdo de suas
dimensdes, que objetiva prover uma justa compeasag@lano material, ja que € impossivel
o0 restabelecimento do sofrimento intimo, psicoldgia moral imposto a um individuo pela
acao ou omisséo de outro.

Por ser de dificil valoracdo, jA& que ndo se podssipnir ao certo o quanto de
sofrimento determinado fato causou ao individuan @xcecédo de situacgdes 6bvias, foi-se
criando um habito, um entendimento, a partir daaeiat em vigor do Codigo de Defesa do
Consumidor, de que qualquer transtorno, por mdiexénque seja, é capaz de gerar dano

moral.

> BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE MEIRO. Processo n. 2007.700.024600-8.
Primeira Turma Recursal. Relatora: Juiza Eduardat®di@ de Castro Souza Campos. Julgamento:29.06.200
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Com isso passou a existir um abarrotamento de ae@esnosso Judiciario,
banalizando tal instituto e prejudicando o andamembs processos e o trabalho dos
Magistrados, que precisam dar velocidade as deciste face do enorme numero de
demandas, em detrimento, as vezes, de uma meléliseade cada caso.

Dentro desse cenario, que se convencionou denofiinkistria do dano moral”
que trabalham os Juizes dos Juizados e das TuretassRis em nosso Estado, e que agora
possuem um enorme desafio: o de apurar de manquidibeada e com isencdo as
consequéncias de um ato ofensivo e sua justa g&marais que uma mesma acao provoca
diferentes efeitos nas pessoas envolvidas, emdeirtla natureza e condicdo individual de
cada um.

Por tais dificuldades, vé-se, de um lado, uma tecidé a padronizacao
compensatoria, decorrente da propria massificagdadnflitos, que se apresenta injusta, eis
gque ndo contempla as peculiaridades pessoais doigios.

De outro lado, observa-se a tentativa va de meseuindividualizacdo da cada
conflito e da especificidade das partes envolvidadespeito da identidade de causas. Tal
tentativa também se apresenta injusta em virtudeaod@ria incapacidade de se avaliar a
esséncia de cada individuo e os reflexos nele prddsi pelo ato ilicito.

Conforme afirma o Desembargador Antdnio Saldanktzeira **:

Especialmente nos Juizados Especiais Civeis, ongenoipio legal e o namero
avassalador de demandas inibe, se ndo impede ofuagamento investigativo, a
perplexidade se torna mais evidente, trazendo-nossad concreto de nos
transformarmos progressivamente em meros burocauasdireito, manipulados

pelos mais escusos interesses dos diversos grupmssel valem dos Juizados
Especiais como instrumento de suas especulacdegetmdo as conhecidas
praticas odiosas que o0s levaram a atual situacao.

Esperamos que a reflexdo, o debate e a praticzra@#t na aplicacdo do direito
concreto nos conduzam a uma solucdo mais justiendé na aplicacdo daquele
gue tem se revelado dos mais importantes instititassso século: o dano moral.

® PALHEIRO, Antdnio Saldanha Dano Moral nos Juizados Especi@sgvista Direito em Movimentwol. 12.
p.11,12 Rio de Janeiro. EMERJ/CEPES - 2° sem2@fir@.



14

Talvez, se a gratuidade dos Juizados passasse exeseida nos moldes da Lei
1.050/1960 e as condenacdes em termos valorat@osse apresentassem tdo timidas, as
pessoas pensariam duas vezes antes de postulanddEmmazazias e que serdo julgadas
improcedentes, além do que, ai estaria sendo retnetendido o carater preventivo-
punitivo-pedagogico do dano moral.

No atual cenério o que se faz é “enxugar gelo”s povalor das condenagdes nao
intimida a grande maioria das empresas, que prefamgestir em um bom Departamento
Juridico, ou contratar um escritério de advoca@aehome, do que investir em melhorias

concretas de seus produtos e servigos.

3.1 DANO MORAL E MA-FE

O dano moral, jA discutido anteriormente, € aquiple corresponde ao dano
extrapatrimonial, onde a conduta ilicita de outreio pode atingir o individuo em seu
patrimdnio como bem material, mas sim naquilo qaésree preza, que € a honra do homem
perante a sociedade. A ma-fé na terminologiaigaid empregada para exprimir tudo que se
faz com entendimento da maldade ou do mal queseet®ntém. Decorre do conhecimento
do mal que se encerra no ato executado, ou do secitdo nas coisas, que se quer mostrar
como perfeita, sabendo-se que néo o é.

A ma-fé é revelada pela ciéncia do mal, certezargdmno ou do vicio contido no ato
ou conduzido pela coisa.

Assim, se pelas circunstancias que cercam o fat® caisa se verifica que a pessoa

tinha conhecimento do mal, estava ciente do enganda fraude contido no ato e, mesmo
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assim praticou o ato ou recebeu a coisa, agiu canfémo que importa dizer que agiu com
fraude ou dolo. A ma-fé opde-se a boa fé, indieatios atos que se praticam sem maldade ou
sem contravencao aos preceitos legais.

Mas a ma-fé que se pretende discutir neste monmé&at@ aquela dos fornecedores de
produtos e servicos, que via de regra tentam suirege seus deveres e responsabilidades
junto a seus consumidores, ja que esta ma-fé giaécbnhecida de todos.

A ma-fé aqui abordada sera aquela do proprio collsungue, ndo poucas vezes,
propde acdo de danos morais, ciente de que a reddhe assiste, tendo tdo somente
propodsitos patrimoniais. Esse tipo de consumittarrata o judiciario com demandas vazias
e inconsequentes, surgindo, pode-se dizer, conmzipal responsavel pela banalizacdo do
instituto do dano moral.

Excelente exemplo do acima exposto apresenta-demanda a segdit:

Consumidor que reclamou de brinde é condenado a€em

O autor ndo sé ndo tem razdo em sua pretenséo,taothém litiga de ma-fé.

Na inicial, narra que adquiriu um aparelho celalatoja Pernambucanas, pelo valor
de R$ 199,00, com a promessa de recebernéuassairele brinde. Nao obteve o
brinde. Alega que “a promessa do brinde foi deaigiara a compra do produto”
(fls.02).

(..)

Deixando de lado a inverdade contida na petigamainio fato € que, de qualquer
forma, como levanta a ré Tim, ndo é plausivel queur tenha comprado um
aparelho celular no valor de R$ 199,00, fundamem@ate em razéo do brinde de
umanecessaire

(..

Resta evidente que o autor traz fato pequeno erdidd ao Juizo com o fito de
obter vantagem patrimonial.

(..

O autor subsume sua conduta a duas hip6teses.db7atb Codigo de Processo
Civil, as dos incisos Il e lll, a saber: “alterarvardade dos fatos” e “usar do
processo para conseguir objetivo ilegal”.

Assim sendo, imple-se ao autor a condenacdo, cdigante de ma-fé, ao
pagamento as rés de multa de um por cento sobreloo ga causa (valor da
pretensdo — R$ 6.000,00) e indenizagdo de dezembo clo valor da causa, tudo na
forma do art. 18, “caput”, do Codigo de Processal Giplicavel subsidiariamente a
hipétese.

Do exposto, julgo improcedente a acdo. Condenctar,acomo litigante de ma-fé,
ao pagamento as rés de multa de um por cento sobedor da causa (valor da

1TO, Marina. Espertos da justica: Consumidor qu#araou de brinde é condenado por ma-fé. Disporwivel
http://www.conjur.com.br2007-15-abr/consumidor_a@ebu_brinde condenado ma fe.Acesso em 20
mai.2010.
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pretensdo — R$ 6.000,00) e de indenizagdo de dezepto do valor da causa (valor
da pretensédo — R$ 6.000,00), nos termos do artcaput”, do Cddigo de Processo
Civil.Sem condenacdo em 6nus da sucumbéncia.

Um outro exemplo de flagrante ma fé dos consum&ldce vivenciado pelo

Escritério Rayes, Fagundes e Oliveira Ramos Adves#d

O juiz Marcelo Haggi Andreotti, da comarca de Ms@s(SP), julgou totalmente
improcedente o pedido feito pelos autores de und® @gdenizatéria por danos
morais, que deram entrada no Férum da cidade alegame seus nomes haviam
sido incluidos indevidamente no rol de inadimplerde banco de dados do SCPC,
mantido pela Associacdo Comercial de Sdo Paulo PACNa peticdo inicial, os
autores declararam residir em Mirassol, indicanddeeecos falsos, para permitir
gue o processo movido contra a Associa¢do fosgmdal naquela cidade, onde
acreditavam ter mais chances de obter uma liminar.
ApOs constatar a falsidade dos enderecos indicpetiss consumidores, 0 juiz
Andreotti julgou improcedente a acédo e condenoa caal dos autores por litigancia
de ma-fé e, por isso, cada um devera indenizar 8PA€M R$ 40 mil. Além disso, o
magistrado determinou que o Ministério Publico éasficiado, uma vez tipificados
os delitos de falsidade ideolégica e de documentaibliqo.

A advogada Juliana Christovam Jodo, do escritoageR, Fagundes e Oliveira
Ramos Advogados, que atuou a favor da ACSP, expjiea durante a fase de
instrugdo probatoria, o juiz determinou a exped@anandado de constatagdo para
certificar o endereco indicado pelos autores, oayiminou na certiddo que atesta o
desconhecimento de dados dos autores, pela vizjaHaoal. Segundo a advogada,
a decisao judicial neste caso é “uma demonstrag@vahc¢o do Judiciario em busca
da verdade real, inclusive para reprimir 0 abusacalesumidores em pleitos de
indenizac&o por danos morais”.

Tais exemplos demonstram, de forma cristalina, ainteén¢cdo de um determinado
segmento de consumidores, cujo Unico objetivo @ro@ntagens patrimoniais de forma
ilicita.

Por tais razdes, sdo também as empresas merecetdo@®tecdo contra atitudes
irresponsaveis, cometidas por pessoas que ingresgandudiciario visando, Unica e
exclusivamente ao enriquecimento facil e ilicito.;

A acdo de danos morais, como direito constitucjot@ve ser resguardada daqueles

gue a utilizam de modo incoerente, seja por absatapropriedade do expediente, seja para

Bjustica pune ma-fé de consumidores. Disponivel em
http://www.original123.com.br/assessoria/2008/081ktia-pune-ma-fe-de-consumidores-que-falsificaram
enderea/Acesso em 20 mai.2010.
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enriguecer gananciosos, em detrimento de alguntiguigdo ou pessoa, pois o Judiciario nao
pode ser utilizado como instrumento de vingancaeestimento.

Deve, portanto, ser desencorajada esse tipo ded@tijue exacerba o numero de
demandas nos Juizados de todo o pais e, ha maawieezes, sdo desacompanhadas de justa
causa, pelo que é exigido um esforco ainda maisrMiagistrados, que precisam discernir

sobre pedidos honestos e agueles desonestos.

3.2 DANO MORAL E MERO ABORRECIMENTO

Distinguir o dano moral do mero aborrecimento tarse um desafio para o0s
operadores do direitdNao ha férmula que responda, de forma segura, guedtdo. A
avaliacdo passa, de forma inevitavel, pelo examzado concreto.

Existe hoje uma forte tendéncia do Judiciario Brae a rebaixar danos morais
evidentes a meros aborrecimentos. A diferencaariaé eles é que o dano moral deve ser
indenizado, diferentemente do mero aborrecimento.

Com receio de banalizar o dano moral, os Magisgacem considerando conflitos
sérios como meros aborrecimentos. E certo qudeexi®s consumidores de ma-fé, ja
abordados, que entram com a demanda de forma emomste. Mas é certo também que
existem os consumidores que realmente se sentexdidg@s no mais intimo de seu ser e
acreditam de verdade que seu caso envolve dand, earhora para alguns apresente-se
apenas como mero aborrecimento.

Um atraso de trés horas para um voo pode seidevado desproporcional se for um

voo da Ponte Aérea Rio-Sdo Paulo, por exemplo, agerar danos morais, ja que pessoas



18

podem perder compromissos sérios, reunides, dmhmiovas de concurso publico e até seus
empregos ou oportunidades/entrevistas de empregos.

Ja um mesmo atraso para um voo internacionalyvenlea com conexdes e escalas e
provavelmente a grande maioria esta viajando a,lamatinua sendo desproporcional, mas é
mais provavel que seja visto como mero aborrecimeht lei estabeleceu que atrasos de até
quatro horas devem ser considerados meros aboemitis) pelo que surge o dever de
indenizar quando extrapolado esse limite. A sauwgEpendera do caso a ser apresentado.

Algumas situacdes constrangedoras eram vistas afguns Juizes como mero
aborrecimento, entre elas, a devolucédo indevidzhdques e o cheque pré-datado.

Por tais razbes, o STJ dirimiu algumas questdesngo de sumulas, como por
exemplo a sumula 388, a qual afirma que a devolugdevida de cheques configura dano
moral. No mesmo sentido, a sumula 370 afirma gdevalucédo antecipada de cheque pré-
datado é caracterizadora de dano moral.

Essas e outras sumulas vieram para corrigir igastometidas por alguns julgadores
que ainda relutam em admitir a caracterizacdo dw daoral e em fixar a indenizacéo
proporcional ao caso.

Diversas situacdes ainda ndo sumuladas continaadosalvos de injustica, como por
exemplo o desrespeito dos fornecedores quantoraprouento dos prazos para entrega dos
produtos ou servigos. Tal situagcdo nao configuesonaborrecimento, sendo apta a gerar
indenizacdo, até por conta da Teoria do Desestjnaquie utiliza a indenizacdo pelo dano
moral como forma de punicao.

De qualquer forma, € impossivel estabelecer difa® entre “dano moral” e “mero
aborrecimento” por meio de sumulas ou leis paragods situagfes praticas. Deve o
Judiciario estar mais atento aos constrangimerglos [guais passam os consumidores aptos a

ensejar dano moral e que estdo, ainda hoje, satetprietados como meros aborrecimentos.
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Outra situacdo muito polémica quanto ao cabimentndo de dano moral é a questao
do tempo gasto na fila do banco. O conflito chegdal ponto que legisladores de quase todo
0 pais elaboraram a “lei da fila”, estipulando mpe maximo de espera, o que fez com que o
fato passasse a ensejar dano moral caso ultrapass#smpo maximo de espera, ao inves de
configurar somente mero aborrecimento, como vienaas entendido.

Ocorre que a lei nem sempre é cumprida, assime dewer uma sancao pelo
descumprimento, uma punicao ao infrator. Essa petainobservancia da lei possui duas
finalidades: uma punitiva e outra pedagodgica, a fie evitar que o infrator pratique
novamente o ilicito.

A pena para o ilicito decorrente do desrespeitteagpo de atendimento so pode ser
de cunho moral, jA& que houve agressédo aos dirsitbgtivos, imateriais do consumidor.
Assim sendo, em caso de excesso consideravel npotela espera, a condenacdo da
instituicdo bancaria a repor o prejuizo imateraditido pelo cliente dever ser rigorosa.

Os julgados vinham sendo nesse sentido, confoxeramo do Distrito Federat

CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ESPERA EM FILA DE BARO. PRAZO
DEMASIADAMENTE LONGO. INOBSERVANCIA DA LEI. OFENSA A
DIGNIDADE DA PESSOA. DANO MORAL CARACTERIZADO. DEVR DE
INDENIZAR. 1. A Lei Distrital n. 2.547/2000, cujdieacia foi reconhecida pelo
Supremo Tribunal Federal, estabelece um prazo nwaxien 30 minutos para o
atendimento nas agéncias bancarias do Distritor&edeextrapolacéo de tal prazo,
sem justificativa aceitavel, constitui fato ilicitd. O cansaco fisico e o desgaste
emocional, impingidos a pessoa que € obrigada erasperca de duas horas em
fila, numa agéncia bancaria, para fazer um simgdgmdsito, mostra-se afrontoso a
dignidade do consumidor, ndo podendo ser consideradro aborrecimento,
caracterizando-se, sim, em dano moral passivetpi@raicdo em pecunia. Decisao:
Dar provimento ao recurso. Maioria.

Dessa forma, as instituicbes financeiras foramafdas a se adequar a lei e deve ser
seguida a regra elementar de que quem causa prgjuntrem deve indenizar e atento ao

carater punitivo-pedagogico da punicgéo.

19 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DITRITO FEDERAL E ERRITORIOS. Processo n.
20060710146645ACJ. Relator: Juiz Jesuino Rissamurdla Turma Recursal. Dos Juizados EspeciaissGévei
Criminais do DF. Julgado em 18.09.2007, DJ 12.17729 119.
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No entanto, decisdes mais recentes demonstramnal@ta a tendéncia de condenar
0s bancos pelo desrespeito a lei, indicando quspera na fila pelo tempo maior do que o
permitido configura-se mero aborrecimento, ndojansge, dessa forma, danos morais.

Os julgados a seguir confirmam o acima exposto:

CIVIL. CONSUMIDOR. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. ESERA EM
FILA EM AGENCIA BANCARIA. MEROS ABORRECIMENTOS. DANDS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. RECURSO IMPROVIDO. — O datde o
cliente permanecer em fila de banco por tempo 8upap estabelecido na Lei
Distrital n°® 2.547/2000 para ser atendido configauregularidade administrativa na
relagdo banco/cliente que, uma vez ocorrida, geeaas multa a ser aplicada pelo
Poder Publico. — Recurso improvido. Unanifie.

CIVIL. CONSUMIDOR. LEI DISTRITAL 2.547/2000. ESPERAM FILA DE
BANCO POR CERCA DE DUAS HORAS. SERVICO DEFEITUOSO.
INEXISTENCIA DE CONSEQUENCIA LESIVA A DIGNIDADE DAPESSOA
HUMANA (CF, ART. 5°, V E X). DANOS MORAIS NAO CONBURADOS.
RECURSO PROVIDO. SENTENCA REFORMADA!

Essa nova tendéncia enseja preocupacao, pois gssibipdade de punicéo, talvez
muitas agéncias em todo o pais, em especial astqndem parcela da sociedade de baixo
poder aquisitivo, sintam-se livres para diminuindionarios, alongando, dessa forma, o
tempo que o consumidor tera de esperar na fila.

O fato é que independente de trata-se de filaated) atraso em voo, devolucao
indevida de cheque, apresentacdo de cheque pabddataoutras situacdes, as empresas
fornecedoras ndo podem ficar sem punicdo sob aremgio de que tal fato configura tao
somente um mero aborrecimento.

Importante é ressaltar novamente a necessidadxatee criterioso do Magistrado

caso a caso, a fim de que, sob o véu do institatendro aborrecimento, ndo figuem as

22 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL HERRITORIOS. Processo n.
20090510014000APC, Relator: Juiza Maria de Fatiafa€t de Aguiar Ramos, 12 Turma Civel, julgado em
26.08.2009, DJ 08.09.2009 p. 69

ZIBRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E ERRITORIOS. Processo
n.20080111483364ACJ, Relator FERNANDO ANTONIO TAMVERRD LIMA, Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, jubgath 13.10.2009, DJ 29.10.2009 p. 126
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empresas isentas de punicao, pois do contrarioro ab®rrecimento estara fadado a tornar-se

um crime sem castigo.

4. CRITERIOS UTILIZADOS PELA JURISPRUDENCIA PARA AT RIBUICAO DE

DANO MORAL

Os Tribunais no Brasil, de forma geral, vém aplittartaxativamente as regras
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor quaadoata de relagdo de consumo. Isso
por tal dispositivo ser uma legislacdo especifagdicando o Codigo de Processo Civil de
forma subsidiaria.

Em uma breve analise das jurisprudéncias bras|entaserva-se que na maioria das
acOes ajuizadas que versam sobre a reparacdo donuaal nas relacdes de consumo sao
observados os principios da proporcionalidade rmzizabilidade.

Sobre a concepgao da Teoria da Proporcionalidaetpies ensinamento de Luiz

Francisco Torquato Avolié?

[...] € pois, dotada de um sentido técnico no direitolipdi a teoria do direito
germanico, correspondente a uma limitacdo do pedesital em beneficio da
garantia de integridade fisica e moral dos que#t@o sub-rogados (...). Para que o
Estado, em sua atividade, atenda aos interesspmitdaia, respeitando os direitos
individuais fundamentais, se faz necessario naa sXxisténcia de normas para
pautar essa atividade e que, em certos casos, esmara vontade de uma maioria
pode derrogar (Estado de Direito), como tambémehaedreconhecer e lancar mao
de um principio regulativo para se ponderar atépuo se vai dar preferéncia ao
todo ou as partes (Principio da Proporcionalidadl@e também néo pode ir além
de um certo limite, para néo retirar 0 minimo neéde a uma existéncia humana
digna de ser chamada assim.

22 AVOLIO, Luiz Torquato. Provas llicitas S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1995, p. 53.
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Por razoabilidade deve-se entender que a fixaca@ldo decorra de forma logica, ou
seja, que o valor seja adequado a atualidade,gjaais valor equilibrado, prudente, enfim,
fixado sem exageros.

O raciocinio acima também pode ser verificado neisde em que o Relatdr
mencionou o carater indenizatério a favor do condam informando ainda o carater

preventivo e punitivo em desfavor do fornecedoagé&o de indenizacdo moral abaixo:

APELAGAO CIVEL. INDENIZATORIA. DESCUMPRIMENTO DECONTRATO.
DESCONTO AUTOMATICO EM CONTA DE PLANO DE CAPITALIZEAO.
SALDO INSUFICIENTE. INADMISSIBILIDADE. INSCRICAOINDEVIDA DO
NOME DO DEVEDOR NO SERASA E NO SPC. DANO MORAL
CONFIGURADO.

QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM DUZENTOS E OITENTAREAIS.
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO. EFETIVO ABALO DEREDITO
SOFRIDO PELA VITIMA. SITUACAO ECONOMICA FAVORAVEL DO
OFENSOR. CARATER PREVENTIVO E PUNITIVO. MAJORACADA VERBA
INDENIZATORIA PARA O EQUIVALENTE A VINTE R QUATRO ML REAIS.
RECURSO PROVIDO.

Por fim, tratando-se de relagdo de consumo, a irggio, além de reparar o dano,
deve possuir carater punitivo, impondo uma sangd@azx de obstar novas condutas
maléficas aos consumidores, bem como obrigar ostguteres de servicos a um
constante aperfeicoamento das relagcdes com eleidagna fim de presta-las a
contento e de forma cada vez mais eficiente.

4.1 CARACTERIZACAO DO DANO MORAL NOS JUIZADOS ESPEC IAIS

A jurisprudéncia de nossos Juizados Especiais, @destaque para os Juizados do
Estado do Rio de Janeiro, tem firmado entendimpata aceitar a existéncia do dano moral
sempre gue a situacao envolve a honra subjetivadiiduo, causando-lhe abalo emocional
e/ou psicologico além do nivel que se convenciai@mar de “aceitavel”.

Ocorre que, como mencionado no inicio desse trabaiclusive apresentando dados

estatisticos fornecidos pela COMAQ - Comissdo deei@@gamento da Qualidade dos

“BRASIL.TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARVA. Apelagdo Civel n°.
2003.007373-6, de Canoinhas. Relator Desembard@zattos Prudéncio. Publicado em 26.10.2005.



23

Servigos Judiciarios do TJRJ —, a situacao é dadaka que o Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro passou a elaborar relatorios areeakencando as empresas mais acionadas
nos juizados especiais.

Por tais relatorios, percebe-se claramente queeamas empresas sempre figuram nas
primeiras posi¢cdes. Apenas como exemplo, a Lighiicessionaria de energia elétrica, em
janeiro de 2010 teve 2.032 ac¢les distribuidas apena Juizados Especiais. Na mesma
linha a Telemar, operadora de telefonia, em aloribido passado figurou como ré em 2.517
acOes somente em sede de JEC.

Fica claro, dessa forma, que a grande maioriaedgwesas concluiram que é mais
barato desrespeitar as normas e indenizar degsisn® este para um outro trabalho. Aliado
a este fato, surgem os consumidores que pleitelanos morais de ma fe, “para ver se cola”,
forte na crenca de que o Magistrado ndo poderdfuaqmar-se na questdao em virtude do
volume de demandas que recebe diariamente.

Tais acbes abarrotam ainda mais nosso Judiciariextremamente sobrecarregado
com o volume de acOes de empresas que preferestiimemm um bom Departamento Juridico
a melhorar a qualidade de seus produtos e servigos.

E nesse cenario surreal que os Juizes tém ddrdefaue é ou ndo dano moral,
diferenciando-o ainda do mero aborrecimento, cergsie que no Estado do Rio de Janeiro
se apresenta apenas um pouco mais razoavel enofdagareciosa colaboracdo dos Juizes
Leigos e dos Estagiarios da Escola da Magistratura.

Em razao de todo o exposto, o dano moral nosdsza&om excecdo do dano moral
in re ipsg tem sido aceito sem questionamentos, cabivekitaacdes cotidianas, em sua
grande maioria, nas relacdes de consumo, sem afaegeandes inovagoes.

E de se ressaltar que muitas situacdes caracteramde dano moral sdo vistas por

nossos Julgadores como mero aborrecimento, taezé como forma de inibir o enorme
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volume de acbes propostas, mas principalmenteildie .nma fé de parte dos consumidores,
preterindo, as vezes, os verdadeiros lesadosjapra §em uma resposta efetiva do Judiciario

e deixando impune determinadas empresas.

4.2 FORMAS DE FIXACAO DO QUANTUM DEBEATUR

Na fixacdo do valor dos danos morais trés probleexiemamente importantes sao
considerados pelos Juizes. O primeiro, amplameoidecida, € o enriguecimento sem
causa. O segundo, que se esconde sob o enormeondenacdes que tramitam nos Juizados
Especiais, é a falta de tempo para se dedicar cofurglidade a cada caso, fazendo com que
os valores fixados sejam, em sua maioria, timiddsn de se evitar injusticas maiores. E o
terceiro, muito importante no contexto atual, € @&fénde consumidores que abarrotam o
judiciario com demandas inocuas, prejudicando oslageiros lesados. Esse Ultimo
problema leva diversos Juizes a baixarem os vaforados para os danos morais, huma
tentativa desesperada de eliminar esse tipo deicodsr do circuito dos Juizados Especiais.

E certo que o montante deve ser tal de formabir ide maneira eficaz o fornecedor
de provocar danos novamente. O problema surgeonoemto de dirigir parte desgaantum
ao consumidor lesado. Entende-se que haveriasabilade de enriguecimento sem causa
do consumidor atingido, jA que estaria sendo rejpasaa dor, além de ocorrer o tratamento
anti-isonémico entre consumidores, eis que estamao colocada na conta da reparacéo de
consumidores, em igualdade de condi¢cdes e que nesiofrido 0 mesmo tipo de dano,
acréscimos diferenciados a dependegdantumsuficiente para inibir um outro fornecedor

de novas praticas.
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Ainda sobre o enriquecimento sem causa, a pretixtodo favorecer o consumidor,
diminui-se muitas vezes o valor da condenacdo, Seratentar para o fato que qualquer
quantia a titulo de sancdo ao fornecedor que figaietutela do consumidor ja o esta
enriguecendo.

Ressalte-se aqui que o Magistrado fica em umacgitudelicada, pois a fim de evitar
0 enriquecimento do consumidor, limita a condenagé@cfornecedor a um patamar que
praticamente anula o carater intimidatorio da regéao.

Assim se observa pelo acérdao do Tribunal de dudticEstado do Rio de Janeiro a
seqguir:

Responsabilidade Civil. Contrato de Transporte. Daroral configurado. Verba
indenizatdria que merece ser majorada. Por certomgensacdo decorrente de dano
moral ndo pode ser fonte de enriquecimento par@ima/ mas, igualmente, nao
deve ser de pouca significancia a ponto de perdara&ter pedagdgico de incentivo
na prevencdo de novas condutas desidiosas. Quarntarao inicial de incidéncia
dos juros moratérios sobre a verba indenizatéraicada a titulo de danos morais,
0 termo a quo € a data da citacdo, conforme definal r. sentenca. Ha que se
observar que a relagdo que vincula as partes teturema, iminentemente,
contratual, portanto incide na hipotese a integu@b a contrario senso do verbete
de sumula n° 54 do STJ. Precedentes jurisprudensidire os temas analisados.
Apelo parcialmente provido de plano, na forma do %87, § 1°-A do CPC. (AC
2008.001.42182 — DES. ISMENIO PEREIRA DE CASTRQ0/08/2008).

O mesmo raciocinio € confirmado pelo acordao dsuperior Tribunal de Justica:

DANO MORAL. REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO DO VAROR.
CONDENAGAO ANTERIOR, EM QUANTIA MENOR.

Na fixacdo do valor da condenacéo por dano moeak @ julgador atender a certos
critérios, tais como nivel cultural do causadorddmo; condicdo sécio-econémica
do ofensor e do ofendido; intensidade do dolo @u gla culpa (se for o caso) do
autor da ofensa; efeitos do dano no psiquismo eodido e as repercussdes do fato
na comunidade em que vive a vitima. Ademais, areg@o deve ter fim também
pedagdgico, de modo a desestimular a pratica desilicitos similares, sem que
sirva, entretanto, a condenacdo de contributo @@wimentos injustificaveis.
Verificada condenacdo anterior, de outro 6érgdo mdprénsa, em quantia bem
inferior, por fatos analogos, € licito ao STJ caenedo recurso pela alinea ¢ do
permissivo constitucional e reduzir o valor arldtra titulo de reparacdo. Recurso
conhecido e, por maioria, provido. (RESP 355392/RJIN. NANCY ANDRIGHI

— STJ —17/06/2002)

Tal situacédo surge ainda mais flagrante no amtw® Juizados Especiais Civeis,

onde as condenacfes sdo limitadas a quarentaosalainimos. Isso porque o valor
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equivalente ao teto pode néo ser suficiente péba,ipor exemplo, uma grande empresa ou
uma instituicdo financeira, de continuar a lesarsselientes, tornando ineficaz o carater
punitivo pedagdgico que a reparacao se pretenidbeiatr

Além disso, o abarrotamento do Judiciario no amlgibs Juizados Especiais
importa na atribuicdo de valores mais baixos patiare moral, numa tentativa de inibir as
demandas.

Finalmente, a atribuicio da quantia punitivo-p@édgga ao consumidor-autor
estimula a litigancia leviana, contribuindo paratdtecer o que se popularizou como a

“industria do dano moral”, que ridiculariza e rata seriedade de tdo importante instituto.

CONCLUSAO

O dano moral no direito brasileiro, instituto deupa relevancia até o advento do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, inicia uma tra@tde mudanca para o polo oposto a
partir de entdo. Surge no ordenamento juridicsileieo a figura da responsabilidade civil
como consequéncia da conduta ilicita, apta a gederer de indenizar.

Durante os vinte anos do Cdédigo de Defesa do Qoidem observa-se a
modificagcdo de entendimento quanto ao institutca gaavilegiar o consumidor que, no
entanto, ainda continua, ndo poucas vezes, “esmoagaut fornecedores de produtos e
servigos que néo observam o devido respeito aesadirconstitucionais e ao ser humano.

Em razdo do enorme volume de trabalho, as degidédsrma geral, apresentam-se
ainda timidas quando se trata de assuntos comigyanostrando-se bem mais expressivas

nos valores de condenacao em casos de risco de owlgsdes corporalis.
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Tal timidez advém, também, ndo poucas vezes,tdagao de ndo alimentar o que
se convencionou denominar de “industria do danoathogue inibe o aprofundamento
investigativo e manipula escusos interesses desdisegrupos que se valem dos Juizados
Especiais como instrumento de suas especulacOlespperetacdo de conhecidas praticas
odiosas, como a litigancia de ma fé e impedindo ogieverdadeiros lesados possam ser
ressarcidos na justa medida do dano sofrido.

Soma-se ainda as raz0es acima o fato de que abversnflitos vém sendo
considerados como meros aborrecimentos, 0 queofazqoie empresas se sintam livres para
praticar determinados atos que causardo prejuizmr&umidor, ja que estao cientes de que
nao serdo punidas, 0 que torna o chamado “meroegiioento” em um crime sem castigo.

Fica claro que para as empresas € mais econdomsrespeitar as normas e indenizar
depois, com investimento em um bom Departamenididara melhorar a qualidade de seus
produtos e servicgos.

Tal fato coloca o Magistrado em situacdo delicagais a fim de evitar o
enriguecimento “sem causa” do consumidor, limitdadenacao do fornecedor a um patamar
que praticamente anula o carater intimidatorio el@aracdo, cenario que ainda é pior no
ambito dos Juizados Especiais Civeis, em que adepagdes sdo limitadas a quarenta
salarios minimos, ndo sendo o valor equivalentetedn suficiente para inibir grandes
empresas de continuar a lesar seus clientes, twnaeficaz o carater punitivo pedagégico
que a reparacao se pretende atribuir.

Nesse sentido, € imprescindivel que o conceitdudgdo punitiva e da funcdo
preventiva do dano moral sejam revistos, de formdala maxima eficacia ao principio

constitucional da defesa do consumidor, especiabrmemtocante a fungéo punitiva.
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A indenizacdo punitiva-pedagdgica apresenta-seocontipo indenizatério mais
efetivo para se coibir os freqlentes desrespeitns e@nsumidores, mostrando aos
fornecedores que devem buscar seus lucros denperdutido pelo ordenamento juridico.

Mas para que isso ocorra € necessario aumentwaloses fixados para o dano
moral. Somente assim as empresas irdo invests naagualidade de seus servicos do que

em seus departamentos juridicos.
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