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Resuma O trabalho desenvolvido neste artigo destina-apaaar as eventuais arestas que
ainda possam subsistir entre o campo de atuacadlir@do civii e o campo das
modernissimas relagdes contratuais, tidas comoodsumo e demonstrar as solugfes
juridicas para os problemas decorrentes dessedépoegociacdo a partir dos consagrados
principios contratuais da autonomia da vontadegtivéilade das convencbes e da forca
vinculante dos contratos.

Palavras-chaves: Contratos. Autonomia da vontade.ridcipios norteadores.

Sumaério: Introdugdo. 1. Breve histérico acerca dos coosraR. Origem etimoldgica e
conceito de contrato. 3. Dos principios geraisa@wogratos. 4. Dos contratos de consumo. 5.
Dos novos principios contratuais. Conclusédo. Refgas

INTRODUCAO

As transformacdes sociais e tecnologicas acelemdascam mudancgas inevitaveis
nas diversas areas do relacionamento humano.

Atualmente a sociedade mostra-se exageradamentddgica, massificada e global,
onde a acdo humana se revela apta a produzir riegostempo e lugar largamente

diferenciados da ac&o que os originou.



Em razéo disso, surge no Direito a intitulada ‘taiiedade nos riscos”, tornando
todos responsaveis pela vida de todos, atribuinddoelas as relacdes juridicas uma funcao
social global.

Uma das mudancas mais significativas no campo dlasatos foi a positivacdo dos
principios da boa-fé e funcéo social.

Imperioso destacar que esta tutela do Estado solwantade dos particulares foi
construida sobre uma mudanca estrutural experinierma toda matéria legal e ndo apenas
no mundo das relacbes contratuais, em que a fusgé@l passou a ser observada e
respeitada nas mais diversas areas do Direito.

Contudo, dessa interferéncia surgiu inevitavelmemtelitigio entre a liberdade de
contratar e o dirigismo contratual, o que trouxegapa Direito um novo paradigma,
acrescentando e modificando os parametros ja cmltseca aplicacdo das regras contratuais.

Como as teorias se desenvolveram ante a dicotaortria @ liberdade de contratar e o
dirigismo contratual serd o foco deste estudo.

Os operadores do Direito Civil estdo criando umaanfmrmatacdo, posto que a
forma conhecida e inicial de relacdo contratual méags existe, sendo apenas utilizada como
ponto de partida para o estudo desta nova matéria.

Dentro desta nova expectativa de demonstrar edatie dos contratos firmados
pelos particulares e ao mesmo tempo manter o cdendiberdade de contratar, 0s
doutrinadores mantiveram uma busca pela melhoiatgoe devera ser aplicada nas relagfes
contratuais, a partir do que se emprega hoje er@riaate contratos.

Portanto, é no interior deste universo de cons&sigédricas polémicas utilizadas
para explicar as regras, que permeiam a liberdedmdtratar e o dirigismo contratual, tém
destaque: a aplicacdo da Teoriapd@ta sunt servanda a nova Teoria da funcdo social dos

contratos, sendo também esta polémica o objetstddadeste trabalho.



De um lado, tem-se a forca obrigatoria dos cordratade outro, a certeza de que a
simples vontade dos contratantes ndo é mais wsted suficiente para garantir o equilibrio
dos contratos.

Ha uma grande importancia para o Direito Civil mecdssdo em torno dessas duas
vertentes, que parecem distantes e impossiveisrdmsaplicadas juntas quando se trata de
matéria contratual, porque as consequéncias semifeo momento de buscar, na pratica, o
respeito da vontade dos contratantes e a necessidadgeréncia do Estado.

As inovacbes na disciplina legal que rege as regesprotecdo das relacoes
contratuais e as pessoas nelas envolvidas estéarlascada vez mais proteger os interesses
da coletividade em detrimento dos individuais.

Todos os esforcos realizados nesse sentido devemnabsados cuidadosamente,
pois 0 assunto merece atencao.

O avanco do capitalismo contemporaneo que culmmzoalteracdo das condicdes e
principios do campo do direito contratual, a patéirintroducédo dos contratos de massa, com
o incremento da producéo, distribuicdo e comerzgho dos bens para sustentacdo do meio
social.

Os contratos de massa, entre 0s quais se incluasanbsatos de consumo, vieram
ocupar seu espaco no mundo juridico de forma irtipnésel.

A evolugéo histérica dos contratos e a atual sitoago mundo juridico e sdcio-
econbmico sao fatores indispensaveis aos aspdstdsdos e relevantes dos contratos, além
das mutacOes entre a relacdo da sociedade decserdgconsumidor, fatos estes de suma
importancia para um desenvolvimento e transformacgao

Tamanha foi a importancia da concepcao tradicignabclassica) dos contratos
nesta fase. Teve seu inicio ha muito tempo atrd®np ainda sobrevive, em que pese a

circunstancia de estar cada vez mais em desussgeé&dade de um modo geral.



A teoria classica ja ndo mais supre as necessidtideselacdes contratuais, o que
proporcionou a crise do instituto e a necessidadsed rever algumas questées importantes
para o bom desempenho dos contratos.

Destaca-se que o presente trabalho ndo tem pretetsaesgotar todas as
consideracOes pertinentes ao tema, todavia, irsénaa busca de fundamentacéo deste novo
olhar nas relacfes contratuais pautadas na funcél e a dignidade da pessoa humana.

O tema justifica-se pela importancia de discutifoama de inserir nas relacdbes
contratuais a funcéo social, que nos dias atuassypaima relevancia significativa para o
Direito, pois muda completamente o regime juridjue permeava a disciplina contratual.

O trabalho esta dividido em quatro capitulos, seq® o primeiro, demonstrara o
surgimento dos contratos em geral, o segundo, ri&géosobre os principios classicos da
Teoria Geral dos Contratos, o terceiro, sobre osrams de consumo, 0 quarto, menciona os
novos principios contratuais, por fim, no quinemtse sua conclusao.

Buscou-se examinar um estudo mais especifico adexc@rincipios que envolvem
os Contratos, analisando a boa-fé como fator detante para validade dos contratos, além
de se vislumbrar o combate as clausulas abusigaelades de consumo.

Enfim, verificar a apreciagdo do ambito de incidéraos Contratos no Codigo de

Defesa do Consumidor, envolvendo aspectos relevantee essa relacéo juridica.

1. DO BREVE HISTORICO ACERCA DOS CONTRATOS

O surgimento do Contrato deu-se no direito roma&mo,um clima de formalismo

ancorado no direito canbnico assegurando a vortiadena. Essa possibilidade de criar



direito e obrigacbes se fortaleceu com a Revolug@mcesa com a obrigatoriedade das
convencdes, equiparando-a para as partes envobvioi@pria lef:

AplOs o século XIX, a producdo industrial capitaligtassa a ser modificada,
principalmente em paises como os Estados Unidos.

Nesse periodo, os produtos que alcancaram éxitoqucsiaram vantagens no
mercado pela capacidade em fornecer produto deiraaépida e flexivel as necessidades do
mercado competitivo. Com a possibilidade de amedeasoncorréncia no tocante a preco,
qualidade demanda e entrega. Os produtos que $tasmta ao novo tipo de producéo
procuraram se tornar maleaveis na reformulacdoeds produtos de modo a alcancar ou
superar as exigéncias e variacdes do mercado.

Esta nova formula estava sendo sustentada por amo phdustrial que tinha como
base o uso de uma determinada maquina capaz dargiebcessos multiplos e diversificados
que permitia a producéo de pequenas quantidadeemadorias.

J& no inicio do século XX, a construcdo de mercadasonais e a admissao de
outras tecnologias ajustadas a nova producdo permibutras circunstancias favoraveis ao
mercado, promovendo a absor¢do de uma nova forrestidgégia industrial.

As empresas que tinham a visédo voltada para a géiodel distribuicdo de produtos
em grande quantidade, ou seja, producéo de masgaoaoos passou a dominar o mercado
devido a seu desempenho em fornecer vastas quéedida bens padronizados e com custos
de menores valores nos mercados nacionais.

Na década de 70, no entanto, aconteceu grave gaseconomia, as vendas

diminuiram e os clientes ficaram mais exigentesl&tigos.

! WALD, Arnoldo O contrato passado, presente e futuro. Revista Cidadanistigd. Rio de Janeiro, 1. sem.
2000. p. 43.



A garantia do retorno do investimento feito pelosdptores dependia do bom
funcionamento das linhas de producé&o, controleogueréprios produtores em massa tinham
que fazer.

Em decorréncia do vasto dispéndio de investimemitmai, a producdo que visava
maiores volumes de producdo ndo poderia correrseo ride possiveis interrupcdes ou
diminui¢cdes bruscas que implicariam em prejuizas maempresario capitalista. Uma das
grandes exigéncias que o mercado fazia era a gadenéstabilidade.

Contudo, o planejamento industrial de longo prazscbu a prevencéo quando criou
técnicas de estabilizacdo de mercados de suprimemtale produtos em niveis que
asseguravam a completa utilizacdo da linha de gédumplantada.

Em suma, pode-se afirmar que a producédo de mass#ititou 0 alcance de um dos
maiores niveis de producéo, produtividade e quadidadustrial, com menor quantidade de
trabalho envolvido, ao preco de maiores investiognigue passardo a exigir maior

planejamento e estabilidade e duragcao nas relaod@stuais.

2. DA ORIGEM ETIMOLOGICA E CONCEITO DE CONTRATO

A origem etimologica do vocabulo “contrato” condap vinculo juridico das
vontades com vistas a um objeto especifico. O vedmiraheretraz o sentido de ajuste,
convengao ou pacto, sendo um acordo de vontageocde direitos e obrigagdes.

E o acordo entre duas ou mais pessoas para urmufifquer. E o trato em que duas
OU Mmais pessoas assumem certos Compromissos @agi®s, ou asseguram entre si algum
direito. Contrato é o acordo de vontade entre duasnais pessoas com a finalidade de

adquirir, resguardar, modificar, transferir ou egtiir direitos.



Nos ensinamentos de Orlando Gofmésontrato” &, assim, o negdcio juridico
bilateral, ou plurilateral, que sujeita as partebservancia de conduta idonea a satisfacéo dos
interesses que regularam.

Na concepcdo moderna, contrato € negdcio juridildebal que gera obrigacdes
para ambas as partes, que convencionam, por comeatd reciproco, a dar, fazer ou nao
fazer alguma coisa, verificando, assim, a consfifni modificacdo ou extingdo do vinculo

patrimonial.

3. DOS PRINCIPIOS GERAIS DOS CONTRATOS

A principiologia classica encontra fundamento rimedalismo, que congregava a
sociedade em torno do laissez-faire. O centro teslades era a liberdade do cidaddo em
detrimento do intervencionismo estatal.

Via-se o Estado como mal necessario que deverigederido, a0 mesmo tempo em
gue a vontade, ou melhor, o acordo de vontadesagardtatus de lei.

Até o Estado-juiz sofreu as consequéncias do lisara, na medida em que se
fortaleceu o principio da legalidade como formaadieter a discricionariedade do Judiciario.

A liberdade era vista na sua concepcéo formal, ésta preocupacdo era em se
garantir, por meio de lei, a simples liberdade derdar, sem se aferir a sua aplicacdo na
pratica.

O mesmo ocorria com relacdo a igualdade, bastgrasancdo de que todos eram

iguais para gue se tivesse como presente o prind#pigualdade.

2 GOMES, OrlandoCondicdes gerais do contrat84o Paulo. Revista dos Tribunais, 1972. p. 119-12



Em decorréncia dessas concepc¢des, que perduragamiratio do século XX, pode-
se dizer que quatro sdo os principios classicoeedaa Geral dos Contratos, como se vera a

seqguir:

3.1. DO PRINCIiPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE

A autonomia da vontade assegura as partes totaldébe para concluir os seus
contratos. Funda-se na vontade livre, sob doiscisfmeo prisma da liberdade propriamente
dita de contratar ou nado, estabelecendo-se o amtdd contrato e a pessoa com quem

contratar; e o da liberdade de escolha das pantes@a modalidade contratual a ser adotada.

3.2. DO PRINCIPIO DA FORCA OBRIGATORIA DOS CONTRATO S

O principio da for¢a obrigatéria dos contratos,hemido pela expressdmacta sunt
servandajnforma que o contrato valido e eficaz deve serpminio entre as partes.

Essa obrigatoriedade forma a base do Direito catraporquanto sem ela néo
haveria possibilidade de se exigir o cumprimentocdotrato por via judicial, tornando-o
inatil.

Decorre desse principio a intangibilidade do cdotraonsoante a qual ndo pode
haver alterag&o unilateral nem interferéncia do fui seu conteudo.

O fundamento para tanto é o fato de as partes tevetratado de livre e espontanea
vontade; deve, portanto, cumprir o estritamentedactn. Como se vé, a vontade livre e

espontanea é vista como o cerne do acordo.
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3.3. DO PRINCIPIO DA RELATIVIDADE

Este principio diz respeito a eficacia dos congafoexisténcia de um contrato pode
ser irrelevante para outra pessoa que ndo umaldagues o assinou, ele s6 é oponivel para
0s contratantes. Ou seja, ndo € possivel criarxtingeir obrigacdes, por contrato, para
outrem.

Porém este principio ndo € absoluto. Nas palawa®rthtndo Gomes “terceiro se
considera aquele totalmente estranho ao contraté mlacdo sobre a qual ele estende os
efeitos”?

A regra € que os contratos s6 atinjam as partedejegarticiparam.

Deve-se entender como parte contratual aquelasiiypuleu diretamente o contrato,

esteja ligada ao vinculo negocial emergente edeganataria de seus efeitos finais.

3.4. DO PRINCIPIO DA SUPREMACIA DA ORDEM PUBLICA

Este principio proibe estipula¢cdes contrarias damer ordem publica e aos bons
costumes, que ndo podem ser derrogados pelas.partes

Representa, portanto, este principio a projecadntEresse social nas relacdes
interindividuais. Essa interferéncia do Estado mostratos de particulares diminuiu e
restringiu, sobremaneira, a autonomia da vontades fixou principios minimos que o0s

contratos ndo podem afastar.

¥ GOMES, OrlandoContratos 16. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p. 15.
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4. DOS CONTRATOS DE CONSUMO

Os contratos sao reais frutos da situacdo econdquieadomina na época de seu
surgimento, sendo assim, em uma sociedade naotriatimada em que séo perfeitamente
identificados os sujeitos da relacéo, prepondeaatanomia de vontade, o embate de idéias
para a formulac&o do contrato.

Ja numa sociedade industrializada, como a hodiegoe, preza pela dinamica
negocial, a vontade de um dos contratantes predoénem detrimento da do outro, visto que
ndo ha como as partes estipularem uma a uma asuldauque pautardo essa relacao,
surgindo, dessa feita, os contratos de massa, osroontratos de consumo.

Claudia Lima Marquésdenomina contratos de consumo todas aquelas eslacd
contratuais que ligam um consumidor a um profisidiornecedor de bens ou servigos. Essa
nova terminologia tem como mérito englobar todosagratos civis € mesmo mercantis, nos
quais, por estar presente em um dos polos da celagéconsumidor existe um provavel
desequilibrio entre os contratantes.

Este desequilibrio teria reflexos no contetdo ddreto, dai nascendo a necessidade
de o direito regular essas relagBes contratuaimaleeira a assegurar o justo equilibrio dos
direitos e obrigacdes das partes, harmonizandoolgas do contrato por meio de uma
regulamentacgao especial.

A viséo anterior do contrato previa a relagdo @inal de dois parceiros em posi¢ao
de igualdade, que discutiriam individual e livretteeas clausulas de seu acordo de vontade.

Claudia Lima Marquésdeclina, ainda, que na sociedade de consumo, emm s

sistema de producdo e de distribuicio em grandetiqade, o comércio juridico se

* MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidored. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002.
® ldem.
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despersonalizou e os métodos de contratacdo enanoassstandardizados, predominam em
quase todas as relagcfes contratuais entre emgresasumidores.

A sociedade de massa atual, bem como a empresaesmano Estado tem
estabelecido uma série de contratos no mercado.

Surgem os contratos de adeséo, que por uma quiEsstzmnomia, de racionalizacéo,
de praticidade e mesmo de seguranca, a empresap@edintecipadamente um esquema
contratual, oferecido a simples adesdo dos consuwesd um complexo uniforme de
clausulas, que serdo aplicaveis indistintamenteuaies relacdes contratuais.

Esse tipo de contrato possui caracteristicas @®pgue sédo: a predeterminacao, ou
seja, as clausulas nele estipuladas sdo formuljaelaslivre alvitre de uma das partes da
relacdo contratual. A generalidade, pois é destiradm numero indeterminado de pessoas e
pela uniformidade das clausulas nele estipuladasios que as mesmas sao formuladas,
independentemente da pessoa com quem se esta@aneg§tém da imutabilidade de suas
disposicdes cabendo ao consumidor aceitar ou g&e @em predisposto.

Esse o contrato tornou-se instrumento imprescihddeea tornar mais célere e
efetiva a atividade negocial, tendo em vista sgossivel pautar com o contratante, todas as
disposicbes que iram regular a relacdo contratual.

Contudo, nesse contrato predomina a vontade deogroahtratantes, esse usa dessa
prerrogativa, em inameras vezes, para atender s isgeresses estipulam-se no contrato
clausulas abusivas, desproporcionais que oneranadigdamente a parte vulneravel da
relacgéo.

Caracterizam-se pela oposicdo a ideia de paridamis, ndo h& possibilidade de
qualguer negociagdo entre as partes para formutiggiolausulas, ja que um dos contratantes

limita-se a aceitar o que ja foi predeterminado.
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Tais clausulas caracterizam-se, de modo geral,deslpropor¢cdo entre a prestacao e
contraprestacdo o que gera uma onerosidade exagssi® 0 contratante que, muitas vezes,
contrata, seja por ingenuidade, seja compelidoupta necessidade, pois inUmeros servigos
sdo monopolizados no mercado consumidor.

Muitos dos servicos prestados a sociedade, hodmemi, em virtude da
massificacdo das relacbes de consumo e o dinandaseelacfes contratuais, se da através
desse tipo contratual. HaA empresas que monopolisdenminada atividade comercial, como
servicos de agua e de luz, cerceando ainda mé#eraldde de contratacdo do consumidor,
que se V€ literalmente compelido a pactuar comeoegta estipulado no contrato.

Com o0 uso dessa prerrogativa e assessorado poeauipe técnica, o predisponente
formula clausulas com uma linguagem extremamenisidg e rebuscada dificultando o
entendimento do aderente, além de estabelecersdidps desproporcionais que nao se
coadunam com o ordenamento juridico, que sao asrdeadas clausulas abusivas.

Provoca-se uma visivel disparidade entre direitobrigacdes dos contratantes, cujo
aderente se vé compelido a pagar uma prestacampesponal e extremamente abusiva, em
razdo disso, surgiram 0s novos principios hébeisgailibrar as relagcdes contratuais,

sobretudo, a de consumo.

5. DOS NOVOS PRINCIPIOS CONTRATUAIS

Com efeito, a seguranca nas relacdes juridicag exjgermanéncia, como regra, dos
principios da liberdade contratual, obrigatoriedddepactuado e relatividade subjetiva do
contrato, pelos mesmos fundamentos pelos quais/elleam sendo consagrados na doutrina

e jurisprudéncia nacional.
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Contudo, em razao da obrigatoriedade de se obsesvdireitos fundamentais na
nova fase do constitucionalismo, tais direitos fpiosaram-se” no centro do sistema juridico,
devendo ser o objetivo maior de todo o Estadosodeedade a sua concretizacao.

Com o neoconstitucionalismo, a Constituicdo passaugpar o centro do sistema
juridico, de modo, que todas as outras normas @&racorfundamento de validade a partir de
sua observancia, tanto formal quanto material (doo®nalizacdo dos direitos
fundamentais).

E, nesse contexto, o direito contratual como natepa deixar de ser diferente tem
de ser lida com base na Constituicdo, a partieds preceitos e valores.

Nesse diapasao, a Constituicdo passa ao centistdma juridico, traduzindo-se em
um sistema aberto de regras e princfhidal caracteristica faz dela o parametro de vaéida
de todo o sistema, o que demandou o controle d&itterionalidade e a criacdo de tribunais
constitucionais.

As normas de direito privado ndo podem contrariacomtetdo dos direitos
fundamentais, impondo-se uma interpretacdo de rrpravadas (infraconstitucionais)
conforme os parametros axioldgicos contidos nasnasrde direitos fundamentais, o que
habitualmente ocorre quando se trata de aplicacettms indeterminados e clausulas gerais
do direito privado.

Nesse sentido, ha uma relativizacdo do principipatda sunt servandantendido
no positivismo como a estrita vinculagdo das paéesnormas elaboradas no contrato,
atualmente, essa relacdo s6 adentra naquilo queereste acordo com as normas

constitucionais e 0s principios constantes no @hemto juridico nacional.

® BARROSO, Luis RobertoA nova interpretagéo constituciongionderacao, direitos fundamentais e relacées
privadas. Sdo Paulo: Renovar, 2008. p. 247.
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A autonomia privada tem como um de seus pressupadtare iniciativa, positivada
na Carta Magna como um dos fundamentos da RepUiiasaleira. No entanto, essa livre
iniciativa ndo ocorre mais ausente de limites.

A funcéo social e solidaria do contrato tem efia&einto interna quando extefna
primeira aborda 0s seguintes aspectos: a proteggigudneraveis contratuais; a irradiacdo do
principio da dignidade da pessoa humana; vedaca@oatasidade excessiva ou desequilibrio
contratual; nulidade das clausulas antissociaisalousivas e o principio da manutencao
contratual.

A adocdao principiolégica garante, na verdade, arsega juridica aos contratantes,
nao s6 ao colocar ambas as partes em posicao aldage como também em saber que as
clausulas abusivas poderdo ser anuladas pelo duadiddu seja, essa nova teoria geral dos
contratos gerara uma seguranca juridica maior rdsspaesfavorecidas.

Nesse sentido, pode-se concluir que a nova teeria gos contratos perde a sua
caracteristica formalista e passa a valorizar @ésse publico em nome da justica social, a
dignidade da pessoa humana, a efetiva vontadeadites pela tutela da confianca objetiva e

da funcionalidade do contrato.

5.1. DO PRINCIPIO DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO

Da mesma forma que constitucionalmente prevista pgoropriedade, a "liberdade
de contratar sera exercida em razdo e nos limaetngdo social do contrato”, conforme

dispde o art. 421 do Cédigo Civil patfio.

" GRAU, Eros RobertoA ordem econdmica na Constituicdo de 1988. ed. S0 Paulo: Malheiros, 2008. p.
366.

8 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 jan. 200mstitui o Codigo Civil. Disponivel em: <http:iwv.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 10 g6tl1.
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Trata-se, sem sombra de duvida, do principio basjge deve reger todo o
ordenamento normativo no que diz respeito a maténgatual.

O contrato, embora se refira somente as partesgaes também gera repercussoes
e deveres juridicos para terceiros, além da pré&pcaedade, de forma difusa.

Portanto, é importante ressaltar, na esteira degarével Orlando Gomésquando
comentava a funcao social da propriedade, a aut@ndoprincipio da funcéo social (I1a da
propriedade, aqui do contrato), pois ndo se caostih simples limitacdo normativa, mas sim
da propria razéo de ser de todas as outras regma®itiais, que devem gravitar em torno de
si, 0 que justifica a utilizacdo das expressoezsitrae "limite" do j& mencionado dispositivo

legal.

5.2. DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA

O Cddigo Civil brasileiro também consagrou comongipio basico regente da
matéria contratual, a boa-fé objetiva. E o que>deaiedo Cédigo Civil no art. 422, que
preceitua: "Os contratantes sao obrigados a gyasisim na conclusdo do contrato, como em
sua execucao, os principios de probidade e boa%fé."

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC é uma narovedora no ordenamento
juridico patrio, pois estd pautado nas novas caiEep principiolégicas do
neoconstitucionalismo das relac6es contratuais cimua-fé objetiva e seus deveres anexos,
a relativizacdo da forca obrigatéria dos contrago® principio da vulnerabilidade do

consumidor.

® GOMES, OrlandoCondicdes gerais do contratB40 Paulo. Revista dos Tribunais, 1972. p. 4.
19 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 jan. 200stitui o Cédigo Civil. Disponivel em: <http:Avw.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 10 g6tl1.
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Essas novas concepc¢fes vao dar uma nova exegesaspaglacdes contratuais de
consumo, como a delimitacdo da autonomia da vordadepartes nos contratos e amplitude
dos efeitos de uma relagcéao contratual.

A delimitacdo das vontades das partes na relaggocia € o principal escopo do
principio da boa-fé objetiva. No caso dos contratesadesédo, o legislador restringiu a
autonomia de vontade da parte economicamente oréésda relacdo contratual, pois, como
ja frisado, esse tipo de contrato estipula as alassque irdo pautar dado negdcio juridico,
estabelece-se, entdo, a igualdade material entrenbsatantes.

A boa-fé objetiva elenca novos deveres e novosdsros que ocupam as posicoes
contratuais e indica 0 comportamento que o homenliangrobo deve pautar nas relacdes
contratuais.

Conforme aduz Claudia Marques:

Boa-fé objetiva significa,uma atuacdo refletindengando no outro, no parceiro

contratual, respeitando-o, respeitando seus irsesekegitimos, suas expectativas
razodaveis, seus direitos, agindo com lealdade,ad®rso, sem obstrucdo, sem causar
lesdo ou desvantagem excessiva.

Além de possuir essa funcdo principal de delimithay contornos precisos a
autonomia de vontade das partes na relacdo cadirat boa-fé objetiva traz
concomitantemente uma série de deveres anexoss&guaqueles intrinsecos a uma dada
relacdo contratual.

Esse dever de informacao inclui o dever de umacétsdalara das clausulas
contratuais, considerando a condicédo leiga da pamratante. Esse também tem sido o
entendimento do Superior Tribunal de Justica adiazigue nos contratos de adesao as

clausulas deverao ser redigidas com clareza eqiespara que néo fuja da percepcéo leiga.

' MARQUES, Claudia Lima. op. cit. p. 126.
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Por fim, da argumentacdo esposada e em consondaocipie apregoa a melhor
doutrina, que diz serem trés as principais funddegrincipio da boa-fé objetiva, quais sejam,
a teleoldgica apresentando critérios para uma meitierpretacdo dos contratos, sempre
visando estabelecer a igualdade no plano matersando sempre atender o carater social e
protecionista da norma, a criagcao de deveres anes® o dever de informar.

E ainda a funcao limitativa, evita-se a feitura ai@usulas desproporcionais, que

possam levar a situacdo de desequilibro, onerapdot@ mais vulneravel da relacéo.

5.3. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

Como ja salientado, um dos principais problemas queundam as relacdes
contratuais € o desequilibrio existentes entreoogratantes, visto que o polo mais fraco da
relacéo juridica, ndo pode discutir o que vem pabesecido no contrato, mesmo sabendo
que essa condicdo é abusiva.

Tem a funcdo de estabelecer uma paridade de faghae os contratantes é
perfeitamente justificavel um tratamento desigpedtegendo o vulneravel.

N&o foi outra a atitude tomada pelo legisladoripao preconizar no art. 4°, |, do
CDC, que o consumidor € parte vulneravel nas relgdntratuais. Preceituando acerca do

conceito de vulnerabilidade, assim, aduz ClaudisaLMarques:

A vulnerabilidade nédo é, pois, o fundamento dasasede protecdo do sujeito mais
fraco, € apenas a explicacdo destas regras owalghatdo legislador, é a regra para
sua boa aplicacdo, é a nocao instrumental que egiliamina a aplicacdo dessas
normas protetivas e reequilibradoras, a procurduddamento da igualdade e da
justica equitativa?

Cabe salientar, em linhas gerais, que o conceitaubteerabilidade néo se confunde

com o de hipossuficiéncia, sendo este de naturezegsual e aguele de natureza material, ou

12 MARQUES, Claudia Lima. op. cit. p. 147.
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seja, todos consumidores s&o presumivelmente a@asios vulneraveis, mas a
hipossuficiéncia depende de uma analise concigdamm concreto, tendo em vista o art. 6°,
inciso VIIl do CDC™®

A doutrina de modo geral apregoa existirem quaipost de vulnerabilidade, a
técnica, a cientifica, a econdmica e a informadiona

Com efeito, a vulnerabilidade técnica € aquela easmaconsumidor ndo possui, ou
possui pouco conhecimento acerca do produto ecesrgue esta adquirindo, ficando a mercé
da pessoa com quem esta a contratar. Ja a vulidadbi cientifica € a falta de
conhecimentos especificos, tanto na seara jurgioce na econémica, um exemplo classico,
€ a vulnerabilidade do consumidor firmando contdgoempréstimo frente uma instituicao
financeira.

Por sua vez, a vulnerabilidade econémica é resuliaddisparidade de forcas entre
fornecedores e consumidores, sendo que aquelegepogsenas condicdes de estabelecer
apenas seus preceitos em uma relacdo, os cordmtmesao refletem bem isso.

Por fim, ha a vulnerabilidade informacional, coesatla como
“hipervulnerabilidade”, por ser o fornecedor, eminreras vezes, 0 Unico detentor de
informacgbes acerca de um dado produto. Assim adazqids: “Esta vulnerabilidade
informativa ndo deixa, porém, de representar hojmador fator de desequilibrio desta

relacdo™*

13 BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 set. 199DispSe sobre a protecdo do consumidor e da opt@sdéncias.
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: pshttww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>.
Acesso em: 10 set. 2011.

1 MARQUES, Claudia Lima. op. cit. p. 147.
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5.4. PRINCIPIO DA RELATIVIZACAO DA FORCA OBRIGATORI A DOS

CONTRATOS

Esse postulado denota que reconhecida uma clacsodeatual, que gere um 6nus
excessivo para uma das partes contratantes oufrqureaa ordem juridica vigente, como a
prevista nos inciso 1V, do art. 51 do CDC, terasseifgitos relativizados a fim de preservar a
equidade contratudf.

Esse principio € um real paradoxo aopdata sunt servanda qual apregoa que
uma vez manifestada a vontade das partes numaaoeatagtratual, estas ficariam ligadas por
um vinculo, de onde surgiriam direitos e obrigacpasa ambas as partes, com forca
obrigatoria, que deveriam necessariamente ser ctiospr

O papel gerenciador do Estado Social, no tratorelagdes contratuais fica ainda
mais evidente através desse principio, pois o BstElimita o campo de atuacdo dos
particulares ao formularem as clausulas.

Entéo, esse principio impede que a parte vulnedaeklacdo, que na maioria das
vezes, aderiu ao contrato sem ter pleno conhecintEnseu contetdo ou compelido por uma
necessidade, venha a sofrer os efeitos de clausldaproporcionais, abusivas, assim
denominadas pelo CDC.

Outra inovacao preconizada pelo CDC e que tem loeszmpo de estabelecer uma
igualdade material entre 0s negociantes, principate) nos contratos de adesao, € o principio

da vulnerabilidade.

> BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 set. 199DispSe sobre a protecdo do consumidor e da opt@sdéncias.
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em: pshttww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>.
Acesso em: 10 set. 2011.
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6. CLAUSULAS ABUSIVAS E NULIDADE DE PLENO DIREITO

O Cadigo de Defesa do Consumidor representa umsideyavel modificacdo no
ordenamento juridico brasileiro, com a implantagg@oum novo regime legal para grande
parcela das relagdes contratuais entabuladas novamsocial.

A partir dele, tem-se 0 nascimento de um novo #éiiol desta vez imperativo, nas
relacdes contratuais entre consumidores e forneegde produtos ou servicos.

Passa-se de uma visao liberal para uma visédo stici@ntrato, na qual a funcdo do
Direito é garantir a equidade e boa-fé nas relagie€onsumo, superando o dogma da
autonomia da vontade.

O Estatuto Consumerista néo representa o fim danamtia privada nos contratos,
mas, sim, uma potente intervencdo do Estado, orgpesenta, em contrapartida, ampla
reducao do espaco anteriormente reservado a voabaideividuo.

A padronizacdo dos negécios, levada a efeito poretedores de produtos ou
servicos direcionados ao grande publico, correspomols dias de hoje, a uma racionalizacéo
necessaria e Util aos participantes das relacGegsatwais de consumo, porquanto, impensavel
a tratativa ou negociacao prévia de todas as diEsisontratuais ou das condi¢des gerais de
contratacdo, em razdo dos inimeros contratos aelalz

Porém, a par das vantagens apontadas, surgem mesblelativos ao equilibrio
contratual, decorrentes da vulnerabilidade do aoiber e do proprio processo de formacao
do contrato, que consagra o aniquilamento do “frpeto forte”, situacdo em que o
fornecedor impde sua vontade ao consumidor.

Nessas condi¢Bes, surge a necessidade do contmelecl8usulas abusivas nas
relagbes contratuais de consumo, pela via admatigr ou judicial, abstrata ou

concretamente, a fim de que os contratos se coefar@o bem comum e aos principios
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essenciais da justica e da ordem publica, cometigbjprecipuo de recompor o equilibrio no
ambito do interesse social.

O controle administrativo pode ocorrer, por exemplela instauracao de inquérito
civil, na forma do estatuido no artigo 8°, § 1°,laa n° 7.347, de 24 de julho de 1985
aplicavel as relacbes de consumo, segundo o disposartigo 90 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Como nao poderia ser diferente ha o controle jatjiconsoante o artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal, “a lei ndo excluda apreciacdo do Poder Judiciario lesado
ou ameaca a direito”. Este preceito constituciaoalsagra, no Ordenamento Juridico Patrio,
o sistema denominado de “jurisdic&o judicial Gnita”

Destarte, pelo principio da inafastabilidade dotde judicial, também conhecido
como principio do direito de acao, todos tém acagsastica para postular tutela jurisdicional
preventiva ou reparatdria relativamente a um direit

Destarte, em que pese a ampla legitimacéo, esperitd no que tange aos direitos
coletivos lato sensu(difusos, coletivos e individuais homogéneos), Rader Judiciario
incumbe o0 exame, em abstrato ou em concreto, daswhs abusivas nas relagdes contratuais
de consumo, bem como o definitivo julgamento, raalilo, assim, a concretizacdo da lei.

Importante ressaltar que o controle judicial tgmbde ocorrer em carater incidental
(porquanto a nulidade absoluta, de pleno direibalepe deve ser decretada ex oficio) como
em carater direto (ou seja, como objeto principaluina acdo de nulidade de clausula

contratual ou de condi¢gGes gerais de contrataco).

1 BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 jul. 198Bisciplina a acéo civil plblica de responsabiliégor danos causados
ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e dird&ogalor artistico, estético, histdrico, turistepaisagistico
(VETADO) e da outras providéncias. Disponivel em:httg://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L7347orig.htm>. Acesso em: 10 set. 2011.

" MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro23. ed. S&o Paulo: Malheiros, 1990. p. 577.



23

Tanto no controle incidental como no controle difet natureza da sentenca que
reconhece a nulidade ndo é predominantemente dixlar mas constitutiva negativa ou
desconstitutiva da clausula que, por abusivagimdmhecida como nula de pleno direito.

O efeito da sentenca judicial que reconhece aadidia clausula abusiva® tung
visto que o magistrado somente faz reconhecerngtancia fatica anterior a propositura da
acao.

Por ser matéria de ordem publica (artigo 1° do CQlulidade de pleno direito das
clausulas abusivas nas relacdes contratuais deimmongao € atingida pela precluséo, de
modo que pode ser alegada, no processo, a quadgueo e em qualquer grau de jurisdicao.

O Estatuto Protetivo néo fixou prazo para o exaraio direito de pleitear em Juizo
a nulidade de clausula abusiva. Em consequénceséncia de norma especifica, segundo a
melhor doutrina, a acdo é imprescrititfel.

E consenso na doutrina attfalque o controle judicial das clausulas abusivas na
relagcbes contratuais de consumo tanto pode ocdeemodo abstrato, mesmo antes da
utilizacdo do contrato-formulério no mercado, casieomodo concreto, abrangendo clausulas
de contratos ja perfectibilizados, ja com a ade&doonsumidores.

Outro mecanismo de controle repressivo contra glassabusivas € o ajuizamento
da acéo coletiva por qualquer dos legitimados adad no artigo 82 do CDC, segundo o
entendimento doutrinario e jurisprudencial amplammenajoritarios’ na busca do controle
judicial, em abstrato, das clausulas abusivaselag@es contratuais de consumo, nos termos

do artigo 83 do CDC, segundo a qual “para a dadesadireitos e interesses protegidos por

8 AMORIM FILHO, Agnelo. Critério cientifico para distinguir a prescricdo ddecadéncia e para identificar
as acOes imprescritiveiRevista dos Tribunais, v. 744. Sdo Paulo: RedetaTribunais, out. 1997. p. 747.

¥ MACEDO, Elaine HarzheimContrato de ades&o. Controle judicial dos contrattes consumoRevista de

Direito do Consumidor, v. 15. S0 Paulo: Revista @idbunais, jul.-set. 1995. p. 99-118.

20 NERY JUNIOR, NelsonAspectos do Processo Civil no Cédigo de Defesaafs@midor Revista de Direito

do Consumidor. v. 1. S&do Paulo: Revista dos Trilsyd£92. p. 524.
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este Codigo sdo admissiveis todas as espécieds eagpazes de propiciar sua adequada e
efetiva tutela”.

Importante ressaltar, por fim, que a sentenca {adga Nno processo em que se busca
o controle judicial em abstrato, tem eficaerga omnessegundo o disposto no artigo 103,
inciso |, do CDC.

Isso significa, em ultima andlise, que a sentemgargconhece determinada clausula
como abusiva e, em consequéncia, nula de pleniboglifenciona, na pratica, como decisao
normativa que atinge o fornecedor-estipulante emtratacfes futuras, proibindo-o de

concluir contratos com a clausula declarada abysdiaialmente.

CONCLUSAO

Inegavelmente, a evolu¢do socioecondmica mundaieké o progresso a sociedade.
Desenvolvimento que se propagou em todos os ambdssrelacdes pessoais, devendo,
logicamente, ser acompanhado de um reconhecimega cuja finalidade foi de regular os
hébitos da convivéncia humana.

Devido ao fendmeno da intensificacdo das relac@esodsumo, diversos institutos
tiveram que suportar o processo de socializacdoa jga afastarem das concepcgdes
individualistas que reinavam anteriormente, degligs, a propriedade e o contrato.

Desta forma, resulta inegavel a intima relacaaexis entre o direito de propriedade
e o direito contratual, o que nos leva a afirmag gam a socializagédo da propriedade, o
contrato também experimentou naturalmente o medeito.ePorém, de forma implicita
inicialmente, aguardando o reconhecimento legdaedeabmeno que posteriormente ocorreu.
No direito contratual brasileiro, a legalizagdo deu, conforme j& mencionado, com a

promulgacéo do Codigo de Defesa do Consumidor sefuiido pelo Codigo Civil/2002.
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No mundo globalizado, em que se vive atualmentda tessa transformacao
representa uma fase importantissima, momento dsi¢éo para um periodo interdisciplinar
do Direito, onde prevalece a reforma das estrutdmgsensamento, buscando reconstruir uma
sociedade com uma completa cognicdo social, paegaoghomem possa ser considerado,
simultaneamente, como um ser bioldgico, cultursitgdgico e principalmente, social.

Portanto, contratos, sob a 6tica do novo Codigal,Gepresentam um ato que deve
atingir a finalidade social, regulado pelos primz$pda boa-fé, da moralidade, da lealdade,
dos bons costumes e da ordem publica. Cabendo &traaiga nacional, com prudéncia e
coragem, dar concretude a esses novos principiasataais, 0s quais, em suma, buscam
alcancar a Justica.

Assim, o contrato continua fazendo lei entre atepamas com respeito a dignidade
da pessoa humana e de todas as normas de ordeoamu® o0 capacitam a ser instrumento
de circulacdo de riquezas, mas destinado a sensimmento mais democratico e justo do
direito privado. Eis € o novo paradigma de confratde para entendé-lo, interpreta-lo e
quicé julga-lo necessita-se de recorrer ao “dialbamfontes®

Basta o paradigma de outras ciéncias para ciantietite se constatar que os ciclos
ndo sO se renovam como, surpreendentemente, netorna

Humberto Theodoro JUnidrcom muita maestria traz & tona o assunto, quando
menciona que o direito contratual, sem duvida, wiwea notavel fase evolutiva, em que o
principio da autonomia da vontade tem sofrido qoeaimentos variados, com reflexos
constantes sobre o Direito Positivo, de maneiraraad dirigismo contratual quase que uma
prevaléncia sobre a tradicional liberdade privadaréegularem as proprias partes seus

negocios juridicos contratuais.

2l MARQUES, Claudia Lima. op. cit. p. 320.
2 THEODORO JUNIOR, Humbert® contrato e seus principioRio de Janeiro: Aide, 2001. p. 135-147.
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O referido autor dispde que na passagem do sedXgara o atual, com efeito,
pds-se em cheque o principal ponto de sustentagdantpla autonomia de vontade nos
dominios do contrato.

Com efeito, enquanto dominaram absolutas as idkia#eralismo puro, tinha-se
como dogma a igualdade dos contratantes, ligaddlicsadimente a liberdade de contratar.
Acontece que a experiéncia dos regimes liberaisid@s da Revolucdo Francesa acabou por
impor o reconhecimento da irrealidade de semelhdotgma, pelas notérias e inegaveis
diferencas, entre as pessoas, nas ordens econpstcass e até mesmo juridicas.

Caio Mario da Silva Pereira sintetiza toda a id#aencerramento deste trabalho:
“Nao é o fim do contrato, porém um capitulo novosda evolucao, ja que, através de sua
longa vida, tem ele passado por numerosas viaigsitd®

Essa € a conclusdo, com o uso das palavras deMzaio, que tanto sintetizou o

verdadeiro espirito deste artigo.
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