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Resumo: A mediagdo de conflitos é vista na contemporaneidade uma das mais
promissoras formas de resolucdo extrajudicial detroeérsias. Lastreada na auto-
composicdo, na horizontalidade e na perspectivaptenoramento das habilidades
comunicativas dos envolvidos no litigio, tem sidadada pela comunidade juridica por
sua potencialidade de efetivacdo de anseios magimreacesso a justica e pacificacdo
social. O presente trabalho pretende apresentanstrucdo de um arcabouco teorico
que permita o aprofundamento do conceito, das teaisticas e da finalidade da
mediacdo de conflitos, com a abordagem de suasenliés técnicas e metodologias,
destacando-se, entre elas, a chamada Media¢do @ariaun

Palavras-chave:Mediacdo de Conflitos, Horizontalidade, Acessostida.

Sumério: Introducdo. 1- Origens, fundamentos e recorte plertinéncia.
2- Caracteristicas e objetivos. 3- Mediacdo Corauait Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente artigo visa analisar as préticas aligas de resolucdo de

controvérsias, especialmente a modalidade conderriermedia¢do, enquanto opgao
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contemporéanea a provocagdo do Poder Judiciario pesalucdo extrajudicial de
conflitos.

A taxa de congestionamento do Poder Judiciaridalta de celeridade na
tramitacdo dos processos, o alto custo financegmacional para as partes envolvidas
no conflito e o risco de uma solugdo impositiva dasatenda interesses sao causas que
em todo o mundo convergiram na busca por modelo®wgue pudessem melhor
atender aqueles que tem diante de si uma lide ¢éengal.

A mediacdo de conflitos, orientada como procedimeruto-compositivo de
resolucdo de controvérsias, surge como uma resp@sties anseios ja na década de 70,
num contexto em que esteve vinculada aos crescenmé@mentos por acesso a justica.
Atualmente ela é praticada em todos os continertesgando ao Brasil apés a
confirmacdo empirica de experiéncias positivas amrsbs paises tais como Espanha,
Portugal, Estados Unidos, Inglaterra, Canada erfirge

Impulsionada pela autonomia da vontade, a meditggdocomo marco tedrico
uma abordagem paradigmatica diferenciada, na medidque os seus usuarios deixam
de ser meros expectadores da resolugcdo da quemt@mquparem a centralidade na
conducéo do procedimento. Assim, este método prop@sgate da responsabilizacédo
e da autoria das partes na definicho de soluctesyéa de um procedimento
restaurativo de habilidades comunicativas pautaito em direitos, mas em valores,
necessidades e interesses.

Neste sentido, seu objetivo central deixa de séraducdo da vontade do
legislador ou do Estado-Juiz para 0 caso concpet@ ser a traducdo da vontade das
proprias partes, mediadas numa légica cooperatiya, objetivo maior é a satisfacao

reciproca e a sensacao de justica entre 0S prasiEsios.
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Este trabalho pretende trazer a tona a perspedgévimediacdo como genuino
mecanismo de pacificagdo social e de ampliagcdacessa a justica, que se lastreia na
auto composic¢édo, na horizontalidade e no empoderandas partes.

Objetiva-se apresentar um arcabouco teorico queifgemaior aprofundamento
das caracteristicas, finalidades, técnicas e mgétddanediacdo de conflitos, com vistas
a comprovacdo de sua genuina aptidao para a cgistde uma cultura pacifista de
resolugdo de controvérsias e enfrentamento deedifas.

Nessa linha, dar-se-a especial énfase a chamadiag¢de Comunitaria,
enquanto procedimento autocompositivo experimentedgorelacdes entre membros de
comunidades de baixa renda, por sua particularccguie de corroboracédo da tese aqui
defendida.

A metodologia a ser adotada sera a pesquisa dpiédfioa parcialmente

exploratoria e qualitativa.

1 — ORIGENS, FUNDAMENTOS E RECORTE DE PERTINENCIA

As praticas alternativas de resolucdo de disp(R#€s) surgiram, sob essa
denominacdo, na década 70, nos Estados Unidos, éosuogéncia a profunda
insatisfacdo publica com o sistema de justica, rldecomo marco histérico a
Conferéncia Pound de 1976, presidida pelo Cheflrusiica Warren Burger.

Na Conferéncia, as insatisfacdes com as dispiigissas no sistema norte-
americano foram resumidas com uma critica a umagpaupostamente caro, doloroso,

destrutivo e ineficiente.
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Alguns anos depois, Bok, entdo presidente da Wsidede de Harvard,
manifestou suas crencas pessoais no sentido deageroximas geracdes, as maiores
oportunidades da sociedade estariam baseadasctinagfies humanas a colaboracéo e
ao compromisso, e ndo nas tendéncias a competig&ovalidade. Acrescentou ainda,
que se os advogados ndo estivessem na liderangaodemtacdo dessa cooperacao,
certamente nao estariam no centro das mais csatx@eriéncias sociais.

Essa explanacdo demonstrou a euforia causada dedenvolvimento de
procedimentos alternativos de resolugcdo de dispufasmediacdo, um desses
procedimentos, tem como idéia central um principi@sico que a diferencia
estruturalmente dos litigios judiciais: na mediacds partes tem, elas mesmas, o
controle da disputa. Ou seja, a decisdo ndo emanand corte, mas sim dos préprios
envolvidos, sem a intervencéo vinculativa de unceien, o que configura o modo
autocompositivo de resolugéo de controvérsias.

Os litigios judiciais, por sua vez, partem de pamadigma diferente, ja que
nessa esfera ha essencialmente um terceiro queseepado pelo Estado-Juiz, decidira
a questao e aplicara regras do direito positivRdee mecanismo materializa a esséncia
da forma heterocompositiva de resolucao de cosflito

Em linhas gerais, pode-se afirmar que na heterpositéo, a justica € definida
a partir de valores impostos por um terceiro, izarbitro. Ja na autocomposicao a
justica € alcancada a partir de valores consensuadoseja, a partir da anuéncia das
proprias partes quanto ao procedimento adotadaet@wo conteudo alcancado pelo
discurso argumentativo. Sendo assim, na medidauenag) partes conseguem encontrar
uma forma de adequacdo dos interesses originalmesmnéapostos, tem-se por

resolvida a disputa.
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Acrescente-se que a autocomposicao revela-se pg&imas como instrumento
para a efetiva realizagdo de direitos materiais também como forma de reestruturar
a relacdo entre as partes no intuito de melhorott@plas a tratar suas questfes com
base em necessidades e interesses, mesmo qued@ssegam juridicamente tutelados.
Isso, como adiante se demonstrara, reflete umarnpaincialidade de reducdo da
chamada litigiosidade residual.

CASTILHO (1991) defende que, em “funcédo dos defeprocedimentais”, o
processo judicial (lento e custoso), rende comigagia, muito menos do que deveria.
O autor estende sua critica ao fato de que, emosmeiEsos, o processo judicial ao tratar
exclusivamente direitos positivados, exclui aspedo conflito que sdo possivelmente
tdo importantes ou até mais relevantes do que egjjigidicamente tutelados.

Nesse contexto, DEUTSCH (1973) apresentou umariane classificacéo de
processos de resolucdo de disputas ao indicar sges ggodem ser construtivos ou
destrutivos. Para ele, um processo destrutivo @ctaizado pelo enfraguecimento ou
rompimento da relacdo social preexistente a dispuotarazdo da forma pela qual é
conduzida. Em processos destrutivos hé a tend@easaconflito se expandir ou tornar-
se mais acentuado no desenvolvimento da relac@&egzoal.

Como resultado, tal conflito freqientemente senadoindependente de suas
causas iniciais, assumindo feicGes competitivasgoass cada parte busca “vencer” a
disputa, em decorréncia de uma percepcdo, no naasvezes errbnea, de que 0s
interesses das partes ndo podem ser ambos sasisféih outras palavras, as partes
quando em processos destrutivos de resolucdo gmitatis concluem tal relacao

processual com significativo esmaecimento de dag&e social.
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Por sua vez, os processos construtivos, segunddTBEH (1973), seriam
aqueles em razao dos quais as partes concluiriarmelagdo processual com um
fortalecimento da relacdo social preexistente pullis Para esse professor, processos
construtivos caracterizam-se: (i) pela capacidadestimular as partes a desenvolverem
solugbes criativas que permitam a compatibilizagd@s interesses aparentemente
contrapostos; (ii) pela capacidade das partes oucalmutor do processo (e.g.
magistrado ou mediador) a motivar todos os envol/idara que prospectivamente
resolvam as questbes sem atribuicdo culpa; (igJo plesenvolvimento de condi¢gbes
que permitam a reformulacdo das questdes dianteveetuais impasses e (iv) pela
disposicdo das partes ou do condutor do processboadar, além das questdes
juridicamente tuteladas, todas e quaisquer quesiiegstejam influenciando a relagcao
(social) das partes.

AZEVEDO (2004), uma das maiores referéncias lemad no tema da
mediacdo, exemplifica as distingbes acima quana dr hipétese de um casal, com
filhos, que mesmo em via de separacéo, pode samtado por meio de um processo
construtivo. O condutor desse procedimento devar egtto a motivar as partes para
que, diante de uma inevitavel ruptura de vinculojugal, possam elas desenvolver
entre si a melhor relacdo possivel na fase postargeparacdo ja que, em razado da
prole, necessariamente manterdao algum tipo de leincu

Assim, se 0 processo judicial comumente cria degamentos no corpo social
por fazer uso de mecanismos destrutivos de resmldeadisputas, caberia examinar,
como sugere AZEVEDO (2004), quais orientacbes modser adotadas para
adequadamente enderecar essa questdo. Entre estaspente estaria a mediacédo de

conflitos, exatamente por partir de postulados @redantemente construtivistas.
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Registre-se que ndo é a intencdo deste trabalzirex importante contribuicdo
do Poder Judiciario no que toca a pacificacdo koui@s tdo somente identificar pontos
de limitac&do, que poderiam em outros mecanismassi#ducao alternativa de conflitos
e, em beneficio de todo o corpo social, ganharwatkmtratamento.

Certo esta que nem todos os conflitos sociaisef&vamente mediaveis. Para
uma enormidade de casos faz-se imperiosa a foggaitea do Estado em substituicdo
a resisténcia de uma das partes a quem desassls&ito positivo no caso concreto,
em homenagem, muitas vezes, aos mais element@g$imos anseios por justica.

O monopdlio constitucional do Poder Judiciarioque toca a possibilidade de
lancar mé&o da forca coercitiva do Estado-Juiz, sermppecedida do devido processo
legal, ndo pode ruir, isto é certo. Seja por 6baepoder constituinte originario, seja
pela opgao historicamente realizada pela formagdodEstado de Direito.

Impensavel imaginar, por exemplo, que saia dogieios do Estado o
monopodlio da acdo penal, o processamento da exeaigdl, toda a gama de acgles
constitucionais, mandado de segurancga, mandadojdecdo, habeas data, habeas
corpus acdo popular, agdes coletivas e mesmo as agegluris nas quais hd uma
resisténcia instransponivel da parte ao diadlog@, ger intransigéncia, descrenca ou
ma-fé. Cabera certamente ao Estado-Juiz coibiictoj o abuso de direito, e a
violacdo a todo e qualquer direito subjetivo perégrie a esfera de protecdo do
ordenamento positivado.

H4&, no entanto, no que toca aos direitos dispai@ forma de prestacdo de
alguns direitos indisponiveis, uma gama de cosflgara os quais a mediacdo podera
apontar solugcdes muito mais efetivas no caso ctncdea flexibilidade procedimental

e seus fundamentos lastreados largamente em dénwmda-juridicas, - do que é
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exemplo a psicologia cognitiva, permitem tratanmco acurado tempo, tanto o litigo
aparente, quanto a chamada litigiosidade residweha forma, por vezes, ainda mais
genuina de pacificacao.

Nessa perspectiva, ndo se pretende, como linhgogitiva, a supressao de
mecanismos estatais vigentes, como visto, imprés@is para a manutencdo da
sensacao e da materialidade da seguranca na elsgdi@is. Ao contrario, busca-se
somar forcas, de forma a apresentar e difundir :ievalternativas formas de resolucéo
de controvérsias, que possuem méritos propriosi® modem contribuir nos pontos de
limitagdo no modelo que forma o Poder Judiciario.

Defende-se, pois, a difusdo dessa multiplicidade pmbssibilidades de
composicao de litigios, cabendo ao cidaddo, cieletgsas novas oportunidades, a
escolha para o mecanismo que melhor se coadureeia@so concreto.

Assim, como ensina AZEVEDO (2004), para a escalbainstrumento de
resolucdo de disputa mais adequado, seriam coadaiels caracteristicas intrinsecas
ou aspectos relativos de cada procedimento constoxtinanceiros, celeridade, sigilo,
manutencdo de relacionamentos, flexibilidade priocedtal, exequibilidade da
solugéo, custos ou desgastes emocionais na corapode disputa, adimplemento
espontaneo do resultado, recorribilidade, entreosut

Nessa linha, baseando-se na premissa de que tegeas e desvantagens em
cada procedimento as quais devem ser consideradaBirggdo das caracteristicas
especificas do conflito, seria essa complemeniiede mecanismos de resolucéo de
disputas utilizada para se reduzirem as inefic@nénerentes a cada qual, numa
auténtica e contemporanea preocupacao com a dégtevie materializacdo do acesso a

justica.
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2 — MEDIACAO: CARACTERISTICAS E OBJETIVOS

Feito esse recorte de pertinéncia e de aplicabididdos mecanismos de
resolucdo alternativa de disputas, passa-se a nalseamais detida dos contornos e
objetivos da mediacao de conflitos, enquanto ursedis instrumentos. Seré feita, pois,
uma breve exposi¢do de suas caracteristicas, &omigostulados teoricos.

Como j& explicitado, a mediacdo constitui-se em dos mais promissores
recursos extrajudiciais de composicéo de litig@smedida em que se configura como
procedimento orientado a possibilitar que as passeke envolvidas sejam co-autoras
da negociacgao e da resolucdo de seus conflitos.

Nesse sentido, a mediacdo seria um prolongamentapedeicoamento do
processo de negociagcdo que envolve a interfer@eciana terceira parte, cuja postura
imparcial e ndo-autoritaria auxilia os litigantes formacdo um acordo mutuamente
aceitavel das questdes em disputa.

E, portanto, um procedimento voluntario, no qualparticipantes devem estar
dispostos a aceitar o auxilio do interventor qéedirigir as negociagdes com o fim
altimo de ajuda-los a lidar com suas diferencas fesolvé-las.

O aspecto da voluntariedade merece ser reforcaoh@ vez que constitui
condicdo primeira ndo s6 para a viabilidade dalkacdeste método como o mais
adequado ao caso concreto, como também para odéxgmcedimento como um todo.
Assim, a boa fé dos envolvidos, uma minima abemara o didlogo e um interesse
inicial por uma solucdo pacifica de ganho mutum s#guisitos preliminares para

instauracéo do procedimento.
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A mediacdo, em verdade, importa em um instrumelgoagenciamento de
interesses, no qual se articula a necessidadeddeura com a possibilidade do outro,
nos limites da ética e do direito. Cuida-se, pdes,um método que deve reforcar o
conhecimento juridico do cidaddo, a sua capacidbdeerceber e de articular os
problemas, a sua destreza para atuar no confléosea habilidade de se afirmar
comunicativamente.

Como ensina ALMEIDA (2007), ao invés de uma apBragerticalizada de um
direito ja pré-constituido, ter-se-4 a construcaaldcisdo do caso concreto através da
interacdo das partes, mediada por um profissiamalfgncionara como um catalizador
ou facilitador de acordos, balizando as interagligsursivas. Seu objetivo constitui-se,
portanto, em dar voz aqueles que dela participaam o devido assentamento na
autonomia de vontade.

Conveniente destacar que a estruturacdo da medigge-se a producdo de
resultados do tipo “vencedor-vencedor”. Trata-se ue método que propde a
composicao pelo consenso, numa equacao em queénd@ntedores e vencidos.

Nesse sentido, o principal objetivo da mediacda 6atisfacdo das partes.
Atingi-la significa a identificacdo da melhor sddagdo conflito na interpretacdo delas e
a possivel formacéo de um acordo que contempleselsgio.

Importante que se registre, no entanto, que aag&dinos termos aqui descrita
nao tera éxito apenas quando se chega a um acoadq@rincipalmente quando se logra
que os participantes do conflito tenham compreentinais claramente” o que lhes
importa, as alternativas que possuem e que ténr pleddecisdo sobre seus proprios

interesses e necessidades.
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A mediagdo tem como marcas distintivas a flexdadie e a informalidade
procedimental, as quais geram enormes ganhos emodate celeridade. O mediador
tem autonomia para a conducdo do processo da fauea melhor atenda as
peculiaridades do caso, em agendamento de sessjestas ou individuais, sem se
prender a qualquer ritualistica pré-estabelecHsta liberdade metodoldgica associada
a um contexto colaborativo, em lugar do adversat@aha a mediacdo atraente por
propiciar significa reducao dos custos financeiemsocionais e temporais do litigio.

E um método passivel de anteceder, suceder calanse no curso de uma
resolucdo judicial, como instrumento complementaossibilitador de mudancas
relacionais e oportunizador da dissolugdo da liflgeriéncias como essas tem sido
mais largamente observadas no ambito do Direité-atuilia, em comarcas onde o0s
préprios Magistrados sugerem a suspensao do poopass inicio de um procedimento
de mediacdo que poderd melhor cuidar da manutedg&ovinculos relacionais e
afetivos.

A propdsito, sdo exatamente as relacdes contisuamléempo o campo fértil no
qual a mediacdo possibilita maiores beneficiosa¢dels de vizinhancga, familiares,
comunitarias, corporativas, - em que se presumecassidade de convivéncia das
partes mesmo apos a resolucdo do litigio, - s@enp@imente preservadas quando
utilizados métodos cooperativos.

Essa possibilidade alarga o conceito de pacifecagiial, que deixa de ser
encarado como uma mera solucéo ou desfecho resopéra a lide, para proporcionar
verdadeira conciliagdo, apta a evitar futurosibsg

Outra caracteristica relevante da mediacdo € a cemdidencialidade. O

mediador fica eticamente impedido de revelar oaimat da mediacédo, ndo lhe sendo
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possivel prestar testemunho ou atuar profissiomgbnaeo caso, fora do ambito da
mediacdo. E-lhe ainda vedado ter com o tema ou a®martes qualquer conflito de
interesses de modo que, para a preservacao denpaacialidade, fica impedido de
prestar consultoria ou servi¢os profissionais digmhtes.

O mediador é, pois, um terceiro com postura déral@ade que, por meio de
uma série de procedimentos proprios, auxilia asepaa identificar seus conflitos e
interesses e a construir, em conjunto, alternatieasolucdes que visem 0 consenso e a
realizacdo do acordo.

Este profissional tem o dever de desenvolver umgdo educativa, de modo a
informar claramente a respeito da responsabilididepartes dentro do processo. Isso
se mostra importante para que elas se conscientizeiseu poder de determinar o
destino da disputa, e também, para que assimilempadndo de comportamento
construtivo para sua atuacao futura com relacaspaidhs.

Em sintese, o mediador é propriamente o viabitizada qualidade da
negociagdo, que atua como facilitador do didlogeegpartes, através da identificacéo
e desconstrucao de impasses de diferentes naturErautros termos, deve auxiliar
na identificacédo de interesses comuns, complenemngadivergentes e na articulagéo do
tripé necessidade, possibilidade e direito, de madpossibilitar voz e vez aos
envolvidos. Como enfatiza ALMEIDA (2007), sua at@@actem como objetivo
desenvolver agendas de negociacdo com termosvposénte redefinidos, num convite
as partes para a reflexdo e a conseqiiente ampiagggociacdo de alternativas.

Para tanto, o mediador serve-se de um vasto metral técnico. Sua principal
forma de intervencéo sédo as perguntas. Soma-se,aipossibilidade de realizacdo de

entrevistas privadas com as partes, a realizacdoredemos e parafrases em
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estruturagbes positivas, além do manejo de ferreasemle negociacdo e de
comunicacdo, cujos objetivos finais serdo sempie:a(reducdo dos obstaculos
comunicativos entre os participantes; (i) a comsiddo da necessidade de cada um dos
envolvidos; (ii) a maximizagdo do uso de altewei e (iv) a preparacdo dos
participantes para aceitar as consequéncias dpsy@aias decisdes.

Juntamente com conhecimentos adicionais sobre lipedades do
relacionamento humano, da influéncia das redesedm@ncia e com as histérias das
lides na negociagdo, o mediador deve buscar a eathgéo de uma relacdo de
confiangca com e entre as partes, numa postura epda tneutralizar a espiral do
conflito.

Atualmente a mediagdo € reconhecida por sua eaistata transdisciplinar, de
modo que, para a construgdo de seu instrumentatdeGdo agregados saberes do
Direito, da Psicologia, da Sociologia, Antropolqgrlosofia entre outras disciplinas.
Ha, pois, um permanente dialogo com outras fonbesodhecimento, destacando-se as
diversas contribui¢cOes trazidas pela teoria daciagéo, teoria da comunicacao, visao
sistémica, visdo construtivista/construcionistaiapc analise do discurso, processo
reflexivo, teoria das narrativas, teoria das sesiteiais e comunicacao néo violenta.

O procedimento da mediacdo propicia o desenvohiiongle um processo
comunicativo pelo qual se da, por um lado, a resauwe problemas e, por outro, a
aplicacdo de um direito efetivamente valido. Maderdntemente de outros
procedimentos de resolucéo de disputas, a mediegd@m consideracdo as estruturas
de personalidade e de comportamento das partefy smbem parte de seu objetivo a

vazao de sentimentos.
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Reconhece-se que o0s sentimentos fazem parte dadktoso intrapessoais e
muitas vezes, ndo sO bloqueiam a comunicacdo estrpartes como impedem o
estabelecimento de uma relagdo de proximidademAssiventilagcdo de emocgdes ajuda
no processo, atingindo necessidades néo estipuéadastribuindo para a reducdo da
ansiedade e outros efeitos negativos da animosiddaemediador habilidoso ir4, pois,
dentro de certos limites, utilizar manifestacdesrdi®a e magoa como meios de
interacédo que possam de algum modo contribuir paeaolucéo da lide.

Segundo a proposicdo de FOLBERG (1988), as pessadsram decisdes
guando estdo conscientes dos sentimentos criadios ganflitos. Essa é a razéo pela
qual se deve integrar os sentimentos com as dscis@éen deixar que as emogoes
prejudiquem a racionalizagcédo do problema. E, dassartiva se extrai que ndo sao os
sentimentos propriamente que atrapalham a feiasaldcisdes, mas sim a forma como
esses sentimentos sao ventilados e respondidos.

Ainda nessa linha, haveria um objetivo complenrenéamediacédo, qual seja a
promocdo do autoconhecimento como crescimento wegnidos participantes, por
meio da aquisicdo de novas habilidades para aaeéstaonflitos que possam vir a
enfrentar no futuro.

Assim, ilustram os autores Fiorelli, Malhadas erdés (FIORELLI, 2004) que o
chamado crescimento cogntivo das partes passal@s peguintes etapas: (1)
consciéncia dos préprios comportamentos; (2) céns@ das proprias reacdes ante as
emocoes; (3) conhecimento verdadeiros interesseso@s; (4) conhecimento de suas
crencas, valores, e atributos particulares; (&nmbecimento da necessidade do outro;
(6) criacdo de disponibilidade para acolhimentanmeensdo das manifestacbes do

outro; (7) aceitacédo de que existem diferentesgpefies a respeito dos mesmos fatos e
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situacdes; (8) compreensédo de que o conflito @imerao relacionamento interpessoal;
(9) aceitagdo (ndo necessariamente concordanceisténcia de inUumeras opgdes para
o atendimento dos diferentes interesses. (10) amnpéo de que na relacdo
interpessoal a satisfacdo do interesse de cadaepende do atendimento do interesse
do outro; (11) compreensdao de que, em um confttmla uma das partes possui
responsabilidades por seu desenvolvimento e pelassiyeis solugdes; (12)
reconhecimento de que é possivel deixar de enfrentaitro para que, num modelo
cooperativo, seja possivel uma unido para o erfnegito do problema.

O procedimento da mediacdo busca trazer a luntesesses das duas partes,
desenvolvendo com isso, a percepcao do individua @& motivagdes do outro lado,
fator essencial para que exista o equilibrio emmatie o desenvolvimento cognitivo e
comportamental da pessoa. Por tudo isso, podersegaijue a mediacao constitui ndo
s6é um método alternativo de resolucdo de conflitnas também um processo de
transformacgao positiva dos envolvidos.

Utiliza-se a conciliacdo como uma tatica psicatégiontinua ao longo de toda a
mediacao, na qual o mediador cria confianca e dagge entre as partes, com vistas a
corrigir percepcdes, reduzir medos irracionais #harar a comunicacao a tal ponto que
seja possivel uma discussao razoavel possibiliadi®@uma negociacéo racional.

Cumpre reiterar, contudo, que nos metodos aligosatde resolucdo de
conflitos, o acordo final ndo representa exclusemai® o fim Gltimo e Unico do
processo. Como visto, existem escopos igualmeniesea, como a promoc¢ao do
crescimento pessoal e a melhoria da comunicacde astpessoas implicadas, que

podem ocorrer sem que elas decidam pelo compromispelo consenso.
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Nessa linha, um dos pontos que mais ddo destamexri@céo € a apropriacdo
positiva que ela faz do conflito, que deixa de EEcebido como um mal estar a ser
suprimido, para ser utilizado como uma oportuniddelerescimento e transformacao
das relacBes pessoais. N&o se nega sentimenédsresy tenta-se, contrario valida-los
e acolhé-los como um primeiro passo para transrogd&m motivacdo para uma
situagéo de mudanca.

Neste aspecto, a mediacdo acaba por importar eavgtemde contribuicdo para
a formacgéo de uma cultura pacifista no enfrentameatdiferencas e controvérsias. Seu
aspecto educativo, permeado por mobilizacdes sia@as subjetividades, pode, numa
utilizacdo em larga escala, oportunizar uma transigdo social sem precedentes no

ambito da Justica.

3- MEDIACAO COMUNITARIA

No universo das diferentes modalidades e aplidaloits da mediacdo de
conflitos, cabe destacar a mediacdo comunitariaoconodelo autbnomo que se
diferencia ndo somente pelo instrumental tedricauler a que faz uso, mas
principalmente pelo publico alvo a que é dirigidpedo especifico contexto social em
que esta inserida.

O procedimento de mediacdo aplicado as comunidaeldsaixa renda tem o
mérito de oferecer a populacdo hipossuficiente saces formas extrajudiciais de
resolucdo de conflito de maneira absolutamenteuitgatnuma demonstracdo de
ampliacdo do verdadeiro conceito de acesso a gugtignado pelos novos anseios

sociais.
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Inicialmente cabe ressaltar que a prestacao jaiasl nem de longe reflete o
conceito de justica esperado pelos membros dasrsdades menos favorecidas, em
especial porque seus postulados e possibilidadestuBgcao estdo essencialmente
distantes da realidade e da praxis social 14 exgertiada.

E de conhecimento publico que na ampla maiorisagdesomunidades, - das
guais sao exemplos as favelas do Rio de Janewalreito produzido pelo Estado néo
tem se mostrado capaz de satisfazer grande pasteprédensdes normativas que
emergem espontaneamente do processo de interagalo so

Nesses locais, h& expectativas de direito que s@om garantidas pelo
ordenamento juridico estatal, do que sédo exemploelgdes de vizinhanca e as
urbanisticas. A metodologia juridica tradicionahtee mostrado insuficiente para lidar
com essas situagdes de multiplas producdes noasaféy que o paradigma tradicional
ndo concebe a construcao de solucdes que estejanddoseus préprios dogmas, de
forma que, muitas vezes, essas relacbes sociaisauipassiveis de formalizacdo em
conformidade com o direito positivo.

Para que o operador de direito possa atuar nasogseafetas a essas localidades
€ preciso que se opere com normas, valores e fahtesis, numa complexa rede
axiolégica. E, como alguns casos muitas vezes n@ongram solucao razoavel no
ordenamento juridico estatal, ndo se podera paleviga resolucdo desses conflitos,
contar com a forma verticalizada de solucdo quactariza o Poder Judiciario. E, ndo
se podera, por conseguinte, fazer uso do aparalbcitvo do Estado para fazer
cumprir decisoes.

Como forma de superacédo dessas barreiras, teimseevado algumas pioneiras

experiéncias de mediacdo comunitaria no Brasitadasdo-se, entre elas, o Centro de
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Mediacdo Comunitaria da Comunidade da Babiloni&MECO, em funcionamento na
cidade do Rio de Janeiro, desde 2005, sob a awagde dos profissionais Adilson
Lopes e Napoleéao F.

O CEMECO, a despeito de toda a sorte de dific@dgadateriais que
heroicamente enfrenta, vem apontando para o naswinevez da forma mais criativa
e efetiva de pacificacdo social e acesso a jughcaisponibilizada para aquela
comunidade, sendo esse reconhecimento feito deafoumase unanime por todos os
cidadaos que ja se beneficiaram do atendimenttapi@s

Parte do mérito do sucesso empiricamente compoowdgbsa pratica de
Mediagdo Comunitéria deve-se ao fato de serem d&adwes membros vocacionados
da prépria comunidade, que entdo receberam a tapéziadequada.

Esse aspecto, em si, ja cria um contexto extrem@mtavoravel para a
abordagem e solugdo do conflito, uma vez que ascyplaridades e especificidades
daquele contexto social comunitario, bem como gawa#o ético-social - 0s quais, por
vezes, fugiriam a capacidade de compreensédo dadigredo direito comum - podem
ser mais facilmente apreendidos pelos mediadores.

Na mediacdo € importante que o mediador estabeal@ta comunicacdo
eficiente com as partes, ou, em outros termostatietecer gapport’ com as partes. O
rapport esta ligado ao grau de liberdade experimentadoonaugicacdo, ao nivel de
conforto das partes, ao grau de precisdo do quenéricado e a qualidade do contato
humano que se estabelece.

Fatores que influenciamrapportvariam desde o estilo e da maneira de falar do
mediador até a sua origem social. Por essa raziigyra de mediadores inseridos na

rede social comunitaria facilita a promocao rdpport na mediacdo, uma vez que
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existem mais fatores de identidade entre eles.eocégearregado de extrema relevancia
para o éxito do procedimento.

Por estar inserido na rede social, 0 mediador o@émio tem um contato
anterior com as partes, por relacdes de parentdsodzinhanca ou de convivio social.
Essas relagcbes, apesar de afetarem, em maior oor ngesu, a parcialidade do
mediador, sao irrelevantes, pois a propria comual@adaconhece o mediador como uma
figura neutra e sua atuagdo é considerada por toolm® justa, sendo amplamente
legitimada pelas partes, que se sentem mais faténo®mpreendidas.

A titulo de ilustracdo, seria impensavel que odpPatudiciario pudesse, com
efetividade, trazer solugbes aos inumeros confléxistentes nas favelas do Rio de
Janeiro, no que toca a problemética da laje, pemelo. O direito civil classico nédo
consegue conceber que uma familia que tenha a,posse maior parte das vezes
irregular - de uma éarea, possa ali fazer uma aogéire “vender a sua laje” para que
outra familia construa uma habitacdo sobre dadriamodo que a nova laje formada
continue sendo da propriedade, (ou melhor, da pdssgrimeira familia.

E se, por exemplo, esta segunda familia, semiza¢éo da primeira, vender
esta nova laje para uma terceira entidade fami@@r@m podera compor este conflito?
Certamente o Poder Judiciario, por ndo dispor deeledo arcabougco normativo, teria
enormes dificuldades para tal, destacando-se ajueéa na maior parte das vezes,
prescindiria inclusive de mecanismos para ter acisiko ao local do conflito, numa
eventual execucao da deciséao judicial.

Se, em razéo da violéncia urbana instaurada,icaisfde justica ndo se sentem

seguros e, por isto, ndo ingressam em algumasafavetm mesmo para cumprir
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mandados de citacdo e intimacdo, o que dizer dgomanto de mandados de uma
execucadato sens@

Diante dessa lacuna legislativa e deste vaziooderp a instauragao de centros
de mediacdo comunitéria pode figurar como uma 8&olugais eficiente e imediata,
evitando-se que a aspereza da realidade socialimemtada nessas localidades leve a
absurda, mas ndo incomum situacéo na qual o “guatatelo” (organizagao criminosa
voltada ao trafico de drogas), é acionado peloprfm® moradores para a solu¢do dos
conflitos individuais locais, fazendo, pois, asaedo Estado.

Nessas esdruxulas hipéteses, incrivelmente a gémise mostrard como forma
muito mais adequada a resolugéo de conflitos. Aésirda aplicagcdo verticalizada de
um comando despético e arbitrario de um poder @aralo Estado, respaldado por
forcas verdadeiramente para-militares, ter-se@natoucéo da decisdo do caso concreto
através da interacdo das partes, de modo a valobzacompromisso e o
comprometimento como formas de garantir o cumpriméda acordo.

Num aspecto mais amplo, o mérito da mediacdo bndéria, como
brilhantemente expde MARCELO (2003), esta no fatgue a comunidade, ao resolver
0os seus conflitos sem o auxilio externo, aumenta cesdo interna e promove 0
empoderamento de seus membros, pela nocdo deegumesmos podem resolver seus
proprios conflitos.

A pacificacdo social, uma das principais finaliesdo Estado, € entdo exercida
diretamente pelos cidadaos. Essa pratica repreagmbasibilidade do exercicio direto
da cidadania, uma vez que garante aos membrosnadanaade o direito de acesso a

justica ao mesmo tempo em que enseja 0 desemperseus deveres como cidadaos.
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Relembra o referido autor que em muitas comungladeartir do século XVII, a
exemplo do que se observou na China, ja eram amotattodos semelhantes de
resolucdo de disputas, os quais tinham como furstdgacente a preservacao do
conjunto de valores cultivados na comunidade.

Assim, a mediacdo comunitaria era instrumento deutencdo da coesao entre
0s seus membros, uma vez que além de resolveitosrdl preservar relacionamentos,
transmitia as partes envolvidas a no¢ao de quenatasnas eram capazes de encontrar
uma solucdo para as questbes em disputa. O corsdeial passava a acontecer de
forma mais harmoniosa, pois era disseminada a ndedgue cada um deles era
responsavel pela manutencédo dessa harmonia.

Analogamente, pode-se concluir que quanto mainsex¢do dos programas de
mediacdo comunitaria na rede social, maior é aghmiilade de que se transmita a
nocado de empoderamento das partes, de autononpedpida comunidade e de uma
nova cultura de composicado pacifica de controversia

Nesse sentido, seria possivel vincular o procetsodesenvolvimento das
comunidades a propria idéia de justica. Pois, calefende AUERBACH (1983),
quando o senso de justica € inerente e integradpripr processo de criacdo e
preservacdo da comunidade, ha a garantia do aa@sstica.

Se, no entanto, os lacos comunitarios tornam-seegéa o significado da justica
restringe-se a aplicacdo de procedimentos e famal legais - (ou arbitrarios, como
no caso carioca)-, 0s problemas com a justica tosgabundantes.

Nesse diapasdo, os programas de mediacdo comanigpresentam uma
tentativa de resgatar valores sociais e, em Ulinst@ncia, estreitar os lacos que unem

membros da comuninade. Representam a proposta digace da violéncia e da
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litigiosidade, em favor do compartilhamento dapogsabilidade pelos problemas
existentes na sociedade e sobretudo, no contestc@auma solugdo mais adequada e

imediata a auséncia do poder Estatal no ambiteaasinidades menos favorecidas.

CONCLUSAO

Por todo o exposto, observa-se que a mediacdordbtas € uma promissora
forma de resolucao extrajudicial de controvérssefa ela aplicada em um contexto em
que o Poder Judiciario subsiste como opc¢do a senata, - mas em que Sseus
postulados e mecanismos garantam com menos eéetesal construcdo de uma solugéo
compreendida como justa, por ambas as partesg esepm contexto em que ele sequer
€ uma opcdao, - em localidades onde ha uma verdaaes€ncia do poder e do controle
do Estado.

Em ambas as situagOes, a mediacdo de conflitesp dorma horizontal e
autocompositiva de solucdo de controvérsias, prenvevdadeiro empoderamento das
partes que necessariamente passardo por um progesaperfeicoamento de suas
habilidades discursivas, como fundamentagcao pramgara a tentativa da construcao
conjunta de solucgdes.

Nessa perspectiva, abre-se uma maior potencialigea o encontro do
consenso como forma de deslinde que melhor homienageanseios por acesso a
justica, numa equacao em que nédo ha vencedorexceloe. Pode-se, assim, afirmar
que o desafio da mediacdo é a busca da genuindt@aitoria na auto-composicéo
como escopo Ultimo no estabelecimento ou restabs@to do didlogo entre as

pessoas, para que delas surja alternativas e lha@slmsolucdes.
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Devolve-se, portanto, ao corpo social a legitimagd autonomia para
enfrentamento de controvérsias, num resgate daecagho e da colaboracdo como
elementos impulsionadores de solugBes de benegfigino. Cria-se um mecanismo
que verdadeiramente pugna por novas aspiracoeaafecpcdo social, na medida em
que possibilita a transformacéo das relagfes stauracdes de aptiddes basicas como a
capacidade da escuta e de compreensédo do outrsi prderio.

O conflito deixa de ser visto como um mal sociabex suprimido, para
constituir-se em uma oportunidade de crescimenssgat e coletivo, numa mudanca
paradigmatica sem precedentes. Num sentido makamgrande mérito da mediagéo
esta na potencialidade de formacdo de uma novarauttacifista, mobilizada pela

construcado de um novo modelo de cidadania.
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