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Resumo:Aborda-se alguns aspectos inconvenientes da coaséte da sancdo punitivo-
pedagodgica como parte integrante da reparacacapor moral decorrente de defeitos e vicios
de produtos e servi¢os. Sugere-se aplicacdo décale; multa a ser revertida para fundos
especiais.
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1. INTRODUCAO

O trabalho apresentado visa abordar o tema satargificagdo do dano moral, mais
precisamente dos que surgem no ambito das reldedesnsumo, em decorréncia de defeitos
e vicios nos produtos e servicos oferecidos petoaetedores, cuja reclamacdo vem

assoberbando a cada dia o Judiciario.



A reiteracdo dos danos materiais e morais dedesede produtos e servigos
insistentemente oferecidos ao consumidor, sem gealgreocupacao com sua adequacao e
seguranca, tem demonstrado que a simples atribde&arater punitivo a reparacao por dano
moral ndo tem sido suficiente para o fim a quersstp, além de gerar distor¢des.

O presente artigo tem por objetivo identificarposicipais aspectos de quantificacéo
da reparacdo por dano moral, quais sejam: o pedagég compensatorio, demonstrar em
gue medida a pessoa do fornecedor deve ser obaemgaarbitramento da quantia reparatéria
do dano, e explicitar a inconveniéncia de se insgrpunicdo pedagogica ruantum
destinado ao consumidor, mas sem perder de vipt@raente necessidade de prevenir os
danos nas relagdes de consumo.

Para esse efeito, mediante investigacdo doutin@rjurisprudencial, aponta-se o
conceito de dano moral, faz-se breve contraposgfe os argumentos da teoria que admite
a reparabilidade do dano moral e da que ndo a @dnaborda-se sumariamente a discussao
sobre a reparabilidade do dano moral no DireitciB¥@o.

Apresenta-se, ainda, a importancia constitucioaalada protecdo do consumidor a
partir de 1988, realca-se o direito basico do condor a efetiva prevencao e reparacdo dos
danos morais, estabelece-se relagdo entre esgte di@s aspectos compensatorio e punitivo
pedagogico do dano moral e as controvérsias egstequanto ao aspecto punitivo
pedagogico do dano moral.

Entdo, aborda-se dentro do prisma compensatoridati@ moral a expectativa do
consumidor em conformidade com a hipersuficiénoidodnecedor, de modo a extrema-la da
nocdo de quantia punitiva e apresentam-se os pnaeblede se atribuir carater também
punitivo & reparacdo por dano moral, com a apras@&atde exemplos ficticios.

Por fim, sinaliza-se de que modo podem ser solacdios os referidos problemas e

tornado efetivo o direito a prevencdo de danosma#gée morais a que faz jus o consumidor.

2. 0 DANO MORAL: DEFINICAO

O dano moral é definido por FILHO (2003, p. 95) coa“reacéo psicologica que a

pessoa experimenta em razdo de uma agressdo anurntegrante de sua personalidade,



causando-lhe vexame, sofrimento, humilhacdo e ®udivees de espirito”. Reconhece o autor
gue esse dano nao se restringe, nos dias de hdmr, @o sofrimento e a tristeza, mas a
violacdo de qualquer valor integrante dos “compéedt® ordem ética”, no que se inclui a ética
nas relacdes de consumo.

A ética é composta por regras ditadas pelo corpalsgue indicam a cada individuo
de que forma e dentro de que limites agir. A jastias relagcbes de consumo, mesmo antes do
advento do Caodigo de Defesa do Consumidor, ja iin@ua observancia de um padrao de
conduta por parte dos fornecedores, o qual, a desje protecdo ditada pelo estatuto, € no
mais das vezes ignorada.

Note-se que o dano moral se coloca ao lado do daaterial, e com ele ndo se
confunde. Traduz um prejuizo subjetivo, materiglizasobre a pessoa, enquanto o dano
patrimonial traduz um prejuizo objetivo, sobre deisada coisa. E perfeitamente possivel
gue de um mesmo fato emanem danos de ordem madnaterial, e cada um deles sera

merecedor da respectiva reparagdao. Mas nem sesgine se entendeu.

3. AS TEORIAS POSITIVISTA E NEGATIVISTA DO DANO MORL

Admitida a existéncia de danos morais, dividiranas juristas entre os que
afirmavam a sua reparabilidade e os que a negaNasteram, entdo, as teorias positivistas e
negativistas da reparacdo do dano moral. Mas osivEias, com sucesso rebateram 0s
argumentos apresentados pelos negativistas, tbé gieamonstrado por CAHALI (2005).

Com relacédo a critica negativista de que a pala@aao ndo se adequaria as
perturbacdes de ordem moral, respondeu-se quésadiel€ano traduziria a diminuicdo de um
bem estar, fosse moral, fosse material e que gelalgquitacdo desse conceito se mostraria
arbitraria.

Quanto ao argumento de que haveria incerteza smhbegisténcia de um direito
violado, atestou-se que os direitos violados comtawmo moral seriam aqueles inerentes a
personalidade do ser humano, como a imagem, a,tergegridade psiquica, etc.

Rebateu-se também a tese de que haveria difi@ikeladse identificar o dano moral, e

alegou-se que reconhecidos direitos inerentessopalidade, seria medida de justica impor a



reparacdo ao causador do dano. Seria in6cuo olreciomento de um direito sem que lhe
fosse assegurada efetiva tutela.

Refutou-se, também, a alegacéo da indenidade i rdaral como Obice, e afirmou-
se gue a sua reparacdo nao reclamaria equivalébs@uta e que teria carater meramente
satisfativo. Ou seja: embora nao fosse possivaljant soma pecuniaria, fazer com que o
moralmente ofendido retornasse ao estado anteseria viavel proporcionar uma
compensacao pelo que sofreu.

Afirmou-se que o fato de existir um dano igualmeeptinido pelo Direito Penal ndo
impediria que fosse aplicada também reprimendd. de fato, ndo ha confusdo entre as
esferas civil e penal. O que faz com que uma iafydggal seja elevada a categoria de crime é
a sua maior gravidade, o que nao quer dizer qnéggpossua reprimenda na esfera civil ou
mesmo na administrativa.

Contra a afirmacdo de que seria imoral reparaurpagamente alguém que tivesse
sua moral lesada, respondeu-se que a condenacdmlegiro ndo teria por fim dar valor a
dor, mas sim proporcionar prazeres ao ofendidgeumitiriam que ela fosse atenuada, e que
concluir-se pela indenidade sim é que seria imoral.

Por fim, em face da colocacdo de que haveria dag@@o arbitrio posto na méo do
julgador, considerada a dificuldade de se mensudano moral, respondeu-se que tal risco
nao seria exclusividade dessa espécie de danoge eapmreceria, por vezes, também na
reparacao do dano material.

Houve ainda quem defendesse uma solucdo interrizedid sentido de que soO
existiia dano moral quando a ele tivesse dadoagaudiretamente, um dano econdémico,
patrimonial. CAHALI (2005, p. 29) denuncia a ino&ecia e inutilidade dessa teoria eclética
ao explicitar que “se o dano material é o fundaménico da reparacéo, é claro que nao seria
0 prejuizo moral o objeto dela, e sim o materiabre o qual nenhuma controveérsia existe”.

Como se pode observar, degladiaram-se os juasiE€a da reparabilidade do dano
moral, mas, ao final, a teoria positivista ganhangd e prevaleceu sobre a teoria negativista.
Reconheceu-se a necessidade de se fazer justigg die uma realidade, isto é, diante da

necessidade de se compensar sofrimentos intimosrdetes de atos ilicitos.



4. A REPARABILIDADE DO DANO MORAL NO DIREITO BRASIIEIRO

A Constituicdo de 1988 traz dentre o rol de disefttndamentais previstos no art. 5°,
o direito a indenizacao por dano moral, ao laddawo material e do dano a imagem, do que
expressamente se deduz a vontade do legisladotitaorie de proteger e reparar ndo soO
agueles danos que alcancem o patriménio pecuniani@mestimavel do individuo, mas
também o inestimavel, de conteddo imaterial.

Ja na legislacdo infraconstitucional, havia, amesmo da Constituicio de 1988,
previsdo genérica acerca da reparacdo de danast.ntb9 do Caodigo Civil de 1916, que
previa que todo aquele que causasse prejuizo émalgm razao de acdo ou omissdo deveria
reparar o dano. Nao havia mengéo expressa ao damab, im que gerava certa dificuldade em
se reconhecé-lo e, por conseguinte, o direito aeparacao.

CAHALLI (2005), embora ja reconhecendo a prevalédeidgeoria positivista, entendia
que o Cdédigo Civil de 1916 n&o o previa e que,gmic, ndo poderia haver reparacao.

Porém, referindo-se a Cldvis Bevilaqua sobre onglealo art. 76 da lei civil de 1916,
que preceituava que para propor ou contestar urda aeria necessario ter interesse
econdmico ou moral, explicou o autor que ao seatlnitido a propositura de acdo para
defender interesse moral, naturalmente, admitia-gessibilidade de vé-lo restaurado, ainda
gque o bem moral ndo se exprima em dinheiro.

Realmente, ao se admitir a existéncia de interessesis e a possibilidade de se os
defender mediante acao, reconheceu-se a posdilalida pleitear a reparacdo de eventuais
danos imateriais. Do contrario, o dispositivo sarmiail, afinal, a todo e qualquer direito ou
interesse normatizado deve corresponder uma pomésigguada.

O autor, alias, tece importante observagéo acercaaiento em que o Codigo Civil
de 1916 foi elaborado, quando dominava o conceitagdio vinculado ao direito subjetivo, e
nao o sustentado pela atualmente difundida teari@namista do direito de acéo, a qual
admite o interesse processual a despeito de ndaer haularidade do direito material
correspondente.

E que na época em que o Codigo de 1916 foi elabpeadcao era vista como medo
apéndice do direito material. Era preciso exigtir suporte fatico para que o autor pudesse ir

a juizo defendé-lo. Nao bastava que o individugpemente afirmasse em juizo ser titular



daquele direito. Aquele interesse moral do artpoBtanto, ndo seria um interesse meramente
processual, mas um interesse fatico, real.

Observa GABRIEL (2002) que antes mesmo da ConsdibuiFederal de 1988, o
Caodigo Brasileiro de Telecomunicacfes, a Lei derémpa e a Lei dos Direitos Autorais ja
consagravam a reparabilidade por danos morais.

Ja em 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor dstatpe como ja mencionado,
direito fundamental do consumidor “a efetiva prey@ne reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos”. O Estatda Crianca e do Adolescente, por sua vez,
assegurou a crianca e ao adolescente o direitegritiade fisica, psiquica e moral.

O novo Cddigo Civil, publicado em 2002, ndo obstgisicdo doutrinaria favoravel a
reparacdo do dano moral, ndo trouxe expressamegta geral de reparacdo desse dano e
parametros para a sua liquidacéao.

Mas a falta de regra geral concernente a repadg@ano moral ndo poderia servir de
justificativa para que o agente ficasse isentceganar o dano cometido. Caberia ao aplicador
do direito integrar o ordenamento juridico ja cueartir de normas casuisticas, seria possivel
se chegar a um principio geral da reparabilidadeash® moral.

A jurisprudéncia de nossos tribunais evoluiu de tase ndo admitia a reparabilidade
do dano moral, passou pela que admitia desde quruarbase estivesse um dano de ordem
patrimonial até que, enfim, o Superior Tribunalddstica consolidou seu entendimento, com
esteio da Constituicdo Federal e mediante edicdsinaila 37, de que “sdo cumulaveis as

indenizacdes por dano material e dano moral orisiigidomesmo fato”.

5. A CONSTITUICAO DE 1988 E A DEFESA DO CONSUMIDOR

De acordo com observacdo de MARQUES al (2008, p. 30), a nova ordem
constitucional, tradutora de direitos fundamentags liberdade e de direitos sociais de
prestacdo, fez com que o direito privado sofreasdigizacdo, de modo que se tornou
crescente e necesséria a intervencdo do Estadtivittade econdmica entre particulares, a
qual “denota o dominio das linhas de ordem pubtoastitucional sobre as relagbes

privadas”.



Classicamente, a vontade das partes quando deate@dio entre si se sobrepunha a
vontade do legislador, que meramente assumia @duhe garantir e proteger a autonomia da
vontade e os efeitos dos contratos firmados com bassa liberdade volitiva, mediante
regras interpretativas e supletivas. E como ness@anto as contratacdes eram feitas de
acordo com a livre vontade das partes, ndo impaaato de haver diferengas entre elas.

Todavia, a produgdo em série, fruto da Revolucéastial, sedenta por nUmero cada
vez maior de consumidores que atendessem ao audeste oferta, fez com que surgissem
contratos padronizados: os contratos de adesaquais proporcionavam mais seguranca,
eficiéncia, agilidade, economia e praticidade paréornecedores.

E com o fim de aumentar a demanda pelos produsEwcos oferecidos em larga
escala, passou-se a investir em macica publicidzaiggz de persuadir o consumidor, que
passou a adquirir produtos e servicos nao maisrgeneen funcéo de sua necessidade.

Ao final de tudo isso, o consumidor, o qual eraapar sido valorizado e preservado
como peca chave para o sucesso do sistema, foyeentdisso, colocado em posi¢do de
inferioridade e ficou mais vulneravel a danos maitee morais.

Diante de tal constatacdo, de acordo com a andisBELFINO (2003), o Estado
sentiu a necessidade de intervir nas relacoes pattieulares, para que fossem aplainadas as
diferencas que vinham colocando o consumidor endicda de inferioridade. Mas apenas
com a Constituicdo Federal de 1988 € que a classineepcdo do contrato comegou a
finalmente ser desacreditada no Brasil.

A Constituicdo de 1988 prevé em seu art. 5°, XX{le “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”, e em seuldfl, V traz como principio geral das
atividades econbmicas a defesa do consumidor. fe@gnique o Estado-juiz, o Estado-
Executivo e o Estado-Legislativo devem realizaritp@nente a defesa, a tutela dos
interesses destes consumidores.

A lei que regulamenta essa forma como deverarsenqvida a defesa do consumidor
€ 0 Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°. 8.(¥.8/9

Como do préprio nome se deduz, tal codigo foidi@om o especial objetivo de
proteger aquele que se revelou como parte maia fras relacbes de consumo. A relacédo de
consumo é aquela que envolve de um lado o consunpdssoa fisica ou juridica que
adquire, utiliza ou mesmo é vitimado por produtosewico, e, de outro lado, o fornecedor,
que é quem oferece o produto e/ou servico, de aamch os artigos 2°, 3° e 17 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.



O art. 1° do estatuto consumerista afirma expressteno carater de ordem publica e
interesse social das normas nele contidas. Rewelgparador a obrigatoriedade, rigidez e
imperatividade de seus dispositivos, 0s quais desemsempre observados de modo a
permitir o equilibrio entre a parte mais forte dagéo, o fornecedor, e a parte mais fraca, o
consumidor.

Por ordem publica entendem-se o0s assuntos desséede toda a sociedade e que
estdo colocados acima das vontades dos sujeitamdeaelacédo, e que devem, por isso, ser

analisados de oficio pelo magistrado, independestitarde provocacao da parte.

6. O DANO MORAL E O DIREITO BASICO DO CONSUMIDOR ASUA EFETIVA
PREVENCAO E REPARACAO

O art. 6° VI do Cddigo de Defesa do Consumidav@rcomo direito basico do
consumidor a efetiva prevencéo e reparacao, aléndaoos materiais, dos danos morais que
venha a sofrer. “Art. 6°. S&o direitos basicos dasamidor: VI — a efetiva prevencao e
reparagcao de danos patrimoniais e morais, indiisdaaletivos e difusos”.

Com relacdo ao dano moral, que interessa ao pesgsabalho, mesmo fora do ambito
consumerista, a maioria dos juristas sustenta amuejuantifica-lo, o juiz deve, a0 mesmo
tempo, observar o que seja justo para compensi@ndido e eficaz para dissuadir o ofensor.
Atribuem a reparagdo pelo dano moral, portantos dspectos: um compensatorio e outro
punitivo-pedagdgico.

A compensacao ocorre quando o ofendido, ao seremmido com determinada
guantia, tem amenizado o seu sofrimento. A punpEadagodgica, por outro lado, tém lugar
guando o ofensor tem de pagar quantia tal queba ihe reiterar condutas danosas. A punicao
em valor suficiente a abalar as finangcas do agdestate o demove de novas praticas lesivas
da mesma espécie ou diversa.

SCHONBLUM (2000, p. 132), defendendo o carater {pumipedagogico, ja alertou,
quanto as condutas danosas, que a condenacaoracéepale dano moral é instrumento
valoroso nas sociedades de massa para alcancgetovelae reprimir os contraventores
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contumazes de reiterarem suas habituais condudBmdeAduz ser necessario tal aspecto
para “inculcar respeito maximo a pessoa humanadémgmente negligenciada”.

Ressalta o autor a importancia das indenizac6estres cada vez mais elevados, na
medida em que com a adverténcia dos ofensoresqueradenham cuidado em condutas
futuras, é possivel melhorar a qualidade dos ses\aferecidos e prestados a sociedade.

Explica, ainda, que mumero de ac¢les propostas em face de uma emprEsa es
diretamente ligado a qualidade dos servicos queade e que as indenizacdes que paga tém
o condao de fazer com que melhore seus servicé@ngo tempo ou que termine por falir,
saneando-se o mercado em favor do cidaddo indimdude considerado e da sociedade
como um todo. E conclui dizendo que com a melhosasg#rvicos, menor sera o numero de
acOes propostas.

A formula parece eficaz na teoria, porém, o fanaderdesestimulo ndo € o que se
tem visto na prética, por meio da condenacageamtumreparatorio de dano moral.

BOLSON (2000, p. 144), conclui que a compensa¢dodaoo moral tem carater
pedagogico “quando a condenacdo seja suficientessauatlir o ofensor de novas acdes
ilicitas”.

A autora cita jurisprudéncias do final da décad®@eue j& faziam referéncia a esse
aspecto pedagdgico, e conclui que, a despeito,dmsese fornecedores gam mais de dez
anos de Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo seliaden e nem ao menos se esforgcaram
para se adequarem ao previsto em lei.

Infere-se da colocacdo da doutrinadora que a damier de aspecto punitivo
pedagodgico a reparacdo por dano moral ndo tem csid®io adequado ou, pelo menos,
suficiente a dissuasédo de infracdes, especialrmenanbito das relagbes de consumo, onde
0S mesmos infratores, diariamente, reiteram sudE@s lesivas aos consumidores.

Em sentido contrario, ha os que criticam a pungégdagdgica imposta aqueles que
com suas condutas causem danos de ordem moralaral@ao partidarios da tese de que a
reparacdo do dano moral deve atender, apenasf@erceompensatorio da dor, razdo pela
qual, alids, mereceu a tutela do direito.

Defende-se que a reparacao deve se limitar a repaf@ndido e jamais a punir para
ensinar ao ofensor a ndo mais causar danos.

Afirma-se que para dores iguais deveria haver agpas iguais e que, do contrario,
nao haveria justica. Sem duvidas, permitir quecseptite no calculo da reparacédo por dano

moral aquilo que é suficiente para punir deternonafiensor cria situacfes dispares a
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depender de quao contumaz seja o ofensor. Disparidaqual se verifica na pessoa do
consumidor, que sera mais do que compensado.

A falta, ndo mais que a gravidade particular dgufze sofrido, ndo pode ser condicéao
da reparacao moral.

MORAES (2003) defende que a tese da fungao purd@veeparacdo do dano moral
nao foi adotada pelo legislador ordinario, tenddusive ocorrido veto a artigo do Codigo de
Defesa do Consumidor que previa tal funcdo. Adamtara que € espuria a vinganga como
forma de reparacdo do dano moral daqueles queengatisfazem com um valor pecuniario e
que a aplicacdo de pena pecuniaria careceria deatiaa¢ao.

Afirma que o delito € apenas o fato gerador, auogtancia determinante do dano e o
que se busca ressarcir no juizo civel é apenassegoéncia do delito, isto €, o dano. Deve-
se, portanto, mirar, na responsabilidade civilesspa do ofendido e ndo a do ofensor. Deve-
se atentar para a extensdo do prejuizo, para aagao dayuantumreparador, e ndo a culpa
do ofensor.

Coloca, ainda, que a indenizagcédo, em sentido anasia,colocar a pessoa ho mesmo
estado pessoal em que estaria se nao tivesserelazmo o ilicito causador do dano, e que o
pagamento indenizatdério como pena implicaria emgguento ilicito. Conclui o autor que o
juiz pode punir e condenar a reparacdo, mas gsergdes sao diferentes em contetdo.

Defende que, fora das hipoteses taxativamentegpasyiapenas excepcionalmente é
de se admitir figura semelhante a do dano punitiu@ndo for o caso, por exemplo, de
pratica danosa reiterada e em situacdes potencidnoausadoras de lesdes a um grande
namero de pessoas, como ocorre nos direitos difteso® na relacdo de consumo quanto do
Direito Ambiental.

Sustenta, por fim, a doutrinadora, habes in idemdo carater punitivo com relacéo
aos danos provocados por atos que também recepeamerda penal.

Todavia, de acordo com o ja salientado anteriorepeag puni¢cdes nas esferas civil,
penal e administrativa sado independentes e poderieitamente, ser cumuladas na pessoa do
mesmo agente. E isso ndo seria privilégio da sitwaga qual o juiz aplica medida civil
punitiva para inibir infratores. Tal se verificagrpexemplo, na hipétese do servidor publico,
que pode ser penalizado administrativa e penalmdetabrando-se que as sancdes
administrativas ndo deixam de ser sangdes civis.

Observa-se, ainda, que a necessidade de préviaagioi prevista na Constituicao

Federal, no art. 5°, XXXIX, dirige-se somente aoeido Criminal, de modo que s6 poderao
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ser considerados crimes e contravencdes as cordigastas em um tipo especifico. Assim,
s6 havera crime se a conduta de adequar ao desagtele tipo.

Explica OLIVEIRA JUNIOR (2002) que essa exigénce jastifica em razao da
gravidade da pena, que incide diretamente sobgemte, privando-o de sua liberdade.

O que se verifica da analise dos argumentos apeskEnpor uma e outra corrente e
do que dispde o Cadigo de Defesa do Consumidoegsgupor um lado, o duplo carater da
reparacao do dano moral parece atender ao quesdisaid. 6°, VI da lei, por outro, ao dirigir
0 acréscimo punitivo pedagdgico ao consumidor Bsada algumas situacdoes que atentam
contra principios e até contra o préprio caradtenmensador da reparacao, alids, razao pela
gual foi criado o instituto.

7. AS EXPECTATIVAS DE SEGURANCA E QUALIDADE DEPOSADAS NOS
PRODUTOS E SERVICOS

Quer se adote uma ou outra posicdo, isto €, ntideede criticar ou defender a
majoracdo de quantia reparatoria a titulo de poniighofensor, é importante ressalvar que a
pessoa do ofensor deverd ser considerada em at@regmectativa criada no ofendido, aqui,
mais especificamente, o consumidor.

Com relacdo ao dano material, a responsabilizaghgue o pratica se revela na
imposicéo de indenizacdo. Indenizar € tornar indévre de prejuizo, restituindo, mediante
reposicao patrimonial, o lesado ao estado antddorque se refere ao dano moral, todavia,
nao é possivel falar em indenizacao, tendo em ygistando ha quantia que faca com que o
lesado retorne ao estado anterior ao sofrimentergrpntado.

Por conta disso, diz-se que o que por sua condataa moral de alguém deve
compensa-lo. Compensar significa contrabalan¢cagaBa determinada quantia para que o
prejuizo moral experimentado, que jamais sera stgda, possa ser anulado, para que o
lesado desfrute de prazer que o faca, a0 meno®tarigmnente, esquecer de sua dor.

O dano moral nas relagbes de consumo, na maiosiav@ees, consubstancia-se na
frustracdo da expectativa do consumidor de quedubo ou servi¢co adquirido ou contratado

seja seguro e adequado aos fins para que se destine
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No Direito do Consumidor, ha duas orbitas distimlapreocupacdo: uma que envolve
a seguranca do consumidor, e outra que cuida decalamidade econdmica. Assim, sempre
que um produto ou servico atinge a seguranca glgesgeespera, diz-se que o0 mesmo é
defeituoso. Por outro lado, sempre que deixa dedateaos fins para o qual foi contratado,
diz-se viciado.

Rompida a confianca do consumidor, com o aparedorsn defeito ou vicio, nasce o
dano moral, que se pode dizere ipsa

Significa dizer, segundo a jurisprudéncia do Swpefribunal de Justica no
julgamento do Recurso Especial n°. 23575/DF, emfqueelator o ministro Cesar Asfor
Rocha, publicado no Diario de Justica de 01/094%& “a responsabilizacdo do agente
causador do dano moral opera-se por forca do sinfate da violacao”. Isto é: verificado o
evento danoso, surge a necessidade da reparagdbavéndo que se cogitar da prova do
prejuizo quando presentes 0s pressupostos legais|pa haja a responsabilidade civil.

O gque se deve provar ndo é o dano moral, mas sim¢ardo com acdrdao prolatado
no julgamento do Recurso Especial n°. 86271/SPquwi foi relator o ministro Carlos
Alberto Menezes Direito, publicado no Diario detiizssde 09/12/97, o fato “que gerou a dor,
o sofrimento, sentimentos intimos que o0 ensejamoveeio assim o fato, impde-se a
condenacéo, sob pena de violagédo do art. 334 dg&dd Processo Civil”.

N&o h& como negar reconhecimento a frustracdo geracconsumidor quando um
produto ou servico ndo atende as expectativas gayaal foi adquirido ou contratado. O
natural € que o adquirente ou contratante espg@wa®a e adequacao daquilo pelo que
paga. Por isso, sempre que um produto ou servigsamta defeito ou vicio, além de poder
implicar danos de ordem material, de regra, tratiunos de ordem moral.

Com relacao ao defeito do produto ou do servigdpdigo de Defesa do Consumidor
imp&e nos artigos 12 e 14 responsabilidade aosdedores pelos danos que dele decorrerem
ao consumidor. Ja4 no que toca ao vicio, emboratigps 18 e 20 do estatuto ndo indiquem
expressamente a necessidade de responsabilizarnesddores pelos danos dele oriundos,
isso deflui do seu art. 6°, VI, direito basico dmsumidor, que deve ser sempre observado.

Pode-se afirmar, entdo, que quanto mais conhésidmnome da empresa ou a marca
do produto, o que se consegue mediante investineamoublicidade por parte do fornecedor,
maior sera a confianca, a expectativa de segurarg@equacao gerada no consumidor. E
guanto maior for a expectativa, naturalmente, msgeoé 0 dano moral experimentado.

Considerando-se, de outro lado, que a capacidadepvestir em macica publicidade

esta atrelada a hipersuficiéncia econémica do éachar, pode-se dizer que quanto mais rico
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o fornecedor, maior a expectativa do consumident§o, maior o seu sofrimento. E possivel,
portanto, que, com o0s olhos na capacidade econodocdornecedor, a ele se impute
condenacdo maior ou menor para que repare propaioiente a expectativa do consumidor
que foi frustrada em razdo do vicio ou do defejppesentado no produto ou servico
fornecido.

Na realidade, deve-se olhar para a capacidad@enoa do fornecedor apenas como
forma de orientacdo objetiva a estimacdo, pelo, jdia prejuizo moral sofrido pelo
consumidor. Desse modo, compensa-se, ou, ao mends;se compensar, o consumidor na
mais proxima medida de sua frustragao.

Para fim de ilustragcdo e, nesse momento, atentsedapenas para 0 aspecto
compensatorio da reparacdo: Se um consumidor ternafénfervente derramado sobre seu
colo noMcDonald’se seu dano podera ser compensado, por exemploR§&@mm 000,00, tal
ndo se dard se 0 mesmo consumidor tiver um caf@rdado sobre seu colo na pequena
padaria da esquina, onde, provavelmente, alcangald bem inferior a titulo de
compensacdo, nao superior a R$5.000,00. E isags8fcp pelo tamanho da expectativa de
seguranca, da confianca que se presume ter dejmsitaum e noutro servico.

O que se quer dizer é que para fins de reparano sofrido, descartada a situacdo da
vitima, deve-se considerar a situagdo econémicmecedor apenas no que diz respeito a
frustracdo da expectativa gerada no consumidorazdordo produto ou servico posto no
mercado. Ou seja: a majoracdo de uma quantia tégaram razédo da confianca gerada pelo

fornecedor hipersuficiente é plenamente justifitave

8. AS DISTORCOES GERADAS PELO CARATER PUNITIVO-PEBAGICO QUE SE
ATRIBUI A REPARACAO DO DANO MORAL

De acordo com o que ja se disse, o carater pani@dagogico também considerado
na condenacédo do fornecedor pelo dano moral queacan consumidor, atende ao direito
basico a sua efetiva prevencdo, preconizado no6&stVI do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ja que, diante de wmantumcondenatério exemplar, o fornecedor ficara mais

atento a qualidade do produto/servico que colocaer@ado.
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Sem sombra de davidas, o montante deve ser taindee eficazmente o fornecedor
de provocar novos danos. O problema esta em quiitigir parte dessequantum ao
consumidor lesado. E que, de tal maneira, estépessibilitar, de um lado, o enriquecimento
sem causa do consumidor atingido, ja que se odestparando além de sua dor, e, de outro,
tratamento antisonbmico entre consumidores, ja spieestardo colocando na conta da
reparagao de consumidores em igualdade de conde&ge® tenham sofrido o mesmo tipo de
dano, guardadas as diferentes expectativas deradasino item anterior, acréscimos
diferenciados a depender doantumsuficiente para inibir um ou outro fornecedor d&as
praticas.

Exemplifique-se: se aquele mesmo consumidor quee uen café fervente derramado
sobre seu colo ndMcDonald’s podera agora ser reparado com R$40.000,00, em d&zédo
maior expectativa frustrada somada a quantia gseltee punicdo exemplar infligida a
lanchonete, o mesmo ndo se dard com outro consup@otenha café fervente derramado
sobre seu colo na pequena padaria da esquinaopaual R$6.000,00 representa quantia
suficiente a inibir novos danos.

Como se vé, no momento em que se dirige ao codsuriplus destinado a punir
exemplificativamente o fornecedor, a diferenca ifigcélvel entre as reparacdes, de
R$15.000,00, proporcional as diferentes expecttisabiria para R$34.000,00.

Com relacdo ao enriquecimento sem causa, 0 qu& isriitas vezes € que, a pretexto
de néo favorecé-lo, diminui-se o valor da condemaqée ja inclui glus punitivo, sem se
atentar para o fato de que qualquer quantia @ tikellsancdo ao fornecedor que remanesca na
tutela do consumidor ja o esta enriquecendo.

Isso sem falar que o julgador fica em uma situalglicada, pois, no mais das vezes, a
fim de evitar o enriquecimento do consumidor, langd condenacdo do fornecedor a um
patamar que praticamente anula o carater intinvigegdexemplar da reparacao.

E o que se observa de acorddo do Superior Tribdaalustica, proferido no
julgamento do Recurso Especial n°. 355392/RJ, dal épi relatora a ministra Nancy
Andrighi, publicado no Diario de Justica de 17/@&2, no qual se entendeu que “a reparacao
deve ter fim também pedagodgico, de modo a desdatinau pratica de outros ilicitos
similares, sem que sirva, entretanto, a condenaigocontributo a enriquecimentos
injustificaveis”.

Raciocinio semelhante e confirmatorio da dificuladra afirmada pode ser
encontrado em acordao do Tribunal de Justica dadBstio Rio de Janeiro, proferido no

julgamento da Apelagédo Civel n° 42182/2008, dd tpiaelator o desembargador Isménio
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Pereira de Castro, e cujo julgamento se deu ef@82W08, em cuja ementa ficou consignado
gue a compensacao por dano moral ndo pode serdemeriquecimento para o lesado, “mas,
igualmente, ndo deve ser de pouca significanciardopde perder o carater pedagdgico de
incentivo na prevencao de novas condutas desidiosas

A inobservancia da prevencédo, quando se vale déssala, pode se dar de forma
ainda mais flagrante no ambito dos Juizados EspeCiaeis, onde as condenagfes tém de
respeitar o teto de quarenta salarios minimos. & ppde ser que R$18.600,00, valor
atualmente equivalente ao teto, ndo sejam sufesemgara inibir, por exemplo, um
determinado banco, de induvidosa capacidade econfuhe continuar a lesar seus clientes,
restando ineficaz o carater punitivo-pedagogico ajueparacao se pretende atribuir, além de
poder levar o consumidor, dependendo da situag@m, enriquecimento sem causa.

De outro lado, a atribuicdo da quantia punitivdgg®gica ao consumidor-autor
estimula a litigancia leviana, contribuindo paratdtiecer o que se popularizou como a

industria do dano moral, que ridiculariza e retirseriedade de tdo importante instituto.

9. A RETIRADA DO PLUS PUNITIVO DA REPARACAO POR DANO MORAL E A
INSTITUICAO DE MULTA A SER REVERTIDA PARA FUNDO DEDEFESA DO
CONSUMIDOR

A problematica esposada, decorrente de se dirigaréscimo punitivo pedagogico ao
consumidor lesado pode ser superada com a desemtsid doplus como aspecto da
reparacao por dano moral e com a instituicdo déanauser aplicada pelo juiz de oficio.

A aplicacdo de multa administrativa, a qual en@ptevisdo expressa nos artigos 56
e 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor e cujo rdgatios serdao fundos sociais de
protecdo ao consumidor, depende da boa atuaca®rdoens, que sdo 6rgdos estaduais e
municipais de defesa do consumidor, cuja princgtabuicdo € aplicar, diretamente, as
sancdes administrativas aos fornecedores que viagamormas de protecao ao consumidor.

Entretanto, de acordo com MARQUES al (2008, p. 328), a instituicdo de Procons
depende de vontade politica dos governantes. “Alén27 Procons estaduais, ndo chega a

600 o numero de municipios com Procons, muitos dontionamento absolutamente
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precario (...)” onde a caréncia de recursos éual“g impossivel exercer, efetivamente, suas
funcdes”.

Diante dessa inefetividade administrativa, é ingsgrireconhecer ao juiz o papel de
também sancionar os infratores da legislacdo coessi®, com vistas a assegurar o direito
bésico do consumidor a prevencédo. Por outro ladlaptno colocado em capitulos anteriores,
a reparacdo ndo parece ser a via adequada passe @imja esse direito, jA que propicia o
enriguecimento sem causa, tratamento desigual eotiumidores e alimenta a industria do
dano moral.

Desconsiderado o carater punitivo pedagogico qualadquantificacdo da reparagéo
do dano moral do consumidor, garantida fica a corsggio na mais proxima medida de sua
dor e ausente o risco de Ihe provocar injustificadiaquecimento.

O ideal, portanto, seria que a legislacdo prewsssgulamentasse espécie de multa a
ser aplicada pelo magistrado, de oficio, sempre goeseio de acdo individual, entendesse
por oportuno punir determinado fornecedor infratler,modo a dissuadi-lo de novas praticas
danosas ao consumidor. Com isso, estar-se-ia ar avienriquecimento injustificado do
consumidor e a possibilitar a efetiva punicdo pédaa do fornecedor.

O que deveria mudar, na pratica, é o destinatiziplus punitivo pedagdgico. Até
mesmo porque quando se pensa em reparacdo, off@a® que ja aconteceu, mira-se a
figura do consumidor lesado. Quando o assuntogpivo lado, € a prevencéo, foca-se no que
ainda ndo aconteceu e que se quer evitar, proeeg&ts sO0 o individuo como toda a
sociedade, consumidora em potencial. Nada maig, j@sttdo, que aquilo que deva ser
imputado ao fornecedor a titulo de sancéo sejgidiria um fundo social, o que, em ultima
analise, também estara protegendo o ja lesaddfiee Bduros danos.

Concorda-se, com o a afirmacdo de MORAES (2003263-264), para quem a
guantia a maior a ser paga a titulo punitivo naedeser destinada ao lesado, autor da acéo,
“mas, coerentemente com 0 nosso sistema, e eméotoalias previsdes da Lei 7.347/85,
servira a beneficiar um niamero maior de pessoesyést do depdsito das condenacdes em
fundos ja especificados”.

Interessante seria, pois, que existisse previgid geral de multa a ser aplicada pelo
juiz também nos processos civeis, ante a contunuiiaertos fornecedores em cometer
danos quando do fornecimento de produtos e serwngeguros e/ou inadequados, a qual
deveria reverter para o fundo de defesa do consurdmrespectivo ente da federacédo. Note-
se que o proprio art. 56 do Codigo de Defesa des@uidor deixa antever a possibilidade de

sancdes de natureza civil ao lado das administratpenal.
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Pontue-se, alids, que o legislador do cddigo chegptever, no art. 16, multa civil
para o caso de dano. E ndo obstante tenha havidaeealispositivo, observa-se das razdes
do mesmo que tal se deu porque o artigo ndo tefiaido a destinacdo da multa e sua
finalidade.

Um exemplo de multa prevista para situacao espacéfia do art. 2° da Lei Estadual
n°. 3.244/99, que exige que o consumidor sejaicadi®d com dez dias de antecedéncia da
inclusdo de seu nome nos oOrgaos restritivos detaréd dispositivo prevé ainda como
critérios a fixagcdo da multa os previstos no aftdé Codigo do Consumidor, e que “o valor
arrecadado tera a destinagdo prevista na mesma lkeggl, sem prejuizo do direito do
consumidor de pleitear perdas e danos morais giaigte

Mas mesmo enquanto ndo for editada lei que prevaggulamente o que aqui se
defende, ressalvados casos especificos para asjgua previsdo de multa, a punicdo para
os infratores das normas consumeristas, além dgiéeser buscada nas esferas administrativa
e penal, deve poder ser aplicada pelo juiz demfs@m que seja necessario pedido do autor.

De acordo com PRUX (2009), diante da constatagieer o Codigo de Defesa do
Consumidor legislacdo de ordem publica, a proted@ consumidor somente sera
implementada quando os juizes, de oficio, ao eardm na acdo individual questdo que
sinalize lesédo a um grupo consideravel de consuesdtadotarem a postura corajosa de, ex-
officio, determinar medidas protetivas”.

A auséncia de previsdo de multa genérica paraasss de danos causados por
infratores contumazes nao deve servir de obstacgjoe o julgador os puna eficazmente, ja
que a finalidade de tal punicdo, antes de tudaprdeala I6gica da legislacdo consumerista,
legislacdo de ordem publica, e esta expressameenésta no ja mencionado art. 6°, VI do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que cuida do dire#isico do consumidor a efetiva
prevencéo de danos.

O juiz deve ser mais um ator na evitacdo de noao®s ao consumidor, mas sem
enriquecer ou tratar lesados de forma desigual.efliga tem as vantagens de impor mais
atencao ao fornecedor, que passara a atuar com pnegrupacao e zelo, e de permitir que o
arrecadado seja investido em informacao, outroitdifgasico, previsto no art. 6°, Il do
Caddigo de Defesa do Consumidor, de modo que todogomsumidores tenham mais
seguranca ao escolher com que fornecedor contratar.

Porém, na auséncia de parametros ao julgadorapapdicacdo da multa, sugere-se o
recurso a analogia e aos principios gerais detalirautorizado pelo art. 4° da Lei de

Introducdo ao Codigo Civil, que se aplica ndo socédigo que introduz como a toda



19

legislacdo que cuide de matéria civil, tal comod&aliGo de Defesa do Consumidor. Ressalte-
se, por oportuno, a posi¢cdo ora adotada no setdidue o principio que veda a aplicacao de
sancao sem prévia cominacao legal so se apliangdes penais.

S&o requisitos para a aplicacéo judicial da anaJatg acordo com o previsto na Lei
de Introdugdo ao Codigo Civil, a existéncia de amagmsto é, de auséncia de norma para o
caso, e a semelhanca do caso tutelado pela nofstarg& com 0 caso que se quer tutelar.

A multa que ora se defende objetiva tutelar a pre&e@ de novos danos aos
consumidores em potencial, 0 mesmo que se espanacal com a multa administrativa do
art. 57 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a aqued,termos do dispositivo em apreco,
reverte “para o Fundo de que trata a Lei n°. 78271985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de protagaoonsumidor nos demais casos”,
devendo-se, com relacdo a multa civil, excluir datidacdo os fundos municipais, ja que nao
h& Poder Judiciario na esfera municipal.

E isso deve ser feito com base no principio geralickito que emana do ordenamento
juridico ao lado do principio da reparabilidadeprincipio da previnibilidade dos danos
materiais e morais, alias, expresso no art. 68lofCodigo de Defesa do Consumidor, ao qual
deve ser dada eficécia.

Do magistrado ndo deve ser retirado o poder dem@rcos fornecedores infratores,
sobretudo quando na esfera administrativa ndorssegae refrear os defeitos e vicios que sao
reiterados diariamente. Entretanto, aquilo quelgagor aplica a titulo de puni¢cdo ndo deve
ser direcionado ao consumidor lesado, cabendo ea aggnas experimentar os futuros e

benéficos efeitos da san¢éo preventiva de novassdanoletividade.

10. CONCLUSAO

A massificacdo das relacbes de consumo com a giodem larga escala pos-
revolucdo industrial revelaram o consumidor comdepaulneravel nos contratos firmados
com fornecedores de produtos e servigos. Nessextorg diante dos danos experimentados,
sentiu-se a necessidade de editar legislacéo ipeothds direitos dos mais fracos, de modo a

propiciar ndo s6 a reparacao de danos como a m&veateles. Eis que surgiu o Cédigo de
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Defesa do Consumidor, em atengdo ao comando dg®said°, XXXII da Constituicao
Federal de 1988.

O dano moral ao consumidor, que se caracteriza yelacdo de valores éticos
presentes também nas relacées de consumo, semasdmlgiividas, merece ser reparado.
N&o é imaginavel que as leis civis tenham cogidaloma espécie de dano sem que tenham
pretendido a sua efetiva reparacéo.

A reparacdo, no entanto, deve atender a maisrpedriedida da dor experimentada
pelo consumidor, de modo a compensar-lhe, a amdhiga sofrimento, no que se incluem
as frustragOes das expectativas de seguranca idagleade produtos e servigos contratados,
variaveis de acordo com a hipersuficiéncia econamafornecedor, considerado o seu maior
ou menor potencial de investir em campanha puétieit

Desse modo, a condenacdo do fornecedor a repaméao de atender a razdo pela
qual foi reconhecido juridicamente o instituto dand moral, evitara o enriquecimento sem
causa daquele que vai a juizo e situacdes antisoa®mntre consumidores, e, de outro lado,
coibira o ajuizamento leviano de demandas, soboetws Juizados Especiais Civeis, onde
em primeiro grau ndo ha pagamento de custas jiglicia

Mas a limitacdo do valor da reparacéo por dan@haar necesséario a compensacao do
consumidor lesado ndo pode impedir o juiz de posifornecedores infratores com o fim de
dar efetividade ao direito basico do consumidoffadive prevencdo de danos materiais e
morais (art. 6°, VI do Cddigo de Defesa do Consonyid

Embora exista previsdo de multa administrativ&odigo de Defesa do Consumidor,
a ser aplicada pelos Procons, 0 que se vé, nadqrétgue o nimero limitado desses 6rgaos e
sua estrutura precdria ndo viabilizam o que sdivdjeom o dispositivo.

Diante de tal realidade e do sistema de protega&masumidor que revela normas de
ordem publica, € imperioso reconhecer ao magistogamder de sancionar, no caso concreto,
os infratores, independentemente de pedido da pasgse sentido. E auséncia de previsao
genérica no Caédigo de Defesa do Consumidor de rawdtx aplicada elo juiz ndo deve servir
de Obice a efetivacdo de direito preconizado pglpno estatuto.

Em face a lacuna técnica da lei, € preciso quezpgalcado no direito do consumidor
a efetiva prevencdo de danos materiais e mordisa-gg do instrumento da analogia para
aplicar multa aos fornecedores infratores tal codeweria ser aplicada pelos 6rgaos
administrativos. Isto €: deve o0 magistrado se \@bsrparametros de graduacdo mencionados
no art. 57 da lei do consumo quando da aplicacaouta a ser destinada ao fundo de que
trata a Lei n°. 7.347/85.
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