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Resumo — a adocdo da modalidade da citacdo pelo meio eletrdnico, inserida no Codigo de
Cddigo de Processo Civil, através do inciso V e paragrafos do art. 246, sofreu recente alteracdo
pela Lei n. 14.195/21, a qual reestruturou e aprimorou o referido dispositivo legal, elecando o
novel modelo como o preferencial ao cumprimento deste tdo importante ato processual.
Entretanto, a par da relevante inovacao, considerando a massiva utilizacdo deste mecanismo
durante e apds o periodo pandémico, surgiram significativas controvérsias doutrinarias e
jurisprudenciais quanto a forma mais adequada de aplicacdo dos mecanismos utilizados a
concretizacdo dos atos processuais, especialmente os aplicativos de mensagens. Neste contexto,
0 presente artigo faz uma analise quanto aos eventuais riscos de ofensas as garantias
constitucionais ja estabelecidas, mormente o contraditorio, a ampla defesa e a seguranca juridica,
caso ndo haja a regulamentacdo especifica quanto a imposi¢cdo de critérios rigidos a serem
obedecidos, visando, assim, a primazia dos pincipios constitucionais do Direito Processual Civil.

Palavras-chave — Direito Processual Civil. Citacdo. Garantia. Principios Constitucionais
Processuais. Primazia. Contraditério. Ampla Defesa. Seguranga Juridica.

Sumario — Introducdo. 1. Das consideracdes gerais sobre o instituto da citacdo e as inovagdes
trazidas pela Lei n. 14.195/21. 2. Da utilizacdo de aplicativos de mensagens como recurso a
desobstaculizacdo da Justica e a eventual violagcao aos principios do contraditorio, ampla defesa
e seguranca juridica. 3. Do entendimento dos tribunais locais sobre o tema e 0s critérios
objetivos estabelecidos pelo Superior Tribunal de Justica. 4. Concluséo. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico analisa a utilizacdo dos aplicativos de mensagens como
meio de promocéo a efetividade dos atos processuais, a luz da Lei n. 14.195/21, contrapondo a
necessaria primazia dos principios processuais constitucionais, sob pena de violagédo a garantia
do contraditdrio, ampla defesa e seguranca juridica

Para tanto, apresenta os novos conceitos de efetivacdo das citagbes pelo meio
eletronico, especialmente através dos aplicativos de mensagens, como instrumento de alcance
da eficiéncia no processo judicial, através da analise de legislacBes e entendimentos recentes
sobreo tema, citando casos concretos e argumentando sobre a necessaria observancia aos
principios do contraditorio e ampla defesa dos destinatarios das diligéncias, bem como a
seguranga juridica das decisdes judiciais.

A Lei n. 14.195/21 alterou diversas disposi¢des do hodierno Codigo de Processo Civil,



dentre as quais a forma de citacdo nos processos judiciais, permitindo que esta ocorra na forma
eletronica, conforme disposto no art. 246 do CPC.

Tal dispositivo legal pretende valorizar atos judiciais no formato eletrénico, visando
atribuir maior prestigio ao Principio da Eficiéncia, previsto no artigo 8° do CPC, em reveréncia
a tdo almejada economia processual.

Neste interim, considerando que a tecnologia, em especial os aplicativos de
mensagens, se mostram como essenciais no cotidiano da sociedade, ainda mais em um mundo
p6s-Covid 19, o Poder Judiciario vem se utilizando, cada vez mais, deste mecanismo, com
fincas a viabilizacdo e concretizacdo das citacdes e intimagdes, especialmente, em locais de
dificil acesso, outrora ndo alcangados pelos meios habituais de realizacdo das diligéncias.

Entretanto, é preciso adotar certos critérios objetivos para a validacao do ato processual
efetivado por meio de aplicativos de mensagens, de modo que ndo paire davidas quanto aos
aspectos formais de sua concretizacdo, sob pena de infrag@o as regras basilares do Processo
Civil: a observéncia aos Principios do Contraditério, Ampla Defesa e Seguranca Juridica.

Desse modo, a presente pesquisa foca na tematica da citagdo por meio de aplicativos
de mensagens como forma de promocéo a efetividade dos atos processuais, indicando que tal
mecanismo ja& se mostra viavel em diversas localidades, no @mbito do Poder Judiciario
Fluminense, principalmente em locais onde antes ndo havia qualquer possibilidade de alcance
pelos meios legais ja empregados, atestando, assim, a real necessidade de regularizacdo e
ampliacédo de tal medida.

Inicia-se o primeiro capitulo apresentando o instituto da citacdo por meio eletrénico, a
luz da Lein. 14.195/21, como forma de otimizacéo do processo judicial, atendendo os principios
constitucionais e processuais da Eficiéncia e Celeridade processuais, 0s quais sdo de cogente
observancia, especialmente apos o periodo pandémico.

Segue-se analisando, no segundo capitulo, se a cita¢do, via aplicativos de mensagens,
€ um recurso apto a sanar o problema da obstaculizacao da Justica em localidades onde o Poder
Judiciario ndo adentra e antes ndo atendidas pelo servico postal, contrapondo a eventuais
aspectos negativos, em caso de aplicacdo desregrada de tal mecanismo, o que resultaria em
ofensa aos principios constitucionais processuais do contraditério, ampla defesa e seguranca
juridica das decis6es judiciais.

O terceiro capitulo realiza uma sondagem no entendimento dos Tribunais Locais e
Superiores sobre o tema, analisando, assim, a real e imperiosa indispensabilidade na aprovacao
de norma especifica sobre o tema, no intuito de estabelecer critérios objetivos a serem adotados,

proporcionando, assim, maior efetividade na utilizagéo da citacdo por aplicativos de mensagens.



O presente artigo € de natureza aplicada, se desenvolvendo através do método
hipotético-dedutivo, haja vista a pretensdo de se elencar um conjunto de proposicdes
hipotéticas, as quais se mostram viaveis e adequadas para analisar o objeto da pesquisa, no
intuito de comprové-las ou rejeita-las argumentativamente.

Para tanto, a abordagem do objeto desta pesquisa juridica & necessariamente
qualitativa, porquanto se pretende valer da bibliografia pertinente a tematica em foco —

legislacdo, doutrina e jurisprudéncia — para sustentacao da tese.

1. DAS CONSIDERACOES GERAIS ACERCA DA CITACAO E DAS INOVACOES
TRAZIDAS PELA LEI N. 14.195/21

A citacdo € o ato processual de convocacdo do réu/executado/interessado a integrar o
processo, conforme disposto no art. 238 do CPC, sendo uma condicdo de eficicia do
procedimento em relacdo ao réu (art. 312 do CPC) e, além disso, requisito de validade dos atos
processuais que lhe seguirem (art. 239 do CPC)™.

Diante de tamanha importancia deste ato processual, verifica-se que uma comunicagédo
adequada, realizada de forma célere e eficaz, & fundamentalmente importante para se alcangar a
garantia constitucional da razoavel duragdo do processo, insita ao art. 5°, LXXVIII, da CRFB/88?,

que dispbe o seguinte:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:

()
LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios gque garantam a celeridade de sua tramitacao.

Neste contexto, foi trazida ao mundo juridico uma inovacéo legal, com a edi¢do da Lei
n. 11.419/06°, a qual estabeleceu a informatizagio do processo judicial, criando os autos
eletronicos, dentre diversas outras disposicoes.

De acordo com o professor Elpidio Donizetti Nunes®, a partir do advento da Lei n.

11.419/06, houve um grande avanco na informatizacdo dos processos judiciais brasileiros,

! DIDIER JR. Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introdugdo ao Direito Processual Civil, Parte Geral e
Processo de Conhecimento. 24. Ed. Sdo Paulo: JusPodium, 2022. p.772.

2 BRASIL. Consituigdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> . Acesso em: 13 abr. 2023.

8 BRASIL. Lei n 11419, de 19 de dezembro de 2006. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02004-2006/2006/lei/111419.htm>. Acesso em: 13 abr. 2023.

4 DONIZETE, Elpidio. Curso Didético de Direito Processual Civil. 18. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 128.



culminando com a forgosa extingdo dos autos fisicos, na grande maioria dos juizos, reduzindo,
assim, a utilizacdo do papel e dos custos com a sua producdo e guarda, fato que contribuiu de
forma veemente com as atuais diretrizes de boas praticas na administracdo publica e gestéo.
Apos a edicdo de norma regulamentadora do processo eletr6nico, recentemente, com as
peculiaridades advindas do contexto pandémico pelo virus da COVID-19 e, obviamente, a
necessidade de fortalecimento dos mecanismos utilizados para a concretizagdo dos
atos.processuais, ante a virtualizacdo dos servicos publicos, emergiu a Lei n. 14.195, de 26 de
agosto de 20215, a qual trouxe significativas modificacGes, especialmente no sistema de citagao,
no Codigo de Processo Civil, determinando a realizacdo, de forma preferencial, pelo meio
eletronico.
O art. 246, do Codigo de Processo Civil®, assevera o seguinte:
Art. 246. A citacdo sera feita preferencialmente por meio eletronico, no prazo de até
2 (dois) dias (teis, contado da decisdo que a determinar, por meio dos enderecos

eletrénicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario, conforme
regulamento do Conselho Nacional de Justiga.

A partir da entrada em vigor de tal norma juridica, as citaces passaram a ser realizadas
no endereco eletrénico previamente indicado pelo citando, em cadastros do Poder Judiciario,
constatando-se, portanto, que a regra € dirigida apenas as pessoas juridicas empresarias e a
Administracdo Pablica’.

Segundo Marinoni®, o legislador, na edi¢do da norma, quis reduzir o tempo necessario
para efetivar as comunicacOes a certos participantes do processo, obrigando-os a efetuarem um
cadastro que deve seguir os moldes do que determina a Lei n. 11.419/06, nos sistemas de processo
eletronico.

O professor José Miguel Garcia Medina®, ainda complementa que o paréagrafo 1°, do
mesmo dispositivo legal dispde que as empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter
cadastro nos sistemas de processo em autos eletrdnicos, para efeito de recebimento de citacdes e
intimacdes, as quais serdo efetuadas preferencialmente por esse meio.

Entretanto, conforme se observa das normas elencadas, ndo ha obice legal para aqueles

que ndo sdo obrigados, ou seja, as microempresas e empresas de pequeno porte, possam realizar o

> BRASIL. Lei n. 14.195, de 26 de agosto de 2021. Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/114195.htm . . Acesso em: 13 abr. 2023.

SBRASIL. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccvil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 13 abr. 2023.

" DIDIER JR. op. cit., p. 783.

8 MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria Geral do Processo. 8 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 391.

® MEDINA, José Miguel Garcia. Novo Cédigo de Processo Civil Comentado. 5. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2017, p. 465.



cadastro de forma facultativa.
Em continuidade, o Cédigo de Processo Civil passou a prever, em seu art. 2471, o
sequinte:
Art. 247. A citacdo sera feita por meio eletrénico ou pelo correio para qualquer
comarca do Pais, exceto:
I - nas acdes de estado, observado o disposto no art. 695, § 3
Il - quando o citando for incapaz;
I1- quando o citando for pessoa de direito publico;
Il - quando o citando residir em local ndo atendido pela entrega domiciliar de

correspondéncia;
IV- quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma.

Em relacgo ao disposto de lei, Fredie Didier Jr.}* argumenta que a vedagéo da citagio por
meio eletrénico nos mesmos casos em que se veda a citacdo postal se mostra despropositada em
duas das hipoteses previstas, consistentes no caso das pessoas juridicas de direito publico (inciso
I11) e das pessoas naturais que residem em endereco ndo atendido pelo servico de entrega
domiciliar de correspondéncia (inciso V).

Neste Gltimo caso, 0 mais importante para o tema aqui proposto, se mostra evidente que
ndo ha como admitir a citacdo postal que seja remetida a alguém cujo endereco néo é servido
pelo servico de entrega de correspondéncia, ante a impossibilidade de concretizacdo da citacéo
pessoal, e ndo ha qualquer razéo para considerar legitima a citacdo ficta de alguém s6 porque seu
endereco nio ¢ atendido pelo servigo postal*?.

Entretanto, imperioso destacar que muitas vezes tal situacdo ocorre quando a pessoa
reside em area de risco, como uma comunidade carente controlada por organizacdes criminosas.

Neste contexto, ndo seria admissivel que, em um Estado Democratico de Direito, fosse
suprimido de alguém o direito a citacdo pessoal em razdo de sua condi¢do, 0 que resultaria em
violacdo ao modelo constitucional de Processo Civil.

Porém, tal condicdo ndo justifica a vedacao da citacdo eletronica de tais individuos, ja
que, a par de ndo atendidos por diversos servicos, ai incluso o postal, fato é que, por certo, tem-se
cobertura de rede de internet, até mesmo para aqueles mais carentes economicamente.

Destarte, as citacdes atraveés dos meios eletrénicos se mostram reais e completamente

viaveis, necessitando-se, contudo, de atualizacdes legais e consequentemente dos procedimentos

10 BRASIL. op. cit., nota 6.

1 DIDIER JR. op. cit., p. 783.

12 DIDIER JR. Fredie. CAMARA. Alexandre Freitas. Primeiras impressoes sobre a nova redacéo do artigo 247 do
CPC. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-dez-06/opiniao-impressoes-redacao-artigo-247
pct:~:text=0corre%20que%20pela%20nova%20reda%C3%A7%C3%A30,que%20iss0%20seria%20um%20
retrocesso>. Acesso em: 13 abr. 2023.



judiciais para adequacéo destas novas realidades, as quais vao se aprimorando diuturnamente.
Por outro lado, diante da gravidade das consequéncias de eventual julgamento a revelia,
as alegacgdes de nulidade demandaréo severa avaliacdo judicial, especialmente nas citagdes por
aplicativos de mensagens, ja amplamente difundido no pais, visto que as inovagfes visam
celeridade, mas em estrita observancia a seguranca juridica e aos principios constitucionais

do contraditdrio e ampla defesa.

2. DA UTILIZACAO DE APLICATIVOS DE MENSAGENS COMO RECURSO A
DESOBSTACULIZACAO DA JUSTICA E A EVENTUAL VIOLACAO AOS
PRINCIPIOS DO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA E SEGURANCA JURIDICA

A técnologia rompeu com o paradigma do processo pautado na rigidez e formalidade
até entéo vigente no mundo juridico.

O Processo Civil Brasileiro enuncia como pressuposto de validade a citacdo do
demandado ou sua intimacdo. Tal fato vem a fazer valer o primado do contraditorio e ampla
defesa, ora, principio regra constucional estatuido no Cédigo de Processo Civil de 2015, ou seja,
0 modelo constucional de processo.

A instrumentalidade da formas ndo guarda mais relacdo unica com o modelo outrora
concebido concebido.

Os meios tecnoldgicos vem sendo amplamanente empregados no processo, em especial,
nas citacles e intimagdes. Entretanto, até que ponto se pode utilizar a modal para pratica de atos
processuais ou como certificar o seu cumprimento? Sao questionamentos debatidos pela doutrina
que atualmente se debruca sobre o estudo do atos processuais.

Os atos processuais definidos no Codigo de Processo Civil de 2015 estdo estabelecidos
de acordo com os principios dispostos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de

1988, conforme demonstrado no art. 1°, da Lei de Ritos!®:

Art. 1° O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores
e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil , observando-se as disposicdes deste Codigo.

Neste contexto, diante de tamanha relevancia formal de tais procedimentos, Matilde de

Paula Soares'* analisa que a flexibilizacdo das formalidades deve observar o principio da

13 BRASIL. op. cit., nota 6.
14 SOARES. Matilde de Paula. Citagdes e intimagGes por meio de aplicativos de mensagens: inovagdes de acordo
com o novo CPC alterado pela Lei n. 14.195 de 26.08.2021. Curitiba: Jurug, 2021. p. 28 e 29.



instrumentalidade das formas — “pas de nullité sans grief”, especialmente no uso de aplicativos
de mensagens na comunicagao e execugao de atos processuais.

Tal principio, também nomeado pela doutrina como principio do aproveitamento dos
atos processuais, esta previsto nos artigos 188, 276 e 277, do hodierno Codigo de Processo

Civil®®, conforme abaixo transcrito:

Art. 188. Os atos e os termos processuais independem de forma determinada, salvo
quando a lei expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro
modo, lhe preencham a finalidade essencial.

Art. 276. Quando a lei prescrever determinada forma sob pena de nulidade, a decretacéo
desta ndo pode ser requerida pela parte que lhe deu causa.

Art. 277. Quando a lei prescrever determinada forma, o juiz considerara valido o ato se,
realizado de outro modo, Ihe alcancar a finalidade.

Pelo principio da instrumentalidade das formas, temos que a existéncia do ato processual
é um instrumento utilizado para se atingir determinada finalidade. Assim, ainda que com vicio,
se 0 ato atinge sua finalidade sem causar prejuizo as partes, ndo se declara sua nulidade.

Tem-se, desta forma, que 0 moderno Caodigo de Processo Civil deixa de lado a rigidez
formal e o excesso das solenidades processuais dos sistemas juridicos rudimentares.

Nesse sentido, 0s atos processuais ndo dependem necessariamente da forma, sendo nos
casos em que a lei expressamente o declara, havendo clara intencao do legislador em prestigiar
a celeridade, economia processual e instrumentalidade das formas, visando, assim, garantir uma
pacificacdo social e uma prestacdo jurisdicional mais efetiva.

Neste cenario, o Conselho Nacional de Justica, em deciséo proferida em 26.06.2017, no
bojo do Procedimento de Controle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000'°,
autorizou o uso facultativo do aplicativo WhatsApp como ferramenta para intimacgdes e
comunicacdes, no ambito do Juizado Especial Civel e Criminal, da Comarca de Piracanjuba/GO.

Segundo Matilde de Paula Soares’, apds tal autorizagdo, muitos tribunais do pais
passaram a autorizar o uso desse popular aplicativo de mensagens nao s6 para a realizacdo de
intimacdes decorrentes dos Juizados Especiais, mas também na comunicacdo e execucao de
alguns atos processuais oriundos de outras areas juridicas, inclusive para realizacdo de algumas

citacOes civeis e criminais.

15 BRASIL. op. cit., nota 6.

16 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Procedimento de Controle Administrativo n. 0003251-94.2016.2.00.0000.
Disponivel em: < https://www.cnj.jus.br/Infojurisl2/Jurisprudencia.seam?jurisprudencialdJuris=48574&in>. Acesso
em: 13 abr. 2023.

1" SOARES, op. cit., p. 141.



A partir do momento vivenciado pela sociedade imposto pelos nefastos efeitos da
Pandemia COVID-19, que modificou 0 modo de vida das pessoas como um todo, assim, como o
avancar da tecnologia em se tratando de comunicacao, a lei processual, por 6bvio, passou a refletir
as necessidades e adequac¢des do momento social.

Assim, apds o inicio da diversificagdo dos meios de efetividade dos atos processuais,
inclusive em relacdo as intimacGes, notificacbes e citacdes, aliado ao momento pandémico
suportado pela sociedade como um todo, foi criada a Lei n. 14.195/21, conhecida como Lei de
Ambiente de Negocios'®.

Tal provimento legal, fruto de conversdo da Medida Provisorian. 1.040 de 2021, embora
com matéria legislativa diversa, qual seja, o objetivo de facilitar a abertura de empresas e outras
medidas voltadas a desburocratizacdo do ambiente de negdcios, trouxe, em seu Capitulo X,
intitulado “Da Racionalizagdo Processual”, alteragdes inseridas no Codigo de Processo Civil,
sobretudo nos artigos 77, 231, 238, 246, 397 e 921 (citacio eletrénica como regra e alteragoes
no regime da exibicdo de documentos ou coisa e da prescri¢do intercorrente).

Ponto de relevante alteracdo trazido pelo normal em questdo esta na nova redacdo do
artigo 246, CPC?, segundo o qual dispde sobre a priorizacdo da citacdo das partes por meio
eletrénico, em banco de dados de adeséo obrigatoria.

A problematica trazida pela novel legislagdo normalmente esta em como certificar o
cumprimento do ato processual para fins de sua positivacao e assim dar inicio a contagem do prazo
processual, sendo certo que ndo incerteza do ato cumprido ou falta de aceito do citando, tera que
ser renovado o ato pela via convencional, e isso, nitidamente impde atraso no curso do processo.

Outrossim, outro ponto que vem sendo ventilado na praxe forense é a omissao da nova
lei acerca da previsdo do ato por meio de aplicativos equiparando-os ao meio eletrénico de que a
norma trata, dentre eles, Facebook, Instagram e WhatsApp.

De todo modo, dispde o §1° do artigo 246, CPC?!, com nova redacéo dada pela Lei n.
14.195/21, que na auséncia de confirmacdo a citacdo e intimacdo se dard pelos meios
convencionais, quais sejam, correios, oficial de justica e edital, quando entdo a parte ao
comparecer nos autos deverd justificar a “justa causa” para a ndo abertura/confirmagdo da
correspondéncia eletrénica, sob pena de cominacdo de multa.

Nesse contexto, ndo ha contribui¢do alguma da nova norma para com a duracao razoavel

do processo, visto que criou um ato processual a mais, precedente aos meios convencionais, sem,

18 BRASIL. op. cit., nota 5.
19 BRASIL. op. cit., nota 6.
20 |bid.
21 |bid.
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contudo, dirimir questdo esséncias como a forma de contagem do prazo, sua certificagéo,
mormente, a integridade e fidedignidade e certeza do ato efetivado, de forma que o vicio de citacéo
poderd resultar no retrocesso de todo processo, haja vista que constitui requisito de validade
indispensavel a efetividade da coisa julgada material.

Portanto, nesse ponto, a norma legal ndo trouxe inovagao racional do processo.

Outra aparente antinomia, conforme jé citado na doutrina de Fredie Didier Jr.??, esta no
artigo 247, CPC%, o qual excetua a citacio e intimago eletronica quando se tratar de incapazes,
acOes de estado, quando o citando residir em local ndo atendido pela entrega domiciliar de
correspondéncia ou quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma.

Outrossim, excetuar a citacdo eletrdnica nas localidades ndo abrangidas pelos Correios é
ir contra a esséncia da préopria norma, que, em muitas das vezes, se sabe que é inviavel o
cumprimento de ato por oficiais de justica em comunidades, areas de risco, dai a lei ao excluir a
possibilidade do ato pela via eletronica ndo parece razoavel nem contribui para o devido processo
legal e sua duracdo racional.

Ha que se repensar a questdo nesse ponto, sobretudo, viabilizar o ato via aplicativo
WhatsApp, como em muitos casos vem sendo cumprido.

Noutro giro, importante ressaltar que, na tentativa de elucidar as questdes pendentes em
relacdo ao uso efetivo dos aplicativos de mensagens para cumprimento dos atos judiciais, 0 Senado
Federal, por meio do Projeto de Lei do Senado n. 176, de 201824, prop6s alteracio no Codigo de
Processo Civil de 2015. Tal proposicao transformou-se no Projeto de Lei — PL 1.595 de 2020, que
ainda se encontra em tramite na Cadmara dos Deputados — Comissé@o de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC)?, o qual propOe acrescentar o art. 270-A ao Codigo de Processo Civil,
prevendo os parametros a serem obedecidos na efetivacdo dos atos processuais, via aplicativos de
mensagens.

Como se observa, considerando a auséncia de normatizacdo legal com a fixacdo dos
requisitos essenciais para a concretizacdo de procedimentos tdo importantes ao devido processo
legal, mostra-se imprescindivel que os Tribunais Superiores fixem, ao menos no ambito
jurisprudencial, critérios objetivos e claros, a fim de ao menos minimizar as divergéncias de
entendimento dos operadores do Direito e, assim, proporcionar maior seguranca juridica, com

respeito aos principios constitucionais do contraditorio, ampla defesa e devido processo legal, ndo

22 DIDIER JR. op. cit., p. 783.

23 BRASIL. op. cit., nota 6.

24 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei do Senado n. 176, de 2018. Disponivel em: <
https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132896.>. Acesso em: 20 jul. 2023.

% BRASIL. Cémara dos Deputados. Projeto de Lei — PL 1595/2020. Disponivel em: <
https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2243132>. Acesso em: 20 jul. 2023.
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afastando, portanto, a necessidade de norma especial neste sentido, o que sera analisado no

capitulo a seguir.

3. DO ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS LOCAIS SOBRE O TEMA E OS
CRITERIOS OBJETIVOS ESTABELECIDOS PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA

Inicialmente, com o fito de encadear temporalmente os editos legais sobre o assunto,
necessario enfatizar que, no ano idos de 2017, o uso facultativo do aplicativo WhatsApp j& havia
sido autorizado pelo Conselho Nacional de Justica, como ferramenta para intimacOes e
comunicagdes, no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, da Comarca de
Piracanjuba/GO, no Procedimento de Controle Administrativo n. 0003251-94.2016.2.00.0000%,

No ano de 2020, durante o periodo pandémico, além de diversas outras normas internas,
o0 Judiciario Fluminense, publicou o Provimento CGJ/RJ n. 56/20%, a fim de regulamentar a
atuacdo dos Oficiais de Justica durante a terceira e a quarta etapas do Plano de Retorno
Programado as Atividades Presenciais do Poder Judiciario, merecendo destaque o artigo 6° e 0s

paragrafos 1° e 2°, in verbis:

Art. 6. Os atos de comunicagdo processual poderdo, ainda, ser realizados por meio de
aplicativos de mensagens ou por outro meio eletronico disponivel, indicados pelo
destinatario.

§1° As comunicagdes por meio de aplicativos de mensagens ou outro meio eletrénico
serdo encaminhadas ao destinatario em formato portatil de documento (.pdf), para o
nimero de telefone ou e-mail indicado pelo interessado.

§2° Frustrada a diligéncia realizada na forma do §1° deste artigo, ou impossibilitado o
seu exaurimento, o Oficial de Justica Avaliador devera certificar circunstanciadamente
as tentativas realizadas por meio eletronico, com mengao aos dias e aos horarios e, em
seguida, redistribuir o mandado, de forma que outro servidor especialista, em atuagdo
presencial, cumpra com celeridade a ordem judicial.

Recentemente, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugéo n. 455/2228, definindo
que a expressdo “endereco eletronico” significa “toda forma de identificagdo individualizada para
recebimento e envio de comunicacdo/mensagem digital, tal como o correio eletrdnico, aplicativos

de mensagens, perfis em redes sociais e 0 Domicilio Judicial Eletrénico”.

% BRASIL. op. cit., nota 15.

27 BRASIL. Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Provimento 56/2020. Disponivel em: <
http://wwwd.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=279567&integra=1>. Acesso em: 21 jul. 2023.

28 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 455 de 27/04/2022. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4509>. Acesso em: 21 jul. 2023.
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Observe-se que diversas sdo as tentativas de uniformizacdo dos julgados e normatizacéo
interna para realizacdo dos atos judiciais de modo que se possa autorizar a utilizagdo da ferramenta
eletronica, por aplicativos de mensagens, sem deixar de lado os principios constitucionais
processuais norteadores a todos 0s procedimentos e comportamentos no &mbito judicial.

Neste leme, no intuito de pacificar o entendimento e, desse modo, dirimir a controvérsia,
no bojo das numerosas demandas em que se perquirem eventuais nulidades/confirmacdo de atos
judiciais ja praticados via aplicativos de mensagens, 0s quais aumentaram exponencialmente no
ambito do Poder Judiciario, o Superior Tribunal de Justica fixou critérios para validade de citacdo
por aplicativo de mensagens, atraves do acordao proferido no Habeas Corpus n. 641877 - DF
(2021/0024612-7), da 5* Turma do STJ, relatado pelo Ministro Ribeiro Dantas®®, valendo a

transcricdo do seguinte trecho:

(...) Nessa senda, registre-se nao ser adequado fechar-se os olhos para a realidade. Excluir
peremptoria e abstratamente a possibilidade de utilizacdo do Whatsapp para fins da
pratica de atos de comunicagdo processuais penais, como a citacdo e a intimacdo, ndo se
revelaria uma postura comedida. N&o se trata de autorizar a confeccdo de normas
processuais por tribunais, mas sim o reconhecimento, em abstrato, de situaces que, com
os devidos cuidados, afastariam, ao menos, a principio, possiveis prejuizos ensejadores
de futuras anulag@es. Isso porque a tecnologia em questdo permite a troca de arquivos de
texto e de imagens, o que possibilita ao oficial de justica, com quase igual precisdo da
verificacdo pessoal, aferir a autenticidade do nimero telefénico, bem como da identidade
do destinatéario para o qual as mensagens sdo enviadas. E possivel, assim, imaginar-se,
por exemplo, que, apés o agente publico comunicar sua qualidade e a sua pretensdo
citatéria, requeira a emissao, via Whatsapp, de arquivo com a foto de documento de
identificacdo do acusado, um termo de ciéncia do ato citatdrio assinado de proprio punho,
quando o oficial eventualmente possuir algum documento do citando para comparar as
assinaturas, ou qualquer outra medida que torne inconteste tratar-se de conversa travada
com o verdadeiro denunciado. Destaque-se, aqui, que a mera confirmacdo escrita da
identidade pelo citando ndo nos parece suficiente para a finalidade de tornar o acusado
ciente da imputacdo, especialmente quando ndo houver foto individual do citando no
aplicativo que permita identifica-lo. Necessario distinguir, porém, essa situacdo daquela
em que, além da escrita pelo citando, h4 no aplicativo foto individualizada dele. Nesse
caso, ante a mitigacdo dos riscos, diante da concorréncia de trés elementos indutivos da
autenticidade do destinatario, nimero de telefone, confirmaco escrita e foto individual,
entendo possivel presumir-se que a citacéo se deu de maneira valida, ressalvado o direito
do citando de, posteriormente, comprovar eventual nulidade, seja com registro de
ocorréncia de furto, roubo ou perda do celular na época da citacdo, com contrato de
permuta da linha telef6nica, com testemunhas ou qualquer outro meio valido gue autorize
concluir de forma assertiva néo ter havido citacéo valida. (...) grifos nossos

Neste contexto, o entendimento é de que, diante da importancia do ato de dar
conhecimento a alguém sobre um processo judicial movido contra si, € imprescindivel a

comprovacao da ciéncia inequivoca da citacdo e a efetiva identificacdo da pessoa a ser citada,

29 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Habeas Corpus n. 641877 / DF (2021/0024612-7). Disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&sequencial=122231966&num
_registro=202100246127&data=20210315&tipo=91&formato=PDF>. Acesso em: 21 jul. 2023.
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mediante os requisitos de nimero de telefone, confirmacgéo da identidade e ciéncia por escrito pelo
citando quanto ao processo.

Indene de duvidas de que, para os operadores do Direito que defendem a citagdo por
WhatsApp, € imperioso que ndo ocorra prejuizo ao contraditorio e a ampla defesa do destinatario
da citacdo, sendo ressalvado o direito deste de, posteriormente, impugnar e comprovar que sua
citagdo ndo foi valida.

No ambito dos tribunais locais, a titulo de ilustragdo, colaciono analise de Douglas Ribas
Jr3° de que o Tribunal de Justica de S&o Paulo tem demonstrado cuidado na prolagdo dos
julgados, apresentando divergéncias nos entendimentos e tornando o tema complexo e longe de
ser pacifico.

Verifica, ainda, o autor que as decisdes, a depender do entendimento do Magistrado,
sustentam diversos argumentos, sendo um deles de que seria condi¢é@o para essa modalidade de
citacdo que a pessoa a ser citada tenha autorizado a préatica dessa modalidade de citacdo, mediante
cadastro do seu endereco eletrénico no banco de dados do Portal do Tribunal de Justica, sendo
viavel, por ora, a habilitacdo apenas para pessoa juridica; o segundo de que a citagdo/intimagéo
por meio do aplicativo WhatsApp somente deve ser admitida de forma complementar. Ou seja,
apos prévia tentativa de citacdo pessoal nos enderecos conhecidos no processo, de forma
complementar, deve haver a tentativa por meio do WhatsApp.

Em exame dos julgados do Poder Judiciario Fluminense, constata-se a completa
uniformizacédo dos julgados, apos a fixacdo dos parametros estabelecidos pelo Superior Tribunal

de Justica, valendo a transcri¢do dos seguintes:

0004869-97.2021.8.19.0023 — APELACAO Des(a). FLAVIA ROMANO DE
REZENDE - Julgamento: 06/06/2023 - OITAVA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
(ANTIGA 1726 CAMARA CIVEL) APELACAO CIVEL. ACAO DE EXIGIR CONTAS
PROPOSTA POR CONDOMINO EM FACE DA SIiNDICA. AUSENCIA DE
RESPOSTA. REVELIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA, DETERMINANDO QUE
A RE PROMOVA A PRESTACAO DE CONTAS DO PERIODO ASSENTADO NA
EXORDIAL. RECURSO DA RE. CITACAO REALIZADA POR MEIO DE
APLICATIVO DE MENSAGEM. NECESSIDADE DE OBSERVANCIA DE
DETERMINADOS REQUISITOS DE VALIDADE, A FIM DE ASSEGURAR QUE O
ATO DE COMUNICACAO PROCESSUAL TENHA SIDO EFETIVAMENTE
RECEBIDO PELA PARTE DESTINATARIA. PRECEDENTE DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA (HABEAS CORPUS 641.877/DF). REQUISITOS NAO
ATENDIDOS. INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DE QUE O NUMERO DE
TELEFONE SEJA DE TITULARIDADE DA RE. AUSENCIA DE CONFIRMACAO
DO RECEBIMENTO DA COMUNICACAO PROCESSUAL PELA DESTINATARIA.

%0 RIBAS JR. Douglas. Citacdo por WhatsApp: veja requisitos e decisdes dos tribunais. Disponivel em:
<https://www.terra.com.br/byte/citacao-por-whatsapp-requisitos-e-decisoes-dos-tribunais,a98c205856923ad247949
388f69a6ef06mmbyveu.html>. Acesso em: 21 jul. 2023.
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NULIDADE DO ATO. SENTENCA QUE SE ANULA. RECURSO PROVIDO .3

0009103-26.2023.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO Des(a). CELSO SILVA
FILHO - Julgamento: 09/05/2023 - VIGESIMA SEGUNDA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO AGRAVO DE INSTRUMENTO. Agéo de despejo c/c cobranca, em fase de
cumprimento de sentenca. Citagéo pelo aplicativo de mensagens WhatsApp, que aparenta
ter sido recebida pela ora agravante, uma vez que houve resposta afirmativa, além de
ligacdo anterior da Oficial de Justica, para 0 mesmo nimero de telefone, oportunidade
na gual, ao atender, a agravante confirmou sua identidade. Mandado de citacdo gue goza
de fé pablica e presuncdo de veracidade, no qual a Oficial de Justica apresenta todas essas
informacdes, que confirmaram a identidade da ré e a validade do ato. Pandemia de
COVID-19, ao tempo da citacdo. Incentivo a celebracdo de atos processuais de forma
virtual, vigorando progressivamente o principio da informalidade dos atos processuais.
Citacdo eletrénica gue se revela meio preferencial, na forma do artigo 246, do CPC, e
gue, mesmo assim, no caso em exame, sO veio a ser realizada apés frustrada a tentativa
de citacdo pessoal, por Oficial de Justica. A possibilidade de intimacdo por aplicativo é
requlada pelos Provimentos n. 38/2020 e 58/2020, da Corregedoria Geral de Justica,
deste E. Tribunal. O E. STJ, no julgamento do HC n. 641.877, tracou linhas gerais para
gue a citacdo por WhatsApp seja realizada de maneira valida, as quais, na hipétese, foram
observadas. Agravante gue ndo apresentou gualguer circunstancia gue impugnasse a
titularidade do nimero de celular ao qual foi remetida a citacdo, com resposta positiva
expressa de recebimento. Manutencdo da r. decisdo, com o reconhecimento da validade
da citacéo e de todos o0s atos processuais subsequentes. RECURSO NAO PROVIDO.3?

Como se pode observar, a par da fixacdo da concorréncia de trés elementos indutivos da
autenticidade do destinatario pelo STJ, segundo Matilde de Paula Soares®, deve ser realizada uma
ponderagdo entre o disposto nos artigos 280, 188, 282 §1° e paragrafo unico, do art. 283, todos do
Codigo de Processo Civil®*, sempre ponderando que, independentemente da ferramenta utilizada,
0 requisito essencial a ser observado deve ser o da certeza de que o intimando ou notificando teve
ciéncia inequivoca do ato processual a ele demandado, de modo que lhe seja assegurado
plenamente o contraditorio, a ampla defesa, sem que nenhum prejuizo lhe advenha na garantia do
devido processo legal.

Neste cenario, imperiosos os debates para o melhoramento do Projeto de Lei n. 1595/20%
e, assim, o que devera culminar com a edicdo de legislacdo especifica sobre o tema, a fim de
dirimir as controvérsias, com a fixacdo de requisitos proprios e aperfeicoamento da matéria, de
modo a alcancar a efetividade dos atos judiciais e da celeridade processual, sem olvidar da

imprescindivel seguranca juridica dos julgados.

31 BRASIL. Apelacao Civel n. 0004869-97.2021.8.19.0023. Relatora: Desembargadora Flavia Romano de Rezende.
Disponivel em: < https://wwwa3.tjrj.jus.br/EJURIS/ImpressaoConsJuris.aspx?CodDoc=4924557 &PageSeq=0>.
Acesso em: 21 jul. 2023.

32 BRASIL. Agravo de Instrumento n. 0009103-26.2023.8.19.0000. Relator: Desembargador Celso Silva Filho.
Disponivel —em:  <https://wwwa3.tjrj.jus.br/EJURIS/ImpressaoConsJuris.aspx?CodDoc=4924557 &PageSeq=0>.
Acesso em: 21 jul. 2023.

33 SOARES, op. cit., p. 148.

34 BRASIL. op. cit., nota 6.

% BRASIL. op. cit., nota 26.
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CONCLUSAO

Por todo 0 exposto, o artigo apresentado objetivou analisar o instituto da citacdo, ato
processual indispensavel ao devido processo legal, a luz da Lei n. 14.195/21, como meio de
promocé&o efetividade dos atos processuais, tendo por escopo o alcance da tdo almejada celeridade
processual.

Restou demonstrado que as inovacgdes trazidas com advento da novel legislacdo sdo de
extrema importancia, especialmente no mundo pds-pandémico, em que a comunicacao se perfaz,
de forma massiva, de forma eletrénica, principalmente por meio dos aplicativos de mensagens.

Verificou-se, entretanto, que, a par da necessidade de utilizacdo de tais mecanismos para
concretizagdo dos atos processuais de forma célere e eficaz, considerando, ainda, os diversos
obstaculos enfrentados diuturnamente pelos tribunais locais, na tentativa de cumprimento efetivo
de diversas diligéncias, imprescindivel a criagéo de critérios objetivos e claros para a sua utilizagédo
adequada, sob pena de violacdo aos principios constitucionais processuais tais como 0
contraditério, a ampla defesa e a seguranca juridica.

Assim, se fez uma ponderacéo entre a real viabilidade e eficacia da concretizacao dos atos
processuais através dos aplicativos de mensagens e a premente necessidade de editos legais
visando a adequacdo deste novo cenario aos principios constitucionais processuais de cogente
observancia, diante da gravidade das consequéncias de eventual julgamento a revelia e eventuais
alegacdes de nulidade.

Como restou observado, a auséncia de normatizacao legal com a fixacdo dos requisitos
essenciais para a concretizacdo de procedimento tdo importante ao devido processo legal pelos
aplicativos de mensagens, mostrou-se imprescindivel.

Outrossim, ao menos no ambito jurisprudencial, o Superior Tribunal de Justica fixou
critérios pragmaticos e logicos, com o fito de minimizar as divergéncias no entendimento e
aplicacdo pelos operadores do Direito, amenizando, assim, 0s riscos as garantias constitucionais.

Neste contexto, conforme exposto na parte final do artigo, se encontra em tramite na
Camara dos Deputados — Comissdo de Constituicdo e Justica, o Projeto de Lei n. 1595/20,
originado do Projeto de Lei do Senado Federal n. 176/18, no qual é proposta a inclusdo do art.
270-A, no Codigo de Processo Civil, com fincas a elucidacdo dos diversos questionamentos
corriqueiramente estabelecidos no cumprimento das diligéncias através dos aplicativos de
mensagens.

Destarte, a pesquisa se mostrou relevante no que tange a indispensabilidade na discussao
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e debates para melhoramento do Projeto de Lei n. 1595/20 culminando, assim, com a edi¢cdo de
norma especifica sobre o tema, a fim de dirimir, de uma vez por todas, as controvérsias,
culminando com o aperfeicoamento da matéria, de modo a alcancar a efetividade dos atos judiciais
e da celeridade processual, sem olvidar da imprescindivel seguranca juridica dos julgados, com
respeito ao devido contraditorio e ampla defesa dos citandos.
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