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Resumo: Trata-se do estudo do instituto da inversdo ope judicis do 6nus da prova nas A¢des
Civis Pablicas consumeristas, nas quais figura como legitimado ativo o Ministério Publico do
estado do Rio de Janeiro. A partir do crescente nimero de agdes coletivas consumeristas no
sistema juridico brasileiro, tornou-se necessario analisar se, nas hipéteses em que o Parquet
figura como autor das demandas coletivas que tutelam direito dos consumidores, seria
possivel a aplicagdo do mencionado instituto. Para tanto, busca-se estudar os requisitos
necessarios a concessao da inversao ope judicis do énus da prova, bem como a sua aplicacao
aos legitimados ativos. Prossegue-se com a analise da hipossuficiéncia e capacidade
probatdria do Ministério Publico. Por fim, pretende-se estudar os efeitos do indeferimento da
inversdo do 6nus da prova nos casos em que ndo se verifica a hipossuficiéncia do 6rgédo
ministerial.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Tutela Coletiva. Inversdo ope judicis do énus
Probatério. Legitimados Ativos. Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Sumario: Introducdo. 1. Da inversdo ope judicis do énus da prova e a sua aplicacdo aos
legitimados ativos nas acGes civis publicas consumeristas. 2. Capacidade probatéria do
Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro nas acdes civis publicas consumeristas. 3. Do
indeferimento do pedido de inversdo ope judicis do 6nus da prova nos casos em que nao se
verifica a hipossuficiéncia do Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro nas demandas
coletivas consumeristas. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO:

O presente artigo cientifico discute o instituto da inversdo ope judicis do 6nus da prova
nas A¢des Civis Pablicas consumeristas nas quais o Ministério Publico do estado do Rio de
Janeiro figura como legitimado ativo/representante dos consumidores.

O advento da lei de Acdo Civil Publica em 1985 possibilitou a criagdo de um
instrumento menos complexo de tutela processual dos interesses difusos, viabilizando, uma
maior atuacdo dos agentes legitimados na solucdo de controvérsias relacionadas ao direito do
consumidor.

Em razéo deste fato, bem como a intensificacdo das relacBes de consumo na sociedade
moderna, houve um aumento das demandas coletivas consumeristas. Em consonéncia com

esta nova realidade e reconhecendo a vulnerabilidade dos consumidores frente aos



fornecedores de produtos e servicos, o Codigo de defesa do consumidor determinou a
Inversdo do 6nus da prova se verossimil as alegacfes do consumidor, bem como comprovada
sua hipossuficiéncia. A fim de facilitar a defesa da coletividade de consumidores, tal instituto
vem sendo aplicado nas demandas coletivas consumeristas. Portanto, torna-se imperioso
discutir tal aplicacdo, sobretudo sob o aspecto dos requisitos legais para incidéncia do
mencionado beneficio.

A importancia do presente estudo encontra-se pautada no crescente nimero de acdes
coletivas consumeristas no sistema juridico brasileiro, bem como em razdo da complexidade
probatdria de algumas delas.

Para melhor compreensdo do tema, busca-se analisar a vulnerabilidade dos
consumidores; 0s requisitos legais para concessdo da Inversdao do 6nus da prova; bem como
possiveis danos a coletividade em razédo da rejeicdo do pedido de concessao deste beneficio.

Para tanto, inicia-se 0 primeiro capitulo do trabalho analisando 0s requisitos
necessarios a concessao da inversao ope judicis do 6nus da prova, de maneira a verificar a sua
aplicacdo aos legitimados ativos nas Ag¢des civis publicas consumeristas.

Segue-se estudando, no segundo capitulo, a capacidade de producdo probatéria do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, um dos mais atuantes legitimados ativos para
propor acbes civis publicas consumeristas no ambito estadual e, consequentemente, sua
hipossuficiéncia frente aos fornecedores de produtos e servigos nas demandas coletivas de
consumo, de maneira a analisar a possibilidade de aplicacdo da inversdo do onus probandi nos
casos em que nao se verifica tal requisito.

Por fim, o terceiro capitulo pesquisa se a possivel negativa da inversdo do énus da
prova, nos casos em gue ndo se verifica a hipossuficiéncia do agente legitimado a propositura
de Acdes Civis Publicas consumeristas, gera algum dano aos consumidores, de maneira a
possibilitar a aplicacdo do instituto em prol da coletividade mesmo na auséncia dos requisitos
legais.

A pesquisa é desenvolvida pelo meétodo hipotético-dedutivo, uma vez que o
pesquisador pretende eleger um conjunto de proposi¢des hipotéticas, as quais acredita serem
viaveis e adequadas para analisar o objeto da pesquisa, com o fito de comprova-las ou rejeita-
las argumentativamente.

Para tanto, a abordagem do objeto desta pesquisa juridica sera necessariamente
qualitativa, porquanto o pesquisador pretende se valer da bibliografia pertinente a teméatica em
foco — analisada e fichada na fase exploratoria da pesquisa (legislacdo, doutrina e

jurisprudéncia) — para sustentar a sua tese.



1. DA INVERSAO OPE JUDICIS DO ONUS DA PROVA E A SUA APLICACAO AOS
LEGITIMADOS ATIVOS NAS ACOES CIVIS PUBLICAS CONSUMERITAS

Tendo em vista que a concessao do beneficio da inversdo ope judicis do 6nus da prova
nas demandas consumeristas esta condicionada a presenca de alguns requisitos legais, e que
estes foram criados tendo como referéncia as condi¢des peculiares dos consumidores no
mercado de consumo de massa, torna-se necessario verificar se nas demandas coletivas que
tratam desta matéria, nas quais 0s consumidores sdo representados por agentes legitimados
que possuem peculiaridades distintas dos seus representados, é possivel a aplicacdo deste
instituto.

Como regra geral, o art. 373 do Cédigo de Processo Civil brasileiro® determina que o
onus probatério deve recair sobre 0 autor no que tange aos fatos constitutivos do seu direito,
do mesmo modo, aduz que ao réu recai o dever de provar fatos modificativos, extintivos e
impeditivos do direito do autor. Ocorre que tal previsdo legal busca disciplinar relacfes
juridicas paritarias, 0 que ndo se observa nas demandas consumeristas, ja que o crescimento
da producdo e da capacidade de disponibilizacdo de produtos e servicos no mercado
consumidor propiciou a comercializagdo em massa e, consequentemente, o aumento da
vulnerabilidade dos consumidores frente aos fornecedores, sobretudo quando se analisa tal
questdo tomando por base a difusdo dos contratos de adesao.

A par desta realidade, o legislador buscou garantir maior protecdo aos consumidores,
de modo a compatibilizar a legislacdo infraconstitucional a Carta Magna brasileira, a qual
preceitua em seu art. 5, XXXI1?, que incumbe ao Estado promover, na forma da lei, a defesa
do consumidor. Neste sentido, através da promulgacdo da Lei n° 8.078/90, denominada
Codigo de Defesa do Consumidor, garantiu-se, dentre outros beneficios, um importante
instrumento processual em favor dos consumidores, a possibilidade de Inversdo do onus
probandi.

Tal mecanismo se deu de maneira objetiva nos casos de inversdo ope legis do 6nus da
prova - na qual o legislador entendeu que, em determinadas circunstancias, a vulnerabilidade
do consumidor € tamanha que ndo necessita da analise do juizo para que a medida seja

adotada - e subjetiva nos casos de inversdo ope judicis, ja que o art. 6°, VIl do CDC?, adotou

'BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 28 jul. 2019

’BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 28 jul. 2019
*BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 28 jul. 2019


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm

os critérios da hipossuficiéncia do consumidor e verossimilhanca das suas alegacdes para
concessédo do beneficio almejado.

Ressalta-se que a analise do presente estudo se restringird a inversdo ope judicis, ja
que o legislador deixou a critério do julgador, no caso concreto, a verificacdo subjetiva de
cada elemento. Assim, pretende-se apurar se tal beneficio pode ser estendido aos legitimados
ativos nas agdes civis publicas de consumo.

Inicialmente é importante ressaltar que vigora no pais o principio da motivacdo das
decisdes judiciais, previsto no art. 93, IX da CRFB/88”, 0 qual determina que os julgadores ao
prolatarem suas decisdes devem apresentar, em suas razdes, elementos que consubstanciam a
posicdo adotada, de modo que fique claro que a decisdo apresentada foi embasada em
fundamentos decisorios e ndo simplesmente no desejo do magistrado.

Do mesmo modo, o principio do convencimento motivado do juiz garante ao
magistrado a liberdade para decidir da melhor maneira o caso concreto sob judice, entretanto,
deve sempre se ater aos elementos probatdrios apresentados pelas partes, bem como aos
comandos legais e jurisprudéncia brasileira, sem esquecer ainda dos principios norteadores do
ordenamento juridico pétrio.

Neste sentido, é possivel verificar que a prova tem um importante papel no direito
brasileiro, pois é ela que demonstra os fatos alegados pelas partes, de modo a possibilitar ao
juizo fornecer, da melhor maneira possivel, a correta prestacdo jurisdicional. E essencial para
construcdo do pensamento critico do magistrado, sobretudo no que se refere aos fatos
pretéritos apresentados pelas partes. Nas palavras de Alexandre Freitas Camara: “Denomina-
se prova a todo elemento que contribui para a formacdo da conviccao do juiz a respeito da
existéncia de determinado fato."

E inegavel que a prova ¢ um elemento essencial ao deslinde da controvérsia posta em
juizo, assim, a facilitacdo dos meios probatdrios aos consumidores é medida da mais lidima
justica. Destaca-se, ainda, que nem todos os elementos discutidos no processo necessitam ser
comprovados, tal obrigacdo se restringe aos fatos controversos narrados pelas partes. Ocorre
que nas relacGes consumeristas, em razdo da vulnerabilidade do consumidor perante 0s
fornecedores de produtos e servicos, bem como a sua hipossuficiéncia, a comprovacéo de
determinados fatos trona-se dificil e, muitas vezes, impossivel, assim, a inversao do 6nus da

prova é uma garantia que busca equilibrar esta relacao juridica.

“BRASIL, op. cit. nota 2.
*CAMARA, Alexandre. Licdes de direito processual civil. V. I. 18. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2008, p.373.



E importante que se diga também que o 6nus de provar os fatos alegados ndo constitui
uma obrigacdo, mas sim uma faculdade, tendo em vista que a parte pode assumir o risco de ter
0s seus pedidos julgados sem a devida precisdo pelo magistrado, se ndo houver elementos
suficientes que configurem a existéncia do direito lesado, bem como dos fatos narrados.

Por outro lado, ha que se dizer que a ciéncia do juiz acerca dos fatos apresentados
pelas partes pode ocorrer de forma indireta. A andlise pode ser realizada através dos objetos
de prova, os quais configuram a narrativa das partes sobre os fatos controversos apresentados
no processo, cujo objeto central é denominado thema probandum®, e os meios de prova, que
sdo considerados 0s meios necessarios para a solugdo da controvérsia e estdo elencados na
legislacao processual brasileira.

Deve-se considerar ainda que o direito a producdo de provas possui limites, de
maneira que o juizo deve analisar o pedido de elaboracéo de determinado meio de prova com
base na pertinéncia e relevancia da solicitacdo, assim, em razdo dos principios da celeridade,
proporcionalidade e economia processual, é plenamente possivel que o magistrado indefira tal
requerimento.’

A partir desses apontamentos, inicia-se o estudo dos requisitos da inversao ope judicis
do Onus da prova, quais sejam: hipossuficiéncia do consumidor ou verossimilhanca das suas
alegacdes, que devem ser analisados segundo as regras ordinarias de experiéncias do juiz.
Através da leitura literal do mencionado dispositivo, constata-se que 0s critérios sao
alternativos, entretanto, hd quem sustente o inverso, aduzindo que, com a alternatividade dos
requisitos, seriam legitimadas situacdes esdruxulas como a possibilidade de inversdo do 6nus
da prova nos casos em que o consumidor comprova sua hipossuficiéncia, porém suas
alegacBes ndo sdo dotadas de nenhuma verossimilhanca®. Tal possibilidade ndo se confunde
com alegacOes inverossimeis, ja que, nestes casos, a simples anélise do juizo, com base nas
regras ordinarias de experiéncias, rechacaria tal hipotese.

E importante que se diga que o art. 4°, | do CDC® reconheceu a vulnerabilidade do
consumidor nas relacGes consumeristas, a qual se divide em quatro espécies: técnica, juridica,
fatica e informacional®®. Tal fato propiciou a criagdo de mecanismos juridicos que

possibilitam uma maior protecdo deste grupo, e ndo € demais lembrar que, em que pese a

®CAMBI, Eduardo. A Prova Civil. Admissibilidade e Relevancia. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 295.
"MOREIRA, José Carlos Barbosa. Prueba y motivacién de la sentencia. Temas de Direito Processual: oitava
série. Sao Paulo: Saraiva, 2004. p. 112.

8GIDI, Antonio. Artigo publicado pela Revista Direito do Consumidor, Aspectos da inversdo do Onus da Prova
no Cadigo do Consumidor. vol 13, p.34.

*BRASIL, op. cit., nota 3.

9BESSA, Leonardo Roscoe. Relacéo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 42.



vulnerabilidade seja intrinseca & condi¢do dos consumidores, ndo se manifesta da mesma
forma para todos os integrantes desta classe, existem os denominados consumidores
hipervulneraveis, que necessitam de um olhar mais atento do legislador e dos operadores do
direito, neste sentido, no julgamento do REsp 586.316/MG, o Ministro Antdnio Herman V.

Benjamin assim concluiu:

“(...)O Cddigo de Defesa do Consumidor [..] ndo desconhece que ha
consumidores e consumidores, que existem aqueles que, no vocabulario da
disciplina, sdo denominados hipervulneraveis, como as criangas, 0s idosos, 0S
portadores de deficiéncia, os analfabetos e, como ndo poderia deixar de ser, aqueles
que, por razdo genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser

manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou servigos livremente

comercializados e inofensivos & maioria das pessoas(...)”."*

A vulnerabilidade estd diretamente relacionada aos requisitos da inversdo do 6nus da
prova, tendo em vista que a verossimilhanga das alegacGes e a hipossuficiéncia dos

consumidores sdo desdobramentos processuais deste mesmo substrato do direito material e da

realidade social.*?

Quanto a verossimilhanca, Antonio Gidi afirma que consiste no que tem aparéncia de
verdade, ou seja, as alegacfes devem parecer provaveis ao juizo. Em que pese o conceito
simpldrio deste requisito, o0 mesmo possui uma multifuncionalidade em nosso sistema
juridico, j& que atua em momentos distintos no processo™.

Pode-se considerar verossimeis as alegacdes que ndo contrariam principios gerais do
direito, normas juridicas, fatos notérios etc. Sustenta ainda Antonio Gidi, que é possivel
associar a verossimilhanca das alegagdes do consumidor e o fumus boni juris do processo
cautelar'®, assim, é possivel concluir que tal requisito ndo relaciona-se diretamente as
caracteristicas inerentes aos consumidores, mas sim a narrativa dos fatos apresentados pelos
mesmos.

Diante desta andlise, pode-se afirmar que a concessdo da inversdo ope judicis do 6nus

da prova, baseada na presenca da verossimilhanca das alegacdes do autor, pode ser aplicada

“BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 586316/MG. Relator: Min. Herman Benjamin.
Disponivel em:

<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=AT C&sequencial=2893505&n
um_registro=200301612085&data=20090319&tipo=51&formato=PDF>. Acesso em: 03 ago. 2019

2CASTRO, Céssio Benvenutti. A versio e a inverséo do 6nus da prova no codigo de defesa do consumidor.
p.37. Disponivel em:
<https://bdjur.tjdft.jus.br/xmlui/bitstream/handle/tjdft/43094/A%20Vers%C3%A30%20e%20a%201Invers%C3%
A30%20d0%20%C3%94nus%20da%20Prova.pdf?sequence=3>. Acesso em: 03 ago. 2019.

BELACH, Daisson. A verossimilhanca no processo civil e sua aplicacdo pratica. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. p. 109.

Y GIDI, op. cit., nota 8. p.35.



nas demandas coletivas consumeristas propostas pelos legitimados ativos, ja que ndo se trata
de um requisito diretamente relacionado as condicGes especiais dos consumidores - 0 que
poderia suscitar questionamentos quanto a sua aplicagdo nas demandas coletivas, tendo em
vista que 0s representantes legais deste grupo ndo possuem, necessariamente, as mesmas
caracteristicas dos seus representados - mas sim relacionado a narrativa dos fatos alegados
pelo autor.

Quanto a hipossuficiéncia a professora Claudia Lima Marques a conceitua como a
visdo processual da vulnerabilidade fatica’>. Muito se discutiu acerca do alcance do seu
conceito, pois para parte da doutrina trata-se de um requisito cuja anélise deve ser realizada de
maneira restritiva, relacionando-a exclusivamente a critérios econdmicos, entretanto
prevaleceu o entendimento que tal conceito deve ser analisado de forma ampla, ja que é
possivel constatar diversas situacfes nas quais o consumidor encontra-se em posicdo de
desvantagem frente aos fornecedores, no mesmo sentido caminhou o entendimento do
Superior Tribunal de Justica ao reconhecer a hipossuficiéncia técnica do consumidor no caso
de saques indevidos na sua conta bancéria.'®

Pode-se afirmar que a hipossuficiéncia é tratada no Codigo de Defesa do Consumidor
sob o ponto de vista processual, de maneira que deve ser aferivel pelo magistrado no caso
concreto’’, leva ao reconhecimento processual da vulnerabilidade do consumidor, expondo,
portanto, a reducdo da sua capacidade probatoéria frente ao fornecedor e, em se tratando de
uma analise processual, necessita da verificacdo do magistrado, o que ndo corre na analise da
vulnerabilidade, pois trata-se de uma condi¢do material, é uma caracteristica inerente ao
consumidor. Assim, é possivel que em determinados casos o consumidor seja considerado
vulneravel, mas ndo hipossuficiente, pois possui meios de comprovar determinado fato no

processo. Nas palavras do professor Luiz Otavio de Oliveira Amaral:

[...] a vulnerabilidade é caracteristica peculiar a todo e qualquer consumidor;
independente da sua condicdo socioecondmica [...]. Firme-se, mais ainda, a
diferenca sutil, porém verdadeira, entre vulnerabilidade, que seria um fendmeno de
direito material e a hipossuficiéncia, que seria de indole processual. Com mais
exatiddo diria que a hipossuficiéncia é manifestacdo processual da vulnerabilidade.

“MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 3. ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 332.

®BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 915.599/SP. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Disponivel em:

<https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=AT C&sequencial=4191958&num_re
gistro=200602750210&data=20080905&tipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 03 ago. 2019.

YMARINONI, Luiz Guilherme. Formagdo da Convicgdo e Inversio do Onus da Prova segundo as
peculiaridades do caso concreto. In: NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo (Coord). Provas. Aspectos Atuais do
Direito Probatdrio. Séo Paulo: Método, 2009. p. 266.



Na préatica, o reconhecimento do consumidor como hipossuficiente conduz o
julgador a deferir a inverséo do 6nus da prova em favor do consumidor.” *®

Neste ponto reside o fundamento para concluir que a concessdo da inversao ope
judicis do 6nus da prova, baseada na presenca da hipossuficiéncia do autor, pode ser aplicada
nas demandas coletivas consumeristas propostas pelos legitimados ativos, ja& que trata-se de
uma analise sob a Otica processual deste requisito, e ndo material como ocorre na verificagdo
da vulnerabilidade, ndo criando empecilhos, portanto, as condi¢fes peculiares dos agentes
ativos.

Em outras palavras, a inversao do 6nus da prova, consubstanciada na andlise do
requisito da hipossuficiéncia, ndo esta restrita as demandas individuais, pois tal instrumento
processual ndo é concedido simplesmente porque o consumidor € naturalmente vulneravel,
mas sim porque em determinadas circunstancias é hipossuficiente para produzir algumas
provas, caracteristica que pode ser atribuida, de acordo com o caso concreto, aos
representantes dos consumidores nas agdes coletivas de consumo, ja que estes também podem

encontrar dificuldades para producao probatoria.

2. CAPACIDADE PROBATORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO NAS ACOES CIVIS PUBLICAS CONSUMERISTAS

Conforme restou demonstrado no capitulo anterior, a hipossuficiéncia é um dos
requisitos necessarios a concessdo da inversdo ope judicis do 6nus da prova, e deve ser
analisada pelo magistrado no caso concreto, portanto, pretende-se verificar no presente
capitulo se o Ministério Pablico do estado do Rio de Janeiro, atuante legitimado ativo no
ambito estadual, nas causas coletivas consumeristas, possui infraestrutura satisfatoria para
producéo probatoria.

O art. 5° da Lei n° 7.347/85" ampliou o rol de legitimados ativos a propor demandas
coletivas, configurando um importante instrumento de tutela da coletividade que, segundo
Leonardo Bessa, visa tutelar direitos difusos, coletivos em stricto sensu e individuais

homogéneos®, tais direitos encontram-se regulamentados no art. 81 do Cédigo de Defesa do

BAMARAL, Luiz Otévio de Oliveira. Teoria geral do direito do consumidor. S&o Pualo: Revista dos Tribunais,
2010. p. 68-70.

¥BRASIL, Lei de Acho Civil Pdblica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L73470rig.htm>. Acesso em: 03 ago. 2019.

“BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p.
435.
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consumidor.”*

O 6rgdo ministerial possui funcdo permanente e é considerado essencial a atividade
jurisdicional do estado, sendo-lhe assegurado constitucionalmente o exercicio das suas
funcdes®®, quais sejam: a de fiscal da lei, atuando como custos legis, e a de titular da acéo
penal publica. Ocorre que com o passar dos anos e a consequente evolucéo legislativa, novas
funcbes foram atribuidas ao guardido da lei e, dentro deste raciocinio, ndo se deve esquecer
que o Parquet deve atuar na defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.

No que se refere a obrigacdo de protecdo da coletividade, a CRFB determina em seu
art. 129, 1112 que é funcdo institucional do Ministério PUblico “promover o inquérito civil e a
acdo civil pablica, para a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos”. No mesmo sentido o art. 81 do CDC?* prescreve que o
Parquet  possui legitimidade concorrente para defesa dos interesses e direitos dos
consumidores a titulo coletivo.

Ocorre que, em relacdo aos direitos individuais homogéneos, faz-se necessario tecer
um breve comentario acerca do antigo entendimento doutrinario sobre a legitimidade do
Ministério Pablico para atuar nas demandas coletivas que versam sobre esses direitos. Parte
da doutrina sustentava que, por se tratar de direitos disponiveis, a atuacdo do 6rgao ministerial
estaria inviabilizada, ja que ndo ha previsao legal na carta magna e na lei de agdo civil publica
abarcando tal hip6tese®.

Por outro lado, o entendimento que ganhou for¢a na doutrina e jurisprudéncia
consolidou a ideia de que o Parquet € legitimado para atuar nas causas que versam sobre
direitos individuais homogéneos, j& que a prépria Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil imp6s a esta instituicdo o dever de defender a ordem juridica, o regime democrético de
direito e os interesses sociais e individuais indisponiveis.

No mesmo sentido se manifestou o Superior Tribunal de justica ao analisar 0 tema,
tendo sido a questdo, inclusive, objeto do Informativo n° 0497, no qual a Excelentissima

Ministra Relatora Nancy Andrighi entendeu que:

[...] o Ministério Publico tem legitimidade para propor acéo civil publica que trate
da protecdo de quaisquer direitos transindividuais, tais como definidos no art. 81 do

ZIBRASIL, op. cit., nota 3.

22BRASIL, op. cit., nota 2.

2|pid.

#BRASIL, op. cit., nota 3.

“MEIRELLES, Hely Lopes. Mandado de Seguranca. 23. ed. atual. Sdo Paulo: Malheiros. 2001. p. 227.
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CDC. Isso decorre da interpretacdo do art. 129, 111, da CF em conjunto com o art.
21 da Lei n. 7.347/1985 e arts. 81 e 90 do CDC e protege todos os

interesses transindividuais, sejam eles decorrentes de relagBes consumeristas ou
x~ 26
nao.

Quanto a capacidade probatoria do Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro, é
inegavel a estrutura técnica e econdémica que circunda a instituicdo, também ndo é demais
dizer que o poderio investigativo do 6rgdo propicia condicdes especiais ndo estendidas aos
demais entes legitimados a propor acdes coletivas de consumo. Atualmente o 0Orgdo
ministerial conta com 2.535 — dois mil, quinhentos e trinta e cinco — funcionarios ativos,
dentre eles: procuradores, promotores, técnicos administrativos, técnicos das areas de
informatica, satide, transporte, servico de apoio, etc?’.

O crédito orcamentario e as receitas proprias deste 6rgao no exercicio de 2019 somam
a quantia de R$1.820.249.820 - um bilhdo, oitocentos e vinte milhGes, duzentos e quarenta e
nove mil e oitocentos e vinte reais.’® Tais nlmeros permitem tracar um panorama da
capacidade financeira da instituicdo, de maneira que pode-se afirmar que, em circunstancias
normais, o Parquet ndo carece de aparatos técnicos e financeiros que ndo o possibilite ter
acesso a determinados meios de provas, bem como requerer a confecgéo de outras.

Em consonancia com a premissa que aduz que o Parquet possui beneficios que o
privilegia frente aos demais agentes ativos nas a¢des civis publicas consumeristas, destaca-se
que a Constituicdo Federal instituiu que é dever do guardido da lei promover o inquérito civil,
e no ambito da legislacdo infraconstitucional, no art. 8, §1° da Lei 7.347/85%, que o
Ministério Publico poderad instaurar inquérito civil e requisitar informacdes, conforme se

observa a seguir:

Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades
competentes as certiddes e informag8es que julgar necessarias, a serem fornecidas
no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou
requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informacoes,
exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo poderd ser inferior a 10 (dez)
dias uteis.

%BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp © 1.099.634 - RJ. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Disponivel em:

<https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=AT C&sequencial=21662197&num_r
egistro=200802301820&data=20121015&tipo=51&formato=PDF>. Acesso em: 24 ago. 2019

“'BRASIL, Ministério Pdblico do Estado do Rio de Janeiro. Gestdo de Pessoas. Disponivel em:
<http://transparencia.mprj.mp.br/gestao-de-pessoas/cargos-vagos-e-ocupados >. Acesso em: 24 ago. de 2019
BRASIL, Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro. Execucdo orcamentaria. Disponivel em:
<http://transparencia.mprj.mp.br/execucao-orcamentaria-e-financeira/receitas-proprias>. Acesso em: 24 ago.
2019

2 BRASIL, op. cit. nota 19.


http://transparencia.mprj.mp.br/gestao-de-pessoas/cargos-vagos-e-ocupados
http://transparencia.mprj.mp.br/execucao-orcamentaria-e-financeira/receitas-proprias
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§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, poderd ser negada certiddo ou
informacédo, hipdtese em que a acdo podera ser proposta desacompanhada daqueles
documentos, cabendo ao juiz requisita-los.

Tais possibilidades ampliam a capacidade de producao probatoria do 6rgdo ministerial
e possibilitam uma tutela jurisdicional coletiva mais efetiva, na medida em que, conforme
apreciado anteriormente, o magistrado poderd se debrucar sobre um robusto conjunto
probatdrio para realizar o seu juizo de valor e, consequentemente, fundamentar a sua deciséo.

Torna-se imperioso destacar ainda que o art. 18 da Lei de acéo civil publica®, bem
como o art.87 do codex consumerista, garantem isengdo de custas e despesas processuais aos
legitimados ativos nas demandas coletivas de consumo, portanto, um possivel requerimento
de producdo probatoria, tal como a realizacdo de pericia técnica, por parte do Parquet nao
oneraria a instituicéo.

Ocorre que, nas relagdes de consumo, a dificuldade de producdo de provas ndo esta
restrita aos aspectos econdmicos, portanto, em que pese toda a infraestrutura que garante o
regular cumprimento das funcGes precipuas do 6rgdo ministerial, este podera ser considerado
hipossuficiente quanto a producdo probatéria quando, por exemplo, em razdo da
especificidade do tema, ndo possuir corpo técnico proprio especializado, ou pessoas
capacitadas para realizar pericias técnicas capazes de comprovar ou rechacar as alegacbes
autorais. Do mesmo modo, situacBes nas quais a producdo probatdria esbarra em informacGes
sigilosas, tais como férmulas e ingredientes secretos.

Portanto, conclui-se que o Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro, em que
pese possua infraestrutra adequada - contando com um quadro de funcionarios de
aproximadamente 2600 servidores, dentre eles técnicos das mais diversas areas, bem como
um orgamento capaz de garantir o curso regular das suas fun¢des — em algumas circunstancias
sera considerado hipossuficiente no tocante a producdo probatéria, devendo usufruir do
beneficio da inversdo do 6nus da prova, garantindo aos seus representados a correta prestacdo

jurisdicional.

Opid.
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3. DO INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE INVERSAO OPE JUDICIS DO ONUS DA
PROVA NOS CASOS EM QUE NAO SE VERIFICA A HIPOSSUFICIENCIA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NAS DEMANDAS
COLETIVAS CONSUMERISTAS.

Por fim, neste capitulo pretende-se analisar se na hipdtese de negativa do pedido de
inversdo do 6nus da prova, nos casos em que ndo se verifica a hipossuficiéncia do Ministério
Pablico estadual nas Acdes Civis Puablicas consumeristas, hd algum dano aos seus
representados, de maneira a possibilitar a aplicacdo do instituto em prol da coletividade
mesmo na auséncia dos requisitos legais.

Restou demonstrado que é possivel o indeferimento do pedido de concessdo do
beneficio da inversdo ope judicis do 6nus da prova nas demandas coletivas consumeristas nas
quais o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro figura no pélo ativo da agdo. Para
tanto, € necessario que, durante a analise do magistrado quanto aos critérios subjetivos para
tal concessdo, nao seja possivel verificar a presenca de nenhum dos requisitos previstos em
lei.

Ao estudar nos capitulos anteriores os requisitos necessarios a concessao da inversao
do 6nus probatorio, constatou-se que os critérios subjetivos pendentes de analise posterior do
magistrado, quais sejam: verossimilhanca dos fatos relatados pelo autor, bem como sua
hipossuficiéncia, possuem aplicaco alternativa™.

Tal premissa baseia-se na interpretacdo literal do dispositivo legal que regulamenta o
tema, ja que este utiliza no seu contetdo a conjuncgdo “ou” em vez de “e” para separar 0s dois
elementos. Interpretacdo contraria, ou seja, que entende que a conjuncao alternativa deveria
ser interpretada de maneira aditiva, levaria a conclusdo de que a decisdo do legislador ao
regulamentar o tema vai de encontro aos preceitos consumeristas, que buscam equilibrar a
relacdo essencialmente desigual entre consumidores e fornecedores, bem como pretendem a
facilitacdo do acesso dos vulneraveis aos meios jurisdicionais.

Presume-se que a interpretacéo literal do art. 6, VIl do CDC* é explicitamente mais
favoravel aos consumidores, de modo que a interpretacdo contréria, favoravel a
cumulatividade dos elementos, teria que comprovar que a aplicacdo da alternatividade seria
ilégica. Portanto, presente apenas um dos requisitos necessarios a concessao deste beneficio,

verossimilhanga ou hipossuficiéncia, o juizo estaria obrigado a conceder a inversdo do 6nus

$ICALDEIRA, Mirella D’Angelo. Inversdo do dnus da prova, Revista de Direito do Consumidor, vol. 39, p. 173
¥ BRASIL, op. cit., nota 3.
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da prova, ja que preenchido o critério legal.
Este foi o entendimento esposado pela 32 Turma do Superior Tribunal de Justica, cuja
relatora Ministra Nancy Andrighi assim entendeu:

RECURSO ESPECIAL N° 557.030 - RJ (2003/0129252-1) RELATORA:
MINISTRA NANCY ANDRIGHI RECORRENTE: BANCO ITAU S/A
ADVOGADO: SERGIO LUIS FUKS E OUTROS RECORRIDO : ALEX BRASIL
FILGUEIRA DE MENEZES E OUTRO ADVOGADO : THAIS MOYA DE
SOUZA - DEFENSOR PUBLICO EMENTA

Consumidor. Saque indevido em conta corrente. Cartdo bancario. Responsabilidade
objetiva do fornecedor de servicos. Inversdo do dnus da prova. - Debate referente ao
Onus de provar a autoria de saque em conta corrente, efetuado mediante cartdo
bancério, quando o correntista, apesar de deter a guarda do cartdo, nega a autoria dos
saques. - Reconhecida a possibilidade de violagdo do sistema eletronico e, tratando-
se de sistema préprio das instituicBes financeiras, ocorrendo retirada de numerério
da conta corrente do cliente, ndo reconhecida por este, impde-se o reconhecimento
da responsabilidade objetiva do fornecedor do servico, somente passivel de ser
ilidida nas hipdteses do § 3° do art. 14 do CDC. - Inversdo do 6nus da prova
igualmente facultada, tanto pela hipossuficiéncia do consumidor, quanto pela
verossimilhanca das alegacGes de suas alegacdes de que ndo efetuara o saque em sua
conta corrente. Recurso ndo conhecido.*

Ultrapassado este ponto, é necessario analisar o requisito da verossimilhanca, sobre o
qual restou apreciado que 0 seu conceito estd relacionado as alegacfes que parecem
verdadeiras, cujo conteldo se assemelha a fumaca do bom direito, portanto, intrinseco aos
fatos narrados pelo autor.

Neste cenario, a verossimilhanca das alegacdes do Ministério Publico estadual, nas
Acdes Civis Publicas propostas por ele, deve ser analisada levando em consideracdo as
caracteristicas peculiares inerentes ao préprio 6rgdo, ja que, enguanto agente legitimado ativo
para propor demandas coletivas, possui competéncias especiais em razdo de um comando
constitucional previsto no art. 129, 11l da CRFB*, bem como em razdo de um comando
infralegal previsto no art. 8°, §1° da Lei 7.347/85%, de maneira que possui como uma das suas
fungdes, a realizagéo do inquérito civil publico.

Tal mecanismo pode ser utilizado pelo Parquet, em um procedimento investigatério,
para apurar se um determinado direito coletivo foi violado. Para tanto, 0 membro do
Ministério Publico esta autorizado por lei a requerer e realizar diversos procedimentos com o

objetivo precipuo de consubstanciar as suas alegagdes, tais como inspe¢des, requisitar pericias

®BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp © 557.030 - RJ. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Disponivel em:

<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=AT C&sequencial=1544618&num_re
gistro=200301292521&data=20050201&tipo=5&formato=PDF>. Acesso em: 24 agosto 2019

*BRASIL, op. cit. nota 2

®BRASIL, op. cit. nota 19
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técnicas, ouvir testemunhas, requerer documentos, etc.

Desta forma, o inqueérito Civil Publico instaurado pelo Ministério Publico configura a
formacéo do juizo de probabilidade necessério a configuracdo do requisito da verossimilhanga
e, consequentemente, compele 0 magistrado a conceder da inverséo do énus da prova.

Portanto, nas hipGteses em que o 6rgdo ministerial promover a realizacdo de um
inquérito civil publico para consubstanciar a propositura de uma demanda coletiva
consumerista, e 0 mesmo estiver em consonancia com a narrativa realizada pelo Parquet,
estara preenchido o requisito da verossimilhanca e, consequentemente, o magistrado ndo
poderd denegar o pedido de inversdo do 6nus da prova, ainda que ndo reste configurada a
hipossuficiéncia do 6rgdo, ja que a possibilidade de indeferimento por parte do magistrado
quanto a este pedido s6 podera ser realizado quando nédo estiverem presentes nenhum dos dois
requisitos legais necessarios a sua concessao.

Assim, ainda que no caso concreto ndo seja verificada a hipossuficiéncia do 6rgéo
ministerial, mas o Parquet tenha requisitado a instauracdo de inquérito civil pablico, e este
corrobore com as alegacgfes autorais, a inversdo do onus probandi devera ser assegurada, ja
que de maneira que os consumidores ndo sofrerdo com uma possivel negativa do juizo quanto
a concessao do beneficio.

Entretanto, podera haver hipoteses nas quais o inquérito civil publico, requisitado pelo
Ministério Publico estadual, pode apresentar informacGes contrarias aos direitos dos
consumidores e, consequentemente, as impressdes iniciais do 6rgdo ministerial a respeito do
tema, motivo pelo qual, prima facie, a Acdo Civil Publica ndo devera ser proposta, ja que ndo
possui elementos faticos capazes de consubstancia-la.

No mesmo sentido, haverd hipOteses nas quais o Parquet ndo instaurou o
procedimento investigativo capaz de consubstanciar as suas alegacdes nas demandas coletivas
que figura como autor. Nestes casos, abre-se espago para a analise subjetiva do juizo quanto a
existéncia ou ndo da verossimilhanca no caso concreto, jA& que a auséncia do inquérito
impossibilita a configuragdo automatica do requisito da verossimilhanga e, consequentemente,
desobriga o magistrado a conceder automaticamente a inversao do énus da prova.

Entretanto, tal fato ndo impossibilita a concessao do beneficio, tdo somente permite ao
juiz analisar as circunstancias através de critérios subjetivos, o que pode dificultar tal
concessdo. Ocorre que a decisdo quanto & instauracdo ou ndo do inquérito civil pablico é
exclusiva do Parquet, legitimado ativo nas demandas coletivas, portanto, cabe ao 6rgéo
verificar se, no caso concreto, ha elementos suficientes para a configuracdo da

verossimilhanga, sem a necessidade de instauragdo do inquérito.
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Conclui-se que as hipdteses capazes de permitir ao magistrado negar o pedido de
concessdo da inversdo ope judicis do énus da prova, nos casos em que o Ministério Publico
estadual figura como autor das demandas coletivas e ndo € possivel verificar a sua
hipossuficéncia, sdo restritas, ja que seria necessario constatar a auséncia de verossimilhanca
das suas alegacdes, hipotese que so seria possivel, a partir da anélise subjetiva do magistrado,
caso o0 6rgdo ministerial ndo tenha instaurado inquérito civil publico capaz de consubstanciar
as suas alegacOes. Ocorre que, apesar de serem hipoteses restritas, nestes casos ndo seria
possivel aplicar a inversdo do 6nus da prova em prol dos consumidores, ja que o comando
legal que concede tal beneficio determina a obrigatoriedade da presenca de pelo menos um
dos requisitos legais: verossimilhanca e hipossuficiéncia.

CONCLUSAO:

Através deste estudo, foi possivel constatar que o art. 6° VIII do CDC, que
possibilitou a inversdo do 6énus da prova nas demandas consumeristas, € um importante
instrumento para a protecdo dos consumidores, ja que reduziu a desigualdade existente entre
0s consumidores e os fornecedores no mercado de consumo, possibilitando uma efetiva
prestacdo jurisdicional. No mesmo sentido, a possibilidade de ajuizamento de demandas
coletivas consumeristas permitiu a criacdo de um instrumento menos complexo de tutela dos
direitos difusos, viabilizando melhores solucdes nas controvérsias relacionadas ao direito do
consumidor.

Dai surgiu a importancia do presente artigo cientifico, ja que pretendeu-se analisar a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova nas ac¢des civis publicas consumeristas na quais o
Ministério Publico estadual figura como autor.

Assim, verificou-se que a inversdo do 6nus da prova baseada na presenca da
hipossuficiéncia do consumidor ndo estd restrita as demandas individuais, ja que em
determinadas circunstancias os legitimados ativos coletivos podem ser considerados
hipossuficientes para produzir algumas provas complexas, quando envolver, por exemplo,
questdes que versem sobre segredos industriais.

No mesmo sentido, averiguou-se que o Ministério Publico do estado do Rio de
Janeiro, em que pese possua infraestrutura capaz de afastar a presenca do requisito da
hipossuficiéncia, necessario a inversao ope judicis do 6nus da prova, ja que consta com
quadro técnico e orcamento que o coloca em um patamar diferenciado, em algumas

circunstancias, como a esposada acima, serd considerado hipossuficiente, devendo usufruir
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deste beneficio.

Por fim, concluiu-se que nas hipoteses que ndo se verifica a hipossufiéncia do 6rgao
ministerial, 0 magistrado s poderia negar o pedido de concessdo da inversdao ope judicis do
onus da prova, apos analise subjetiva, nos casos em que nao tenha sido instaurado o inquérito
civil publico capaz de consubstanciar as alegacGes do Parquet. Além disso, verificou-se que,
em razdo do comando legal taxativo do art. 6%, VIII do CDC, a presenga dos requisitos para
concessdo da inversdo do 6nus da prova € obrigatoria, de modo que ndo pode ser afastada em

razdo de uma suposta lesdo aos consumidores.
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