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Resumo: a massificacdo do consumo gerou grande demandacngditos diante da
necessidade de aquisicdo dos bens da vida. Emofalocalto nimero de inadimplemento nas
obrigagbes contratuais, o mercado sentiu a neeelsidde criar instituicbes que
concentrassem informacdes sobre o mau pagadan, @eficalcular o risco dessas operacoes.
Com a promulgacdo do Cdédigo de Defesa do Consuntfidarve grande revolugdo no
tratamento dado ao tema diante de abusos comeiiuhdisa 0 consumidor. A esséncia desse
trabalho é abordar as solu¢cdes que os pensadorelradtm conferem nas hipoteses de
violacdo ao dever de informacao pelas instituighegprotecdo ao crédito, notadamente na
devolucéo de cheque sem proviséo de fundos.

Palavras-chave: Direito do Consumidor. Responsabilidade Civil. &ar Cheque sem
fundos. Notificacao prévia. Banco Central do Brasil

Sumario: Introducéo. 1. Art. 43, 82° do Cddigo de DefesaCdosumidor: responsabilidade
civil dos bancos de dados ou mera formalidade? @dSivel atribuir responsabilidade civil
ao SPC/Serasa pelo ndo recebimento da notificagsicasos decorrentes de ato de falsario?
3. Responsabilidade pela falta de informacg&o prée&ca da anotacéo feita no cadastro de
emitentes de cheques sem fundos do Banco Centmatl3ado. Referéncias.

INTRODUCAO

Com o surgimento da sociedade de consumo de neesgagensificou a busca pelo
crédito como forma de proporcionar acesso aos tengda. Seja antes da implementagcéao do
cartdo de crédito no Brasil, fato ocorrido em 1%efa no inicio da sua utilizacdo ou ainda
nos dias de hoje, o cheque sempre foi um importasteimento para essa finalidade.

Entretanto, nas vezes em que o banco sacado dewhifulo por falta de fundos,
muitas vezes por equivoco, outras por ato de falsdwmtras em decorréncia de auséncia ou
insuficiéncia de valor disponivel, o consumidor réha ciéncia do fato. Assim, estava
impossibilitado de evitar a anotagéo do seu nonsecadastros restritivos do SPC/SERASA e
no cadastro de emitentes de cheques sem fundoaram Eentral do Brasil.



Ocorreu que, com o advento do Cdodigo de Defesaats@nidor, a atividade das
instituicbes que administram os bancos de dadagstecdo ao crédito foi regulamentada,
revolucionando a forma com que o tema passou tsasado no Brasil.

Portanto, este trabalho busca demonstrar a immiat@lo tema para a protecao ao
principio da dignidade da pessoa humana, que ocentansofre grave violagdo quando o
nome do consumidor é anotado em cadastro(s) dedolege uma vez que mancha o seu
nome e gera a perda de acesso ao crédito, difiddta aquisicdo dos bens da vida. Isto
implica em retirar aquele consumidor do mercadque podera gerar sérias influéncias no
PIB do pais, considerando uma escala nacional.

Sob o ponto de vista juridico, trata-se de colacdireito a informac&o no devido
patamar a que foi alcado pelo legislador, notadéenem que diz respeito a ciéncia acerca de
apontamento restritivo.

O primeiro capitulo propde o debate acerca dososfdio descumprimento do dever
de informar sobre a anotacdo no cadastro de ewestatd cheques sem fundos do Banco
Central. Ha responsabilidade civil? E mera fornsle? Mesmo que a anotacdo seja
verdadeira, a falta de comunicacdo prévia podergega cancelamentoEste capitulo
pretende demonstrar qual € o tratamento dado & tsTexiste ou ndo violagédo a direitos da
personalidade, tendo em vista o0 esvaziamento dibubesda reparacdo do dano moral pela
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio deeifan

O segundo capitulo pretende problematizar se évabsatribuir responsabilidade
civil ao SPC/Serasa quando o consumidor néo reeebetificacdo do apontamento nos casos
decorrentes de ato de falsai® objetivo deste capitulo é questionar até quéopaiteoria da
expedicdo pode mitigar a aplicacdo de norma legafica, diante dos problemas juridicos
e sociais decorrentes da violacao ao dever deniafcio.

Por fim, o terceiro capitulo visa discutir a queabe& a responsabilidade pela falta de
informacgdo prévia acerca da anotacédo feita no tadds emitentes de cheques sem fundos
do Banco Central: ao proprio Banco Central, porcseletentor do cadastro? Ao Banco do
Brasil S.A. por ser o gestor? Ao banco sacado puethresolucdo especifica impondo esse
dever? Ao Serasa?

Este capitulo busca identificar qual é a soluc@welipara a protecdo da dignidade
humana diante da violagao ao dever de informacé@amatacoes restritivas.

Em linhas gerais, a finalidade deste artigo é destnana quem cabe o dever juridico

de informar acerca das anotacfes no cadastro dmBEzntral do Brasil, bem como estudar a



solucdo legal e jurisprudencial para a protecaddipa do consumidor, diante da sua
vulnerabilidade para aquisicdo de crédito.

A metodologia utilizada é a bibliografica - obrésrérias e repertorios eletronicos
do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal d#ida do Rio De Janeiro -, por demonstrar a

importancia cientifica do tema e sua repercussaeal@ade social do pais.

1 - ART. 43, §2° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDORESPONSABILIDADE
CIVIL DOS BANCOS DE DADOS OU MERA FORMALIDADE?

O direito do consumidor tem status de direito funeatal e foi erigido a principio
da ordem econdmica, por forca dos arts. 5°, XXXIF8, V da Constituicdo Federal de 1988,
respectivamente.

Na perspectiva desse artigo, é tema de grande téamota a vulnerabilidade
informacional e o status atribuido ao direito @infacdo pela nova ordem constitucional,

como ensina Claudia Lima Marqdes

Também a intepretacdo das normas deve ser “confarr@®nstituicdo”. Neste
sentido, ensina a conclusdo n. 1 do painel referaotDireito Basico a Informacao
no V Congresso Brasileiro de Direito do Consumidd#lo Horizonte, 02.05.2000,
aprovada por unanimidade: “O direito a informacgémnferido ao consumidor, &
espécie do género direitos fundamentais, como Hispgéo da tutela constitucional
do consumidor [....]

Por isso, o direito a informacéo foi erigido a doddasico pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, que o positivou em varias normas, wads. 4°, IV, 6°, Il e paragrafo Unico
(introduzido pela Lei 13.146/2015), 8°, caput eageaifo unico, 9°, 12, 14 e, para os fins deste
artigo, no art. 43, caput e 82°.

Uma vez que deriva diretamente da Constituicdo raéde Codigo de Defesa do
Consumidor tem status constitucional. Seu eixorakm o principio da vulnerabilidade,
segundo o qual o consumidor é a parte mais frac@laedo juridica com o fornecedor de
produtos e servigcos (presuncao absoluta), queedenitr do capital e dos meios de producéo.

A lei mencionada tem cunho protetivo, traz normasddfesa para reequilibrar a

relacao juridica que ja nasce em completa desigdalde forcas.

! MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidored.. Sd0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 415.



Embora o objeto deste trabalho sejam os bancosdiesdie cadastros negativos, é
importante dizer que os cadastros positivos — eegeihtados pela Lei 12.414/2011 - também
se sujeitam ao C6digo de Defesa do Consumidor, @rsima Claudia Lima Marquesio se
referir a estes: “Cria-se, assim, no Brasil o siste&lo credit score (...). O art. 17 reafirma que,
em sendo o “cadastrado” um consumidor, as san@&30digo de Defesa do Consumidor
terdo efeitos”.

Buscando diminuir os indices de inadimpléncia,rasituicées financeiras utilizam
dados e estudos complexos para calcular as taxagagemais viaveis, de acordo com a
modalidade de mutuo, a existéncia ou ndo de gamnt historico do cliente, suas
caracteristicas pessoais, habitos de consumo ersdé/eoutras variaveis, elementos
fundamentais na gestéo do risco.

Nesse cenario, o art. 43, §2° do Cédigo de Defes@onsumiddté de importancia
capital, posto que impde o dever de informacadiaasos de dados: “A abertura de cadastro,
ficha registro e dados pessoais e de consumo desagrrécomunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele”.

A finalidade da norma € proporcionar ao consum@aportunidade de evitar o
apontamento restritivo, quer para se defender degbes indevidas, quer para ter a chance
de quitar a divida a tempo de nao ter o seu nora@adm, diante das graves consequéncias
gue o fato gera em sua esfera juridica.

Embora nédo haja relacdo contratual entre o consumé as empresas que
administram cadastros de devedores, ha relacdordaimo entre eles, caracterizando-se a
figura do consumidor por equiparacdo, nos termosaio 17 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, o que significa atrair todo o sisteragytbtecéo e as normas de favorecimento
na defesa dos direitos do consumidor em Juizo.

Assim, por exemplo, em eventual apontamento riestrindevido, a inversdo do
onus da prova épe legis por se tratar de fato do servico, nos termosrtlold, §3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidacke objetiva, nos termos caput do
desse dispositivo legal. Afirma Cavalieri Fifrgue “A invers&o estabelecida no §3° dos arts.

12 e 14 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, espadgiiara a responsabilidade civil do

2 .
Ibid., p. 898.
® BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 19B&ponivel em: <http://www.planalto.gov.br /ccivil3/leis
/L8078.htm>. Acesso em: 15 jul. 2016.
* CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade CiviD. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 539.



fornecedor, é ope legis (...) ndo esta na esfedisdecionariedade do juiz. E obrigatoria, por
forca de lei.”

A experiéncia tem demonstrado a necessidade deot@nbs abusos praticados por
instituicbes que administram bancos de dados megatidiante da repercussdo de um
apontamento na vida do consumidor.

Por outro lado, ha que se reconhecer a importateiatividade desenvolvida por
essas corporacdes no pais, dentro do contextoctelade de consumo de massa, uma vez
gue € necessario manter e proteger a higidez ecoadi®s empresas que operam no mercado

nacional, como bem pontuado por Claudia Lima Masue

Assim, a ADIN 1.790-5/DF, citada acima, que predecavivéncia entre a protecao
da privacidade e os chamados arquivos de consuma éplicacdo d&odigo de

Defesa do Consumider que a ‘garantia da privacidade ha de harmosiar-
com a existéncia de bancos de dados pessoaigealigade a propria Constituicdo
reconhece (art. 5°, LXXXII, in fine) e entre os guas arquivos é um dado
inextirpavel da economia fundada em relagdes niesdéds de crédito.

Surgem algumas discussdes no tocante aos bancoslades. E possivel
responsabiliza-los quando faltarem com o devenfiternacdo nas anotacdes decorrentes de
ato de falsario? Esse tema que sera abordado rionoréapitulo.

Outras controvérsias surgem nesse tema: quaissséieitos do descumprimento do
dever de informar acerca do apontamento nos cadaséstritivos? Trata-se de mera
formalidade? A violacdo dessa obrigacdo gera oetamento do apontamento, mesmo que a
divida seja verdadeira?

A falta da informacé&o acarreta o cancelamento @mtapnento restritivo, ainda que
seja verdadeiro?

Quanto ao cabimento do dano moral, o Tribunal dégiudo Rio de Janeiro editou a
criticavel stmula 7% produto de jurisprudéncia defensiva, destinaddesestimular o
ajuizamento de acdes judiciais por violagdo aoegitds da personalidade “O simples
descumprimento de dever legal ou contratual, poacterizar mero aborrecimento, em
principio, ndo configura dano moral, salvo se deagdio advém circunstancia que atenta

contra a dignidade da parte”:

> MARQUES, op. cit., p. 896.
® BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio denelflm. Sumula n. 75. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/ documents/ 10136/ 31404idamoral.pdf >. Acesso em: 15 jul. 2016.



Com fundamento nesse enunciado, certa correnspijudencial de entendimento
bastante ultrapassado e viés excessivamente cadsemninha sustentando a inexisténcia de
dano moral no descumprimento do dever de informamo fora decidido por deciséo
monocratica proferida em 14.06.2012, relatada jpee. Rogerio de Oliveira Souza, nos
autos na apelacédo civel n°® 0373522-33.2010.8.19,@98 exercicio na 92 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Em sentido diametralmente oposto, ao abordar @3y§2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Desembargador Werson Regesina que:

Para que haja o regular exercicio do direito do€foedor de incluir o nome do
consumidor nos Orgdos de restricdo ao crédito, degimdivel se faz que o

consumidor seja previamente notificado, o que kwengira o exercicio do direito
de ampla defesa.

No mesmo sentido, o entendimento do Superior Tabde Justi¢ca no julgamento de
recurso repetitivo, REsp 1061134/RS — 22 Secao k Renistra Nancy Andrighi —
Publicacdo no DJe de 01.04.2809

- Orientacédo 2: A auséncia de prévia comunicacdooagumidor da inscrigdo do
seu nome em cadastros de protecdo ao créditosf@eno art. 43 , §2° 0@()digo

de Defesa do Consumida@nseja o direito a compensagdo por danos morais,
salvo quando preexista inscricdo desabonadoraamgehte realizada. Vencida a
Min. Relatora quanto ao ponto.

[I- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscdgdmme do devedor em cadastros
de protecdo ao crédito realizada sem a préviaicantiio exigida pelo art. 43, § 2°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Muito embora a deciséo proferida no recurso repetsieja datada de 2009, ostentou
entendimento moderno e continua atual, convergatea clausula geral da boa-fé objetiva
e com a preocupacdo do poder constituinte originate conferir protecdo especial ao
consumidor, diante da presuncdo absoluta de suerabilidade nas relagcdes juridicas com

os fornecedores, como ensina Leonardo Roscoe Bessa

" REGO, WersonSolidariedade e responsabilidade subsidiati@ncos de dados e cadastros de consumidores,
Disponivel em: <http://www.emer,j.tjrj.jus.br/pagsipublicacoes/cadernos_de direito_do_consumidiicdes

/ cadernos_de_direito_do_ consumidor_80.pdf >. #@esn: 01 out. 2016, p. 83.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 81 Relator: Ministra Nancy Andrighi Disponivehe<
https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documenedimdo/?componente=AT C&sequencial=4544235&num_reg
istro=200801138376&data =20090401&tipo=5&formatoF2DAcesso em: 15 jul. 2016.

® BESSA, Leonardo RoscoResponsabilidade civil dos bancos dos dados degéiotao créditodialogo entre

o CDC e a lei do cadastro positivo. Disponivel em: http://revistampcon.com.br/edicoes/
01/artigos/ARTIGO_2014-RESPONSABILIDADE_CIVIL_DOSABICOS_DOS_DADOS_DE_PROTECAO



A J(ltima assertiva € a que interessa ao presentigoarNa andalise da

responsabilidade civil decorrente das atividadesemleolvidas pelos bancos de
dados de protecédo ao crédito devem ser consid@adicularmente o disposto no
art. 16 da Lei 12.414/1114 que estabelece respitidsale objetiva e solidariedade
passiva entre banco de dados, fonte e consuleltt® g@nos morais e patrimoniais
causados ao consumidor.

A atualidade desse entendimento se reflete na tissena jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro no julgamedtsio Apelacdo Civel n°® 0025208-
63.2014.8.19.0204 — 262 Camara do Consumidor +~Bet. Denise Nicoll Simdes, proferido
em julgamento em 30.06.201%

[...] O Superior Tribunal de Justica, inclusive Braurso submetido ao rito do artigo
543-C do Cddigo de Processo Civil, ja fixou o ediemento de que o Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo, por ser de conmdtdta, ndo pode ser
considerado como banco de dados publicos para ddiafastar o dever de proceder
a prévia notificacdo prevista no artigo 43, § 26 @ddigo de Defesa do
Consumidor. O Superior Tribunal de Justica tem refitid, além disso, que a
simples auséncia de notificacdo ja acarreta ossdawoais, pouco importando se o
consumidor admite ou ndo o débito, jA& que a ratiodipositivo legal é a de
preveni-lo de que seu nome sera exposto publicanmmho de alguém que néo
honra suas obrigacdes [...]

E bem verdade que se fala de uma suposta ind@trdano moral mas, se esta
existe, ndo pode ser atribuida ao consumidor easgnfornecedores de produtos e servicos

geram a matéria-prima: o dano.

Essa realidade foi muito bem observada pelos autir@nteprojetd:

Reclama-se do nascimento de uma “inddstria do daoral” no Brasil, mas ndo se

pondera e almeja, sinceramente, modificar as pattomerciais dos fornecedores
gue alimentam estes bancos e que sdo solidariamesgensaveis, ou modifica as
praticas comerciais dos préprios organizadoressddsincos publicos e privados,
também solidariamente responsaveis perante 0s OEHES.

O fato é que a responsabilidade civil nem sempré seficiente para proteger a
pessoa, principalmente na sociedade de consumaskanfruto do mundo moderno, onde se

associa a aquisicao de bens a qualidade de vidardmmano.

_AO_CREDITO-DIALOGO_ENTRE_O_CDC_E_A_LEI_DO_CADASTRBOSITIVO-LEONARDO _
ROSCOE_BESSA.pdf>. Acesso em: 01 out. 2016, p. 8.

19 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deeit@. Apelacdo Civel n. 0025208-63.2014.8.19.0204.
Relator: Des. Denise Nicoll Simbées Disponivel em: <httpwimi.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?>.
Acesso em: 15 jul. 2016.

' BENJAMIN, Herman et alComentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidbred. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 980.



A publicidade macica e ostensiva forja a necessidde adquirir eletronicos,
contratar pacotes de telefonia, frequentar detextiois restaurantes, contrair empréstimos
bancarios, necessidades as vezes muito maisdgticie reais.

Por outro lado, h4d produtos e servicos que sdoadendhs imposicdes da vida
moderna, como a aquisicao de softwares para olltalfeeoria do finalismo mitigado), de
aparelho de televiséo para o entretenimento ddigama internet como forma de educacgéo e
acesso ao mundo ou o0s servigos bancarios paraiseg de dinheiro em espécie.

Todas essas contratacdes, se feitas através dtmcsgm impossiveis ao consumidor
gue estiver com seu nome apontado em cadastrasvddates.

A informacdo acerca da anotagdo restritiva temnaliflade de oportunizar a
regularizacao do problema, seja evitando o apowlevido, seja quitando a conta pendente.

Portanto, além da responsabilidade civil, a falta idformacdo deve gerar o
cancelamento imediato do apontamento, justameme&gocar em xeque toda a logica do
sistema, conforme decidido pelo Superior Tribunal Xistica no julgamento do REsp
1.538.164 / PR, relatado pelo Ministro Ricardo dsIB6as Cueva, julgado pela 32 Turma em
20.10.2015"

Recurso especial. Cadastro de protecdo ao cr&ditasa. Inscricdo. Necessidade de
notificacdo prévia. Artigo 43, § 2° do Codigo desf€a do Consumidor.
Cancelamento. 1. Cinge-se a controvérsia a salefae de o devedor ndo negar a
existéncia da divida impede o cancelamento dotregie cadastro de inadimplente,
realizado sem a observancia do art. 43, § 2°, dlig6d@e Defesa do Consumidor.

2. A inscricdo do nome do consumidor em cadastrprdeecdo ao crédito, ainda
gue efetuada com base nas informac6es fornecidasCaelastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos, depende de prévia notificaz@orumidor.

3. A auséncia da notificagdo prévia enseja o canmhto da respectiva inscrigdo.
Precedentes. 4. Recurso especial provido.

O descumprimento do dever de informar pelos bammslados de devedores
acarreta a responsabilidade civil dessas instiési@dr culpa contra a legalidade, como ensina

a doutrind®

O tratamento de informac8es — positiva ou negativpslas entidades de protecéo
ao crédito é atividade potencialmente ofensiva reitds da personalidade do
consumidor (privacidade e honra). Embora relevap@s o mercado e para o
consumidor, as entidades de protecdo ao créditend@bservar rigorosamente 0s
limites e requisitos estabelecidos pela lei, solmapee ofensa a direitos da

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 8.%84. RelatorMinistro Ricardo Villas Béas Cueva
Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/processois@/documento/mediado?componente=ATC&sequencia>.
Acesso em: 15 jul. 2016.

13 BESSA, op. cit., p. 5.
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personalidade e, consequentemente, surgimento der die indenizar os danos
morais e materiais causados aos consumidores.

No entanto, como se vera no proximo capitulo, exaspossibilidade de exclusédo da

responsabilidade civil dos bancos de dados.

2 — E POSSIVEL ATRIBUIR RESPONSABILIDADE CIVIL AO BC/SERASA PELO
NAO RECEBIMENTO DA NOTIFICACAO NOS CASOS DECORRENSEDE ATO DE
FALSARIO?

Como foi demonstrado no capitulo anterior, a jutidgncia do Superior Tribunal de
Justica pacificou entendimento de que o descumptongo dever de informacéo acerca do
apontamento restritivo gera a responsabilidadd dwimantenedor do bancos de dados e
impde o cancelamento da anotacéo restritiva.

Isto decorre da aplicacio de uma série de normadetipas, previstas

constitucionalmente, como ensinam os autores dpanjetd™

Encontram-se hoje no direito constitucional brasil@s principios de protegdo a
privacidade (art. 5°, X da CF/1988 c/c Lei Complatae 105/2001 , sobre sigilo
bancario), do direito de acesso, direito de retffio e direito de complementacéo de
suas informacgdes (art. 5°, X1V, XXXIll, da CF/198@8 com a lei sobre habeas data,
Lei 9.507/1997), defesa da dignidade da pessoamauaat. 1°, , Ill da CF/1988) e
da protecao especial do cidaddo enquanto consui@dos®, XXXIl, da CF/1988)

e agente econdmico com direitos de personalidadéq@, V da CF/1988 e Sumula
227 do STJ).

Como se sabe, a regra geral do Cdédigo Civil époresabilidade subjetiva, que vem
sendo cada vez mais relativizada, onde é necess@rava da conduta, dano, nexo causal e
culpa para caracterizar o dever de indenizar.

Ocorre que o microssistema do Codigo de Defesa dos@nidor instituiu a
responsabilidade objetiva como regra geral, comcagdo dos profissionais liberais, a quem
se aplica a responsabilidade fundada na culpaandodesnecessaria a prova do elemento
culpa.

N&o héa duvidas de que, uma vez que exploram atigiéapresarial e se amoldam

ao conceito de fornecedor de servigos, os manteeedie bancos de dados sofrem a

“ BENJAMIN, op. cit., p. 979.
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aplicacdo da teoria do risco do empreendimentajgieeno art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Sendo assim, se sujeitam a inversdo do 6nus da ppevlegis por forca do art. 14,
§3° do mesmo Cédigo: “ § 3°0 fornecedor de servicos sé ndo sera responsatuliqguando
provar:[...]".

A intencéo do legislador foi estabelecer o reeludide forcas, conferindo protecéo
estatal ao mais fraco, em atencdo ao principio ull@exabilidade, como visto no capitulo
anterior.

Na perspectiva do dever de informacdo imposto aastenedores dos bancos de
dados, cabe a estes fazer prova judicial de queumicaram o consumidor. A
responsabilidade do banco de dados se limita aer devinformacao.

Para se livrar do dever de indenizar, o banco desléSPC/SERASA) devera provar
alguma das excludentes do nexo causal, elencadameisos do art. 14, §3° do Cédigo de
Defesa do Consumidor ou provar a postagem da ceatép.

Conforme consta no capitulo 1, é o fornecedor deyios e servicos quem faz a
analise do risco de inadimpléncia do consumidorde o banco de dados, como ensina
Werson Regl: “[...] sendo vedado ao 6rgéo restritivo de cr@eistabelecer de antemé&o o
grau de risco de inadimpléncia do consumidor”.

Contudo, se o apontamento restritivo decorrer delatfalsario?

Numa leitura desavisada da sumula 94 do Tribunaludtica do Rio de Janeiro,
poderia se defender a aplicacéo desse enunciaBB@USERASA": "Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro nao exclui o deveraioécedor de indenizar."

Ocorre que a sumula mencionada, que diz respedtio ae falsario, ndo pode ser
aplicada aos bancos de dados, ja que o SPC/SERASfem a oportunidade, muito menos o
dever juridico de analisar os documentos traziéds falsario no momento da contratacéo.

A responsabilidade civil dos bancos de dados estdlano da comunicacdo acerca
do apontamento e ndo pela inscricdo indevida efateijmputavel tdo somente a quem fez a
restricdo cadastral.

Nesse sentido, a seguinte decisdo do Tribunal décdudo Rio de Janeitd

ressaltando-se que no caso concreto foi atribigdponsabilidade ao banco de dados pela

> BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 199Misponivel em: <http://www.planalto.gov.br
[ccivil_03/leis /L8078.htm>. Acesso em: 15 jub1®.

1 REGO, op. cit., p. 87.

YBRASIL. Tribunal de Justca do Rio de Janeiro. glam 94. Disponivel em:
<http://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/sumulas-94%cesso em: 15 jul. 2016.
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falta de comunicacgao e néo pela anotacéo restrgiv@decorreu de fraude — vide o resultado
da Apelacdo Civel n°® 0001183-35.2009.8.19.0212 €&@nara Civel — Rel.: Des. Adolpho
Andrade Mello — Julgamento proferido em 07.10.2014.

Direito civil. Obrigacdo de fazer c/c indenizacd&oubo de documentos. Fraude na
utilizacdo de cheque que veio a ser protestadaeSgam Procedéncia quanto a 12 ré,
condenacdo ao pagamento de dez mil reais a tiuldado moral. Improcedéncia em

relacdo ao serasa. (...) Deve também ser resptinadbi o 2° réu, por ndo feita a

necessaria comunicagao prévia. Sentenca confirrdatasa é apenas um banco de
dados de consumidores. Finalidade, realizar anesagstritivas de crédito conforme as
informagBes que lhes séo fornecidas pelas indigigue se utilizam de seus servigos.
Destarte, ndo lhe cabe, averiguar a veracidadaisienformacgfes. Eventuais anotacdes
equivocadas séo de exclusiva responsabilidade sfidwuigdo que as requereu. Como,

alias, fora reconhecido na sentenca. Negativaglgreento ao recurso.

Diga-se de passagem, quanto ao prazo maximo era game do consumidor pode
permanecer no cadastro restritivo de crédito, WemRRegd®’, mencionando o art. 43 do
Caodigo de Defesa do Consumidor e a Sumula 323 gerteu Tribunal de Justica, ensina que
“0 nome do consumidor sO pode permanecer legitimsameegativado pelo prazo maximo de
05 (cinco) anos, a contar da data do inadimplemelatoobrigacdo e nao da inscricdo
propriamente dita”.

Quanto ao dever de informacdo nos apontamentosdagerpor fraude, a
jurisprudéncia mitigou a teoria do risco do empdemento em relacdo aos bancos de dados,
ao acolher a teoria da expedicdo, conforme a suBfildo Tribunal de Justica do Rio de

Janeiro que se alinha a simula 404 do Superiouifailde Justi¢a

Samula 93 dalribunal de Justica do Rio de Janeimcomunicagéo a que
se refere 0 artigo 43, paragrafo 2°, do Cédigo efega do Consumidor, independe
de maior formalidade e prescinde de comprovacao gwiso de recebimento,
bastando prova da postagem ao consumidor no endesaestante do contratd”.
Sumula 404 do STJ - E dispensavel o aviso de neestto (AR) na carta de
comunicacéo ao consumidor sobre a negativacaoudeosge em bancos de dados e
cadastros.

¥BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Agédb Civel n. 0001183-35.2009.8.19.0212. Relator:
Desembargador Adolpho Andrade Mello. Disponivel enxhttp://wwwl.tjrj.jus.br/gedcacheweb
/default.aspx?UZIP=1&GEDID= 0004EF16FD41DC31DDA4686 2247D47867CC50330313C33&USER>.
Acesso em: 15 jul. 2016.

Y REGO, op. cit., p. 88.

“BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n. 404 Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista fedetcal/stj-revista-sumulas-2014_38_capSumula40#.pdf
Acesso em: 15 jul. 2016.

2L BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio deneltlm. Sumula n. 93. Disponivel em:
<http://portaltj.tjrj.jus.br/web /guest/sumula-93xcesso em: 15 jul. 2016.
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Esse entendimento jurisprudencial merece durdsagitAo mitigar indevidamente a
aplicacao da teoria do risco do empreendimento gmeadministradores dos bancos de dados,
relativiza o art. 14 do Cddigo de Defesa do Condome, indiretamente, pensa o dever de
informacédo na fraude como risco do consumidor, camsina Nayron Divino Toledo

Malheiro$? em seu artigo Uma anélise critica da simula 408Td:

Da forma que restou configurada pelo STJ, ndo seabdar ciéncia ao consumidor,
mas sim exigir apenas o envio de uma notificacdependentemente de esta
chegar as maos do maior interessado, repassango ass 6nus e o risco do

empreendimento comercial dos bancos de dados énieclusivamente para os
consumidores.

3. RESPONSABILIDADE PELA FALTA DE INFORMACAO PREVIAACERCA DA
ANOTACAO FEITA NO CADASTRO DE EMITENTES DE CHEQUESEM FUNDOS
DO BANCO CENTRAL.

Antes de discutir o tema central deste capituldjgave certo celeuma acerca do
tempo em que, apds quitada a divida, o fornecedde panter o nome do consumidor nos
cadastros de devedores.

Werson Regd ensina que

Com efeito, muito ja se discutiu em sede doutrand@rijurisprudencial acerca do
prazo que o fornecedor tem para excluir o0 nome dosumidor do rol de
inadimplentes ap0s a quitagdo da obrigacéo, terfibJodefinido que tal obrigacéo
deve ser cumprida no prazo maximo de 5 dias (tteigendo ser aplicada ao caso de
forma analdgica a regra do art. 43, 83° do CodgDefesa do Consumidor.

Se por um lado a jurisprudéncia tem sido compla&ceoi os bancos de dados nas
anotacOes decorrentes de fraude, por outro ladsitlorbastante ativista nas anotacdes feitas
no cadastro de emitentes de cheques sem fundoardm Eentral: nesses casos, quem tem o
dever juridico de informar?

Uma analise superficial da a entender que seriane®Central, como consequéncia

|6gica da sua posicéo de ser o detentor do caddstemitentes de cheques sem fundos.

2 MALHEIROS, Nayron Divino Toledo.Uma anélise critica da Sumula 404 do STisponivel em
<https://jus.com.br/artigos/13798/uma-analise-@a#ila-sumula-404-do-stj>. Acesso em: 15 out. 2016.
“ REGO, op. cit., p. 86.
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No entanto, usando seu poder normativo, essa awddeagleral atribuiu ao Banco do
Brasil S.A. a condicdo de gestor do cadastro -1&tda Resolugdo 1.682/1990 do Banco
Central do Brasil.

A interpretacdo sistematica com o art. 19, IV dad Bancarid’, conduz ao
entendimento de que a responsabilidade seria dooBdm Brasil S.A”, uma vez que é o

responsavel por executar os servicos de compendag@teques e outros papeis:

Art. 19. Ao Banco do Brasil S. A. competird pre@mente, sob a supervisdo do
Conselho Monetéario Nacional e como instrumentoxae@cao da politica crediticia
e financeira do Governo Federal: (...)

IV - executar os servicos de compensacao de cheqoeisos papéis;

Art. 16. As inclusbes e as exclusbes de ocorréndas CADASTRO DE
EMITENTES DE CHEQUES SEM FUNDOS DO serdo consolaadpelo
Executante do servico de compensacéo de chequeros papéis e distribuidas, em
meios magnéticos, as instituicdes inscritas noigaraté o Ultimo dia da quinzena
subsequente. Este prazo podera ser reduzido palmB2Zentral do Brasil, ouvido o
Executante.

Em funcédo disso, comecou a se questionar nos &ibwee o dever de notificar o
consumidor acerca de apontamento no cadastro dentes de cheques sem fundos seria do
Banco do Brasil S.A.

No silencio do Cédigo de Defesa do Consumidor, $sipel buscar solucdo na Lei
12.414/2011, que também se aplica aos bancos des deativos — vide art. 1° da lei

mencionada combinado com o art. 7° do Cdédigo dedaefio Consumidor -, como ensina

Leonardo Roscoe Bes8a

As questBes relacionadas a responsabilidade cietomentes das atividades
desenvolvidas pelos bancos de dados de protegérédito exigem analise harménica e
coordenada — didlogo das fontes — entre o Codigbefesa do Consumidor e a Lei
12.414/11.

No entanto, apds divergéncias jurisprudenciaigjestdio foi definida pelo Superior
Tribunal de Justica.

24 BRASIL. Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de 1964sp@nivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/ L4595.htm>. Acesso em: 01 jul. 2016

% BRASIL. Resolugdo n. 1.682 de 31 de janeiro de019Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pre/
normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivotglormativos/Attachments/44941/Res_1682_v1_>.
Acesso em: 01 jul. 2016.

% BESSA, op. cit., p. 6.
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Conforme informativo 568 daquela Corte, em julgatmeae recurso repetitivo no
REsp 1.354.590/RS publicado no DJe de 15/09/2025% Seec¢éo pacificou o tema, em deciséo

relatada pelo Ministro Raul Aradjo

1. Para fins do art. 543-C do Cdédigo de Processd: CO Banco do Brasil, na
condicdo de mero operador e gestor do Cadastrontterifes de Cheques sem
Fundos, ndo detém legitimidade passiva para respgmor danos resultantes da
auséncia de notificacdo prévia do correntista acee sua inscricdo no referido
cadastro, obrigacdo que incumbe ao banco sacadtp ao qual o correntista
mantém relacdo contratual.

O julgado aponta se inclina em imputar o deverawb sacado, entendimento que
tem fundamento no art. 1°, “a” da Circular 2.2502%

A controvérsia é objeto da Sumula 572 da mesmaeClertiustica, editada em maio
de 2016°.

Sumula 572 - O Banco do Brasil, na condi¢céo deogelst Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos, ndo tem a responsabilidadeotifican previamente o
devedor acerca da sua inscricdo no aludido cadaatnpouco legitimidade passiva
para as acdes de reparacdo de danos fundadastnaiauke prévia comunicacéo.

Portanto, o entendimento que tem prevalecido hajee2a relagdo juridica entre o
consumidor — emitente do cheque — e o Banco ddlBas, enquanto gestor do cadastro, é
de Direito Administrativo e ndo relacdo de consumo.

No entanto, a pratica tem demonstrado que as iafgies constantes no cadastro de
emitentes de cheques sem fundos séo automaticameeitielas no cadastro do SPC/Serasa.

Conforme doutrina de Werson Ré4da obrigacdo da notificacdo prévia recai sobre
0 6rgdo cadastral, cuja auséncia pode gerar o dlevardenizar, ainda que se trate de um
consumidor devedor”.

Trata-se de entendimento consolidado na Sumuld' 3%9 Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual “cabe ao 6rgdo mantened@adastro de protecdo ao crédito a

notificacdo do devedor antes de proceder a ingcrica

2" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 4.880. RelatorMinistro Raul Aradjo. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documengemiado/?componente=ATC&sequencial=51751548&num_r
egistro=201202471259&data=20150915&tipo=5&formatBER. Acesso em: 03 jul. 2016.

“BRASIL. Banco Central, Circular n. 2250. Disponivem: <http://www.bcb.gov.br/pre /normativos/circ/
1992/pdf/circ_2250_v1_o.pdf>. Acesso em: 01 jul@0

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula n. 572 Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/doc.jsp?livi@aum='572">. Acesso em: 03 jul. 2016.

% REGO, op. cit., p. 87.
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Julgando recurso repetitivo cujo objeto foi o caaade emitentes de cheques sem
fundos do Banco Central, o Superior Tribunal de tidas solucionou a questao,
responsabilizando o SPC/Serasa — ver REsp 1061334/R Secao — Rel.: Ministra Nancy
Andrighi — Publicacao no DJe de 01.04.2809

- Orientacdo 1: Os 6rgdos mantenedores de cadastsssem legitimidade passiva
para as acfes que buscam a reparacdo dos dands enorateriais decorrentes da
inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de deweth seus cadastros restritivos,
inclusive quando os dados utilizados para a neagdiv sdo oriundos do CCF do
Banco Central ou de outros cadastros mantidosrmtaeles diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicacdooasumidor da inscricdo do
seu nome em cadastros de protegdo ao créditost@ren art. 43 , §2° do Cdadigo de
Defesa do Consumidor, enseja o direito a compenspgé danos morais, salvo
guando preexista inscricdo desabonadora regulaenreatizada. Vencida a Min.

Relatora quanto ao ponto.

Como visto nos capitulos anteriores, trata-se sigoresabilidade objetiva dos bancos
de dado¥: “na realidade, o Cédigo do Consumidor deu umanayla de 180 graus na
disciplina juridica entdo existente, na medida are tfansferiu os riscos do consumo do
consumidor para o fornecedor”.

Portanto, a jurisprudéncia pacificou entendimem®aude o Serasa é o destinatario da
norma do art. 43, 82° do Cddigo de Defesa do Coiwmmesmo nas ocorréncias do
cadastro de emitentes de cheques sem fundos do B=entdral, rejeitando a tese de defesa

gue tentava imputar a responsabilidade ao Ban®&rakil S.A., por ser gestor do cadastro.

CONCLUSAO

Conforme visto nas linhas acima, a Lei determina guconsumidor seja notificado
previamente sempre que houver solicitacdo de apemi® restritivo contra o seu nome,

dever juridico imposto aos 6rgaos de protecao editor

3BRASIL. Superior  Tribunal  de  Justica. Stmula  n.  .359 Disponivel  em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?acao=pesg&novaConsulta=true&i=1&data=&livie=359&0pAju
da=SIM&tipo_visualizacao=SUM>. Acesso em: 01 o1 @.

%2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n. 118 Relator: Ministra Nancy Andrighi. Disponivehe
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documentaliado/?componente=ATC&sequencial=4518111&nhum_re
gistro=200801138376&data=20090 401&tipo=51&forma&@®*F>. Acesso em: 03 jul.2016.

%3 CAVALIERI FILHO, op.cit., p. 514.
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Isto decorre do direito a informacéo, que estébgao principio da vulnerabilidade,
ponto central do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Uma vez que ocorra falha no cumprimento dessa ati@ os bancos de dados
estardo sujeitos ao cumprimento da obrigacéo ae fadever de cancelamento da anotacéo -
e a responsabilidade civil.

Portanto, ndo é mera formalidade.

No entanto, caso 0 apontamento decorra de frayddasprudéncia vem acolhendo a
teoria da expedicdo e mitigando a teoria do risc@mpreendimento em relacdo aos bancos
de dados, que deverdo apenas provar o envio da-amrtunicado para o endereco do
contrato.

Um dos fundamentos mais fortes para isso € quéntituicbes ndo participaram da
formacdo da relacdo contratual, fato que tornaigiea que tenham controle sobre a
verificagdo do endereco.

Nos apontamentos feitos no cadastro de emitentebetpies sem fundos do Banco
Central do Brasil, o dever de informacédo ndo calatarquia federal mencionada — o que
decorreria de interpretacao literal da Lei -, nebanco sacado, muito embora haja norma
administrativa expressa nesse sentido. Tambémat#®man Banco do Brasil S.A., gestor do
cadastro.

Mesmo nessa hipotese, o dever continua sendo diSERBSA.

Portanto, se conclui que o 6rgdo de protecdo aditeréem o dever juridico de
informar o consumidor acerca de toda e qualquetagéo feita em seu cadastro, ainda que se
trate de apontamento feito no cadastro de emiteleteheques sem fundos do Banco Central
do Brasil.

REFERENCIAS

BENJAMIN, Herman et alComentarios ao Cédigo de Defesa do ConsumidoiEd. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

BESSA, Leonardo Rosco®&esponsabilidade civil dos bancos dos dados deegéiot ao
crédito dialogo entre o Cddigo de Defesa do Consumider lei do cadastro positivo,
Disponivel em: <http://revistampcon.com.br/edicO&rtigos/ARTIGO_2014-
RESPONSABILIDADE_CIVIL_DOS_BANCOS_DOS_DADOS_DE_PRBECAO_AO_C
REDITO-DIALOGO _ ENTRE_O_CODIGO DE DEFESA DO



18

CONSUMIDOR_E_A LEI_DO_CADASTRO_POSITIVO-LEONARDO_RTOE _
BESSA .pdf>. Acesso em: 01 out. 2016.

BRASIL. Banco Central, Circular n° 2250. Disponivedm: <http://www.bcb.
gov.br/pre/normativos /circ/ 1992/pdficirc_2250_wlpdf>. Acesso em: 01 jul.2016.

. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990spdbivel em < http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 15 R016.

. Lei 4.595 de 31 de dezembro de 1964. Digspbem: <http://www.planalto. gov.br/
ccivil_03/leis/ L4595.htm>. Acesso em: 01 jul. 2016

. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 1061R®lator: Ministra Nancy Andrighi
Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documensadiado/?componente=ATC&sequencial=
4544235&num_registro=200801138376&data =200904(d&tb&formato=PDF>. Acesso
em: 15 jul. 2016.

. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 11%3B.RelatorMinistro Ricardo Villas Béas
Cueva Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documantmiado?componente=ATC&sequencia>.
Acesso em: 15 jul. 2016.

. Superior Tribunal de Justica. Resp n. 15884. Relator:Ministro Raul Araujo.
Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documentmliado/?componente=ATC&sequencial
=51751548&num_registro=201202471259&data=201509m8H5 &formato=PDF>.
Acesso em: 03 jul. 2016.

. Superior Tribunal de Justica. REsp n. 1081Rlator: Ministra Nancy Andrighi.

Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/processo/revista/documentmiado/?componente=ATC&sequencial
=4518111&num_registro=200801138376&data=20090 Apbst5 1&formato=PDF>.

Acesso em: 03 jul.2016

Superior  Tribunal de Justica. Sumula n. 35®isponivel em:
<http://www.stj.jus.br/'SCON/pesquisar.jsp?acao=pesg&novaConsulta=true&i=1&data=
&livre=359&0pAjuda=SIM&tipo_visualizacao=SUM>. Acss em: 01 out. 2016.

Superior  Tribunal de Justica. Sumula n. 40{Disponivel em:
<https://lww2.stj.jus.br/docs_internet/revista /eatca/stj-revista-sumulas-
2014 38 capSumula404.pdf>. Acesso em: 15 jul. 2016.

. Superior Tribunal de Justica. Sumula n. 57Bisponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/doc.jsp?livi@aum='572"'>. Acesso em: 03 jul. 2016.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio deidanépelacdo Civel n. 0025208-
63.2014.8.19.0204. RelatoiDesembargadora Denise Nicoll Simdes Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx®eesso em: 15 jul. 2016.



19

. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. AjdeleCivel n. 0001183-35.2009.8.19.0212.
Relator: Desembargador Adolpho Andrade Mello. Digpel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspXPRE=1&GEDID=0004EF16FD41DC31
DDA451668 2247D47867CC50330313C33&USER>. Acessolénjul. 2016

CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Responsabilidade CiviD. ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.

GRINOVER Ada Pellegrini et alCdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidaromentado
pelos autores do anteprojeto. 10. ed.v. |. Ricasheido: Forense Universitaria, 2011.

MALHEIROS, Nayron Divino Toledo.Uma analise critica da Sumula 404 do STJ,
Disponivel em: < https://jus.com.br/artigos/13798&ianalise-critica-da-sumula-404-do-stj>.
Acesso em: 15 out. 2016.

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumid@doed. Sédo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014.

Manual de direito do consumido®. ed. rev. atual. e ampl., Sdo Paulo: Revis&a do
Tribunais, 2014.

REGO, WersonSolidariedade e responsabilidade subsidiaria; bande dados e cadastros
de consumidores Disponivel em: <http://www.emerj.tjrj.jus.br/pagis/
publicacoes/cadernos_de_direito_do_consumidor/edicadernos_de direito_do_consumid
or_ 0.pdf>. Acesso em: 01 out. 2016.



