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Resumo: Apurar a responsabilidade da instituicdo de ensino particular quanto a omisséo e
permissdo das praticas agressivas de intimidagdo e exclusdo da vitima, ocorridas dentro do
ambiente escolar, por auséncia de geréncia do prestador de servico. A vulnerabilidade dos
alunos consiste na tenra idade das vitimas que sdo incapazes de se defenderem, sem a
intervencdo de um adulto ou agente da instituicdo escolar que exer¢a uma autoridade capaz de
inibir o comportamento do agressor. Constitui-se dever social da escola proporcionar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento intelectual do educando, a fim de permitir que nas
relacfes interpessoais, 0 respeito a dignidade humana e a socializacdo do individuo seja
estimulado e preservado. O questionamento envolve o dano psicologico sofrido pela vitima,
causado pela omissdo ou permissdo da pratica agressiva de exclusdo psicoldgica e fisica com
0 objetivo de intimidar a vitima.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo incentivar na vitima da pratica do bullying a
coragem para denunciar a agressdo e perseguir a reparacdo civil pelos danos psicoldgicos
sofridos no ambiente escolar, com fundamento na omissao e permissdo da pratica do bullying
pelos agentes educadores.

O foco principal é demonstrar que a falta da dendncia e omissdo, assim como a
auséncia de intervencdo do estabelecimento de ensino, gera no agente agressor a sensacao de

superioridade e impunidade, fortalecendo a préatica da exclusdo social desde a infancia. A



auséncia de intervencao pelo agente educacional compromete a funcgéo social da escola, que
possui 0 papel de facilitar o desenvolvimento da relacdo interpessoal que se inicia na fase
primaria da vida académica, gerando traumas que, se ndo forem superados, poderdo
converter-se em vingancga contra 0 agressor.

A CRFB/88, no artigo 1°, inciso 111*, estabelece no principio da dignidade humana
assim como confere ao consumidor, no caso o aluno, que os prestadores de servicos oferecam
ao usuario a protecdo, a seguranca fisica e psicologica, tanto dos prepostos como dos demais
participantes da cadeia de ensino.

Os estabelecimentos de ensino possuem o dever de promover o bem estar dos seus
alunos e demais pessoas que compde o ambiente de ensino. Nao sdo poucas as experiéncias
que o individuo compartilha ao longo da vida com aquele grupo de colegas que conheceu na
fase escolar. Essa situacdo, no entanto, é regulada pelo ordenamento juridico pétrio e
favorece a vitima que sofre as agressdes, desde que se estimule a busca por reflexdes capazes
de desestimular o comportamento agressivo e a pratica da exclusdo exercida pelo individuo
mais forte contra o mais fraco.

Inicia-se o primeiro capitulo do trabalho apresentando a repercussao da préatica de
agressdo no ambiente escolar.

Segue-se no segundo capitulo a conceituacdo do fendmeno do bullying e ressalta que
a dignidade humana assim como a protecdo fisica e moral, sdo bens juridicos tutelados pela
ordem juridica brasileira, com o objetivo de aferir, em concreto, a violacdo a esses bens
juridicos.

O terceiro capitulo pesquisa a possibilidade de aplicacdo da responsabilidade civil da
escola particular no ambito do direito do consumidor. Procura-se aplicar a responsabilidade

civil ao Codigo de Direito do Consumidor, tendo em vista o carater consumerista das

'BRASIL. Constituicio da RepUblica Federativa do Brasil. Disponivel no endereco eletrdnico.
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 14 ago.2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

obrigacOes geradas nesse ramo do Direito. Para tanto, torna-se necessario refletir acerca da
violacdo a honra fisica e moral, a fim de possibilitar a inibicdo de tal comportamento
ensejador do dever de reparar os danos sofridos.

O quarto e quinto capitulos destinam-se a destacar a responsabilidade civil da
instituicdo de ensino particular e exaltar os direitos individuais inseridos no rol dos direitos
fundamentais. Esse capitulo tem por objetivo comprovar, com base no principio da dignidade
da pessoa humana, que esses valores sdo plenamente assegurados no elenco de direitos
fundamentais ora abordados.

A pesquisa que se pretende realizar seguird a metodologia bibliogréafica, de natureza

descritiva — qualitativa e parcialmente exploratdria.

1. AOMISSAO DA VITIMA E DA INSTITUICAO DE ENSINO PARTICULAR

O tema ainda é pouco discutido no ambito Juridico, em razdo da omissdo da vitima
em perseguir a reparacdo do dano sofrido. Tal atitude permite com que as agressdes sejam
toleradas pelo grupo como um todo. A leitura equivocada do comportamento agressivo
consiste na auséncia de reclamacdo da vitima. Os agentes de educacdo atribuem a vitima a
culpa pela ocorréncia das agressdes. Argumentam como causa, a fraqueza psicoldgica ou
fisica da vitima, deixando de coibir a préatica agressiva, comportamento contrario ao esperado
em um convivio em grupo.

Para melhor compreensdo do tema, busca-se resgatar o conceito de aprendizagem de
comportamento social e incentivar as pessoas que sofrem a denunciar e desestimular as
pessoas que praticam atitudes agressivas, fisicas, verbais ou psicoldgicas. Pretende-se, ainda,
despertar na vitima a confianca para buscar uma reparacdo pelos danos sofridos, visto que a

constituicao federal confere protecdo a dignidade humana e a condi¢éo de consumidor.



A intervencdo do Poder Judicidrio nas questbes atinentes ao respeito devido ao
individuo assim como a sua integridade fisica e mental é uma alternativa viavel para coibir
esse tipo de conduta. A auséncia de comunh&o junto ao grupo em que esta inserido, associada
a violéncia psicologica geram conseqiiéncia de ordem psiquica a vitima, situacdes que, por si

S0, sdo passiveis de serem indenizadas.

2. O BULLYING

Bullying: significa usar o poder ou forca para intimidar, excluir, implicar, humilhar e
praticar atos de violéncia fisica ou psicoldgica®. O bullying é um termo utilizado para
descrever os atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais e repetidos. E um termo da
lingua inglesa (bully = valentao) que se refere a todas as formas de atitudes agressivas, verbais
ou fisicas, intencionais e repetitivas, que ocorrem sem motivacdo evidente e sdo exercidas por
um ou mais individuos, causando dor e angustia, com o objetivo de intimidar ou agredir outra
pessoa que ndo possui a capacidade de se defender. Geralmente as agressdes sdo realizadas
dentro de uma relacdo desigual de forca ou poder. Outros conceitos descrevem 0s casos de
perseguicdo e agressdo emocional ou fisica, muito comuns nas escolas, praticados por um
colega contra outro colega, sem nenhuma razéo evidente.

Importa observar que o bullying ¢ um problema mundial, podendo ocorrer, em
praticamente, qualquer contexto no qual as pessoas interajam, tais como escola,
faculdade/universidade, familia. Os estabelecimentos de ensino costumam ndo admitir a
ocorréncia de tais praticas entre seus alunos, seja por desconhecerem o problema ou se
negarem a enfrenté-lo. Certo é que esse tipo de agressao geralmente ocorre em locais fora do

alcance da superviséo de inspetores ou mesmo por auséncia de pessoas que imponham certa

2CAMARGO,Orson.Bullying. Brasil.Escola.Disponivel.em.<http://www.brasilescola.com/sociologia/bullying. Ht
m> Acesso em 16 de set. 2014.
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inibicdo ao agressor. Aqueles que testemunham a pratica do bullying ocorrido nas
dependéncias escolares, na grande maioria os alunos, convivem com a violéncia e se
silenciam por receio de se tornarem as proximas vitimas do agressor.

No ambiente escolar, em meio as relacdes sociais, percebe-se a expansdo do
comportamento de persegui¢cdo ao mais fraco, quando ndo ocorre uma efetiva intervencéo da
administracdo escolar para combater a pratica do bullying. A auséncia de intervencdo que
iniba tal pratica por parte da instituicdo escolar propicia ao agressor a liberalidade para atuar
no ambiente social. Tal comportamento contamina os envolvidos, seja 0 agredido ou 0s
espectadores, que sdo afetados negativamente, experimentando sentimentos de medo e
ansiedade. O problema é mais predominante durante o Ensino Fundamental, podendo ser
identificado em todas as séries escolares. O maior problema do bullying € a auséncia de
reacao das vitimas, que tomadas pelo medo, preferem se calar. Elas tanto ndo reagem as
agressdes como também ndo costumam contar sobre o problema para 0s pais ou professores.

Em casos extremos, a humilhacdo suportada pela vitima, acarretard traumas que
jamais serdo superados. Tornam-se adultos de baixa autoestima, antissociais, com grandes
dificuldades de relacionamento. Os agressores, praticantes do bullying, também costumam ter
problemas com o passar dos anos. A agressividade se intensifica e tornam-se pessoas muito
mais agressivas na idade adulta; apresentam dificuldades para respeitar limite e conseguir
uma boa convivéncia social.

Os casos ja relatados mostram que os episédios do bullying ocorrem no periodo
escolar. Nesse sentido, a figura da instituicdo de ensino, se mostra como principal responsavel
em manter a harmonia nas relacfes interpessoais entre todos aqueles que frequentam o
ambiente escolar.

Procurar a Direcédo escolar seria uma das hipoteses disponibilizada aos pais na busca

de resguardar seu filho da préatica do bullying, a fim de buscar solu¢do no caso de eventual



alteracdo do comportamento do aluno e emitir um alertar aos professores para que todos

busquem uma solugédo conjunta.

3. ARESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO ESCOLAR

A responsabilidade civil da escola constitui-se na omissdo e permissao a pratica de
agressdo, materializada na perseguicdo fisica e psicoldgica entre os alunos no ambiente
escolar. A importancia do tema destaca-se na ocorréncia dos danos psicolégicos sofridos
pelos alunos vitimas do bullying, em muitos casos, 0s traumas jamais serdo superados. Em
situacbes extremas, as vitimas buscam formas de vinganca contra 0S Seus agressores,
ocorrendo, em muitos casos, a perda de vidas inocentes.

Objetiva-se discutir a conduta dos prestadores de servicos educacionais, sendo
guestiondvel a omissdo quanto & observancia de praticas agressivas ocorridas entre seus
alunos. A auséncia de intervengdo da administracdo escolar no controle dos comportamentos
agressivos e préatica de abusos contra os alunos, que sozinhos, sdo incapazes de se defender.
Constitui-se dever social da escola proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento
do conhecimento intelectual e da relagdo interpessoal, a fim de preservar e favorecer o
respeito a dignidade humana. Importa observar que pouquissimos julgados abordam o tema
dano psicoldgico, razdo pela qual o presente trabalho de pesquisa buscou fundamentos nos
conceitos da Psicologia, por meio de artigos publicados e postados nos sitios eletrdnicos
relacionados a area da Salde Psiquica e Psicoldgica, assim como na Psicologia Forense.

A fim de tracar os contornos do tema abordado, importa pesquisar 0s estudos
disponibilizados pela Psicologia. Os inumeros casos de perseguicdo fisica e psicoldgica
ocorridos na fase escolar, ndo consistem somente nas piadas e brincadeiras que ocorrem de

forma inocente entre as criangas na fase escolar. A agressdo se materializa na medida em que



as brincadeiras viram atos de violéncia, ultrapassam os limites do bom convivio social,
ganham o ar de perseguicao e atingem o psicologico das vitimas.

N&o sdo poucos 0s casos em que tais traumas nunca sdo superados. As vitimas se
tornam adultos de baixa estima, antissociais e com grandes dificuldades de relacionamento.
Isto porque as criangas que sdo perseguidas na escola poderdo nunca superar o trauma e como
conseqiiéncia, alimentar o sentimento de vinganca contra o agressor, na ansia de cessar 0
sofrimento. Os ataques inexplicaveis ocorridos em colégios por ex-alunos sdo noticiados em
toda parte do mundo.

Nos casos mais graves de perseguicdo psicolégica a vitima na fase adulta,
desenvolve um comportamento violento motivado pelo sentimento da vinganca que
desencadeia a ideia fixa de perseguicdo ao agressor, atingindo, na maioria dos casos, Vvarios
inocentes.

A jornalista Clarissa Poty®, comenta em seu artigo que a conseqiiéncia desse
comportamento agressivo deve gerar preocupacdo, ndo somente em relacdo a vitima, mas
também com a figura do agressor. Um dos pontos da pesquisa informou que os praticantes do
bullying costumam se tornar pessoas agressivas na idade adulta e apresentam desvio
comportamental com dificuldades para respeitar limites e manter a convivéncia social.

A escola é o meio social em que mais ocorrem 0s episddios de bullying. A
importancia da atuacdo dos pais juntamente com a dire¢do da escola consiste em identificar o
foco do problema ao primeiro sinal de alerta e de forma conjunta buscarem meios de

neutralizar e impedir a pratica de tal comportamento no ambiente escolar.

POTY Clarissa Matos. Jornalista do  Grupo  Med Imagem. Disponivel em <
http://medimagem.com.br/noticias/pais-e-escolas-precisam-estar-atentos-aos-casos-de-bullying,3967. Publicado
em 20 de fevereiro de 2009. Acesso em 30 abr. 2014,


http://medimagem.com.br/noticias/pais-e-escolas-precisam-estar-atentos-aos-casos-de-bullying,3967.%20Publicado

4. 0 DANO PSICOLOGICO

Demonstrar as consequéncias do dano psicoldgico sofrido pela vitima de perseguicéo
e humilhacdo ocorrida nos ambientes escolares importa em analisar até que ponto a omissao
da direcdo escolar fomenta a pratica do bullying entre os alunos. O papel fundamental dos
agentes educadores consiste em defender uma mudanca de comportamento social que vise
valorizar a solidariedade, a amizade e o respeito entre os individuos que convivem em um
determinado grupo escolar.

A Psicologia defende que a causa de um trauma geralmente envolve a sensacdo de
completo desamparo diante de uma ameaca real ou subjetiva a prépria vida ou a integridade
do corpo, colocando o individuo num estado de extrema confusdo e inseguranca.

Um trauma pode nascer quando uma perturbacdo a nivel cognitivo desequilibra um
estado emocional fragil. Como exemplo podemos citar a traicdo de alguma pessoa ou
instituicio de maneira imprevista, ou ainda, alguma desilusdo ou privacdo sofrida em
algum(s) momento(s) da vida, que possa ter ocasionado transtornos no individuo. Um evento
traumatico pode efetar a maneira de um individuo responder as rea¢des do cotidiano.

O trauma psicoldgico* é o resultado de um tipo de dano emocional que consiste em
uma experiencia de dor e sofrimento emocional ou fisico. Acarreta 0 aumento da sensacéo de
medo, conduzindo ao estresse, uma vez que a pessoa tentara evitar reviver o eventou
traumatico. Tal esfor¢o importara em mudancas fisicas no cérebro como o pensamento e 0
comportamento da pessoa.

O esforco dispendido pela vitima podera acarretar a depressdo, comportamentos

obsessivos compulsivos, fobias ou transtornos como o de péanico.

* LOPES NETO, Aramis A. Bullying — comportamento agressivo entre estudantes. Jornal de Pediatria, vol.81,
n°5.Porto.Alegre,Nov.2005,p.S164-S172.Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/jped/v81n5s0/v81n5Sa06.pdf.
Acesso em 31 mar. 2014.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trai%C3%A7%C3%A3o
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Nesse sentido, importa ressaltar que o dano psicoldgico esta relacionado a ocorréncia
de alteracGes no comportamento que interferem na qualidade de vida da vitima que sofreu
fato particular traumatizante, ou seja, como esse individuo tem comprometimento no agir,
pensar, nas emocdes, nas referéncias pessoais e dos outros, nos relacionamentos com as
pessoas, com a cultura e com o trabalho.

No laudo pericial é possivel identificar os danos psicoldgicos por meio da
manifestacdo de transtornos de personalidade, caracterizados pela deteriorizacdo das fungdes
psicolégicas, resultado de uma acgéo culposa, que pode provocar ao vitimado, prejuizos morais
e materiais, comprometendo ou aumento limitacbes de suas atividades habituais ou de
trabalho. O diagndstico do dano psicolégico em Psicologia Forense consiste em um trabalho
sistematizado capaz de compor as informac6es acerca dos fatos psicologicos que acarretaram
comprometimentos ou prejuizos no desempenho de funcdes, que ndo existiam anteriormente
ao evento desencadeador.

Na é&rea da Psicologia Forense a avaliacdo diagnéstica pericial®, se destina a
identificar a ocorréncia de danos psicolégicos. Em termos legais, o resultado implicara na
possibilidade de ressarcimento de eventuais prejuizos pessoais deles decorrentes.

No laudo pericial é possivel identificar os danos psicolégicos por meio da
manifestacdo dos transtornos de personalidade, caracterizados pela deteriorizacdo das fungdes
psicoldgicas, resultado de uma acdo culposa, que pode provocar ao vitimado, prejuizos morais
e materiais, comprometendo ou aumento limitagfes de suas atividades habituais ou de

trabalho. Segundo o artigo sobre a Pericia Médica Psicolégica®, descreve que:

SPSICOLOGIA NA NET. Site sobre as diferentes 4reas de atuagdo da Psicologia Médica Psicoldgica.
Disponivel no sitio eletrénico<http://www.psicologiananet.com.br/a-atuacao-do-psicologo-na-area-forense-
como-perito/355/. Acesso 07 jun. 2014.

®CRUZ Roberto Moraes e MACIEL Saidy Karolin.Artigo: Pericia de Danos Psicolégicos em Acidente de
Trabalho.Publicado.em.26/09/2005.Disponivel.no.sitio.eletrénico.<http://www.revispsi.uerj.br/v5n2/artigos/aj06
.pdf. Acesso em 06 jun. 2014.



11

[...]A pericia psicoldgica consiste num meio de prova consubstanciada em processos
judiciais. (..) 2. CARACTERIZACAO DE DANO PSICOLOGICO E
DIAGNOSTICO. Do ponto de vista da ciéncia psicoldgica, o dano psicolégico é
evidenciado pela deteriorizacdo das funcdes psicolégicas, de forma subita e
inesperada, surgida ap6s uma acdo deliberada ou culposa de alguém, e que traz para
a vitima tanto prejuizos morais quanto materiais, face a limitacédo de suas atividades
habituais ou laborativas.”....“A caracterizacdo do dano psicolégico requer,
necessariamente, que o evento desencadeante se revista de carater traumatico, seja
pela importancia do impacto corporal e suas consequéncias, seja pela forma de
ocorréncia do evento, podendo envolver até a morte.][...]

A incapacidade deve estar relacionada ao desempenho das tarefas habituais,
incapacidade para o trabalho, para produzir seu proprio sustento e para relacionar-se.

O ato de intimidar as vitimas, a fim de provocar o constrangimento em publico, visa
enfraquecer as defesas do agredido para domina-lo. As acdes repetidas e intimidadoras,
dirigidas contra o colega de maneira ofensiva, desestruturam o individuo, atingem o seu
pensamento e levam a vitima ao isolamento.

Os elementos a seguir arrolados s&o utilizados na metodologia empregada pela
doutrina e por grandes especialistas da area médica, que tratam de doencas psicoldgicas. A
saber, sdo eles: a) conduta abusiva; b) natureza psicolégica de atentar contra dignidade
psiquica do individuo; c) reiteracdo prolongada da conduta ofensiva; d) finalidade de

exclusio.

5. DIREITOS FUNDAMENTAIS E A PROTECAO NORMATIVA

A conduta abusiva consiste na préatica de ato ilicito, previsto no artigo 187 do Codigo

Civil Brasileiro’, quando é manifestado o excesso dos limites permitidos em lei. Segundo

Angher®: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede

" BRASIL. Lei 10.406/2002. Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm. Acesso em 10 jun. 2014.

8 ANGHER, Anne Joyce (org.). Vade Mecum.7. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2009, p.159. Disponivel no sitio
eletrdnico http://www.boletimjuridico.com.br/doutrina/texto.asp?id=2393. Acesso em 10 jun.2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.boletimjuridico.com.br/doutrina/texto.asp?id=2393
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manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes”.

As brincadeiras entre os colegas se tornam abusivas na medida em que ultrapassam
os limites do toleravel agindo o agressor com abuso de direito, cabendo a sua contencdo por
meio da lei.

A reiteracdo prolongada da conduta ofensiva e humilhante viola a dignidade psiquica
do individuo. O ato praticado contra a integridade mental da vitima figura como abuso aos
direitos da dignidade da pessoa humana. O ato ilicito que atinge a integridade fisica do ser
humano é conduta tipificada prevista em lei, seria um dano fisico, lesdo corporal. Contudo o
dano psicoldgico, dependendo da sua extensdo, atinge o agredido ao ponto de gerar um terror
psicolégico, afetando a salde mental, e causa, na maioria dos casos, a depressao, o estresse e
pode chegar ao suicidio.

A legislacdo aplicavel para fundamentar a indenizacdo pelo dano psicoldgico
suportado pelo agressor decorrente do bullying consiste na lesdo a dignidade da pessoa
humana e seus direitos da personalidade, que fazem parte dos principios fundamentais, ou seja
ndo existe expressamente uma legislacédo especifica para ser aplicada ao dano psicolégico. Os
julgadores buscam respaldo na configuracdo do dano moral no ordenamento vigente, para
fundamentar a condenacao ao agressor e repreender o exercicio da pratica violenta.

Em principio importa analisar a legislacdo competente para dirimir o litigio
envolvendo a prestacdo do servico educacional, pois em se tratando de relagdo de consumo,
sem ddvida aplicar-se-4 o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90°, com a
intervencdo do Estado. N&o ha definicdo legal no ordenamento juridico brasileiro acerca da

responsabilidade civil. E a doutrina que fornece as premissas do tema.

BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor. Disponivel no sitio eletrénico
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em 10 jun.2014.
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Segundo Sergio Cavalieri Filho™, responsabilidade civil é o “dever que alguém tem
de reparar o prejuizo decorrente da violacao de outro dever juridico”.

Para os fins de indenizagdo por responsabilidade civil pelos danos morais e materiais,
@ preciso a ocorréncia de trés requisitos: A conduta comissiva ou omissiva do agente, o dano e
0 nexo de causalidade entre as duas condutas. Sendo que na responsabilidade subjetiva, sera
necessario que haja o dolo quando presente estd o elemento da intencdo de sua pratica, ou a
culpa por negligéncia, imprudéncia ou impericia, 0 que ndo ocorre na responsabilidade
objetiva em que é dispensada a culpabilidade.

Na conduta comissiva 0 agressor emprega contra a vitima a pratica da violéncia
verbal, fisica ou psicoldgica, como também os outros colegas da escola que podem participar
e praticar o ato abusivo de forma conjunta com o agressor principal.

Ja na conduta omissiva, o responsavel pela instituicdo de ensino nao age de forma a
impedir o mau comportamento dos alunos, visto que na posicao de agente educador ele possui
0 poder diretivo e disciplinar no ambiente escolar.

O dano consistira no abalo de ordem psiquico-emocional que ofende, por
conseguinte, o direito de personalidade da vitima, especialmente a sua dignidade, imagem,
intimidade, e direito ao convivio social no ambiente escolar. O nexo causal € configurado pela
ligacdo entre a conduta do agressor e o dano suportado pela vitima.

Como se Vé no paréagrafo 6° do art. 37 da CRFB/88: “As pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

responsavel nos casos de dolo ou culpa”.!

OCAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil.8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009. p.2.
“BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil Artigo 37, paragrafo 6°. Disponivel no sitio
eletrdnico <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 15 jul.2014.
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A responsabilidade civil encontra-se ainda alicercada na Lei n° 10.406 de 10 de
janeiro de 2002*2, contendo Vvarios artigos que sio aplicaveis as hip6teses de responsabilidade
civil nas relagdes contratuais de prestacao de servicos. O artigo 187 do mesmo diploma legal,
numa extensdo do conceito de ato ilicito dispGe que: “Também comete ato ilicito o titular de
um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Para o agredido o ambiente escolar vai se tornando insuportavel, na medida em que o
receio de sofrer novas agressGes cresce progressivamente. Na maioria das vezes a vitima
agredida nao tem escolha sendo afastar-se da escola.

A perseguicao psicoldgica pode ser comparada a uma moléstia social, cujo efeito é
destrutivo e provoca sérios danos psicologicos a vitima, violando néo so o direito fundamental
a dignidade da pessoa, como também a garantia constitucional que assegura 0 ambiente social
saudavel. A capacidade intelectual do aluno fica comprometida quando ja ndo existem mais
condicGes de frequentar a escola, quando o ambiente ja esta degradado, faz com que o aluno
agredido perca a vontade de frequentar a escola o que poderd comprometer seu

desenvolvimento escolar.

CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi demonstrado que a perseguicao fisica e psicoldgica,
também chamada de bullying, caracteriza-se pelo comportamento abusivo que atenta de forma
sistematica, contra a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa no ambiente escolar, em

que o presente tema foi tratado na relacéo entre alunos e educadores.

12 . Lei 10.406/2002.< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm. Acesso em 10 jun.
2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
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Tal fendbmeno embora existente hd muito tempo, nos ultimos anos vem ganhando
notoriedade no mundo juridico, potencializado pela reacdo das vitimas que marcadas pelo
trauma silencioso buscam a vinganca contra a figura do agressor, como forma de reparar seu
sofrimento. A compreensdo juridica desses fenémenos psicologicos, por meio da pericia
psicoldgica, se constitui uma ferramenta imprescindivel para se identificar casos de violacdo a
integridade psicologica em razdo de agressdes fisicas e psiquicas trazidas ao Poder Judiciario.

A alegacéo de dano psicoldgico decorrente da omissao e negligéncia da organizacao
e administracdo escolar, associada a falta de orientacdo para evitar comportamentos contrarios
a socializacdo durante a fase escolar possui, na atualidade, forte influéncia nos processos
judiciais referentes as acdes de perseguicdo na escola. A avaliacdo e a valoracdo do dano
psicolégico, seja de natureza penal, civil, ou administrativa, constitui uma prova real do
interesse dos individuos que participam de grupos escolares.

A conduta omissiva dos operadores da educacdo fortalece a pratica dos agressores,
fomentando a coparticipacdo do grupo na préatica e incentivo da conduta perversa, causando a
vitima transtornos que dificultam seu convivio no meio social.

As decisdes judiciais sdo fundamentadas no texto constitucional, priorizando o
principio da dignidade da pessoa humana, como fundamento para solucionar os conflitos
surgidos da malicia do agressor, e ainda 0 Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil e
o Cadigo Penal.

Diante disto, ndo resta duvida de que o assédio psicoldgico decorrente da agressédo ou
exclusdo do individuo do grupo escolar acarretara conseqiiéncia juridica, ao ponto de reparar
o0 dano sofrido e que traz consigo a possibilidade da ocorréncia de dano psicoldgico,

justificando-se a reparagdo pecuniaria a ser exigida do prestador de servigos educacionais.
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