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Resumo: A presente pesquisa trata do dano moral perante as leis de consumo e a sua
caracterizagdo no panorama contemporaneo. Este artigo foi desenvolvido com o intuito de
analisar o atual posicionamento dos operadores do direito, frente a questdes controversas
sobre essa modalidade de dano. Sabe-se, que hoje em dia, as contratacdes se ddo em massa,
sendo necessario a verificacdo de principios que conduzam as relagdes consumeristas, de
modo a garantir a satisfacdo ou o ressarcimento integral da parte vulneravel. Diante dessa
nova realidade contratual, analisa-se a importancia da reparacdo de um dano tdo subjetivo,
como o moral, evitando a sua colocacdo em lugares extremos, seja 0 da banaliza¢do ou da
supervalorizagéo.
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Sumario: Introducédo. 1. O Codigo de defesa do Consumidor. 2. Dano Moral. 3. Polémicas e
temas atuais envolvendo o dano moral nas relagcdes de consumo. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

O presente estudo objetiva realizar uma analise aprofundada ao conhecimento acerca
da indenizacdo por dano nas relacGes de consumo, interligando a legislacdo pertinente, bem
como, o entendimento dos tribunais.

Dessa maneira, o foco central é expor uma visdo sistematica contemporanea da

inversdo de valores criada na ideologia social moderna quanto ao direito de reparacdo de



danos, e consequentemente seu direito de acdo correlato, tendo em vista o absurdo
crescimento de ajuizamento de lides de relacbes de consumo com fins exclusivamente
pecuniarios, e ainda conflito quanto a inexisténcia de uniformidade na fixacdo do valor
indenizatdrio.

Para tanto, far-se-d0 breves consideracGes a respeito da fundamentacdo do dano
moral numa interpretacdo conexa, o direito fundamental de acdo e o direito de protecdo ao
consumidor sob a égide da CR/88.

Sera discutida ainda a necessidade de construcdo de uma nova cultura juridica no
ambito social acerca do uso e concretizacdo do direito de acdo nas indenizacdes por dano
moral. Neste viés sera buscado o entendimento do o dano, material e moral, nas relacdes
consumerista e sua responsabilizacéo.

O primeiro capitulo busca trazer como foco central o conceito e fundamento do dano
moral, bem como a sua analise histdrica e transformacg6es culturais, sécias e econémicas até
os dias de hoje, com o advento do Cdédigo de defesa do Consumidor. Estudando o direito
como algo dindmico, e seu reflexo da sociedade, defrontando uma nova interpretacdo das
relacOes juridicas no campo material e processual.

O segundo capitulo destina-se a analisar o dano moral de acordo com 0 avan¢o
tecnoldgico do cenéario globalizado e da consequente aceleracdo do desenvolvimento
econémico, tendo em vista que aumentaram exponencialmente a diversidade de problemas e
conflitos dentro das relagbes de consumo, criando uma avalanche de processos judiciais
acerca do assunto e indenizacGes contraditorias e desiguais. Objetiva demonstrar, 0 que tange
a natureza das lesbes passiveis de indenizagdo. Atualmente ndo mais existem davidas em
relacdo a plena reparabilidade, de toda e qualquer espécie de dano havido, seja de natureza
patrimonial ou moral, todavia a grande questao que abarca este topico seria no que concerne a

dimensdo ou extensdo pecuniaria devida, o qual é a grande problemética que em massa



abarrota o judiciario, com demandas as vezes sem razoabilidade e outras com valor abaixo ao
dano sofrido, seja ele moral ou material.

O terceiro capitulo versa sobre a problematica na qual se apresenta em situacao
instdvel e preocupante, surgindo a necessidade de se ter uma responsabilidade civil
fundamentada por danos morais que forma incisiva inclua a atual ordem juridica-
constitucional, como também aferir de maneira palpavel o uso do direito do amplo acesso a
justica e da atuacdo do Poder Publico no sentido de se criar uma nova cultura juridica acerca
do papel do dano moral na sociedade contemporanea.

O artigo cientifico seguira a metodologia bibliografica, priorizando a face descritiva

e qualitativa.

1. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Todos sabem que o Codigo de defesa do consumidor, é uma carta relativamente
recente comparada a histdria do direito como um todo. Apesar de ainda ter muito que evoluir,
ndo deixa de representar um ganho para o vulneravel consumidor, em relacdo as grandes
empresas fornecedoras de produtos e servigos.

Por isso se diz que o Direito do consumidor é um ramo relativamente novo do
direito, principalmente no Direito brasileiro, pois que somente apds a segunda guerra mundial,
quando de fato foi criada uma sociedade de consumo de massa com contratos e produtos
padronizados, é que se iniciou uma constru¢cdo mais solida no sentido buscar equilibrar as
relacBes de consumo. Os consumidores passaram a receber uma maior atencéo, com protecao
em relacdo aos abusos sofridos, tornando-se esta, até mesmo uma preocupacdo social,
principalmente nos paises da Ameérica e da Ocidental que se destacaram por serem pioneiros

na criacdo de Orgéos de defesa do consumidor.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_brasileiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_guerra_mundial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica

A defesa do consumidor no Brasil se desenvolveu a partir da década de 1960,
quando foi finalmente foi reconhecida a vulnerabilidade do consumidor e sua importancia nas
relacbes de consumo, bem como nas relacbes comerciais em  geral.

O que consagrou de fato a protecdo do consumidor como um direito fundamental,
bem como um principio a ser seguido e respeitado foi o advento da Constituicdo Federal de
1988, a Constituicdo Cidada, (arts. 5°, XXXII, e 170, V1), sendo dessa forma funcio do ao
Estado a promocdo da defesa do consumidor, na forma da lei.

Neste sentido em 11 de setembro de 1990, por meio da Lei 8.078/90% nasceu o
Caodigo de Defesa do Consumidor, que visa proteger o consumidor que se via desamparado,
bem como reconhecer sua vulnerabilidade e ainda estabelece a boa-fé como principio
essencial das relacBes de consumo, a partir de entdo.

O Cddigo, reconhecido internacionalmente como um paradigma na protecao dos
consumidores, estabelece principios basicos como a protecdo da vida e da salde e da
seguranga, a educacgdo para o consumo, o direito a informacdo clara, precisa e adequada, a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva por meio do equilibrio das relacdes de
consumo.

Como direito do Consumidor é considerado novo, ele ainda busca direcdo e
inspiracéo no Direito Civil, Comercial, Processual, e Financeiro, para que de entdo de forma
coerente consiga atingir seus objetivos, sem entrar em conflito ou abusar dos demais

principios e regras existentes antecedentes no Direito ja positivado.

1 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal,
1988, p. 16/95.

2 BRASIL. Cddigo de defesa do Consumidor - Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:

< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 11 abr. 2015.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Civil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Comercial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Processual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_Financeiro

2. O DANO MORAL

Muitos falam sobre dano moral, mas poucos sabem o que realmente esse instituto

significa. Bem, vamos ao seu conceito mais didatico e de féacil compreensao:
O dano moral é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, sem
necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.
Ou seja, todo dano que ocasionar uma ofensa, ou uma violagdo, mesmo que n&o fira bens
patrimoniais, mas que arranhe principios de ordem moral, como liberdade ou honra sera
considerado como um dano moral. Sempre que uma pessoa for colocada em uma situagao
humilhante, vexatdria ou degradante, afrontando assim a sua moral, podera exigir, na Justica,
indenizagédo pelos danos morais causados.

Maria Helena Diniz ensina 3que “o dano ¢ um dos pressupostos da responsabilidade
civil, contratual ou extracontratual, visto que ndo poderd haver acdo de indenizacdo sem a
existéncia de um prejuizo”.

Primordialmente, hd que se destacar que a existéncia de um dano é requisito
absoluto para a responsabilizacdo de um sujeito na relagéo de consumo. Uma vez que houver
este referido dano, imediatamente ocorrera a responsabilizacdo objetiva do fornecedor, aquela
sem afericdo de culpa, tendo em vista a dificuldade da demonstracdo de culpa deste sujeito,
com isso, ndo interessa aos aspectos Civis.

Na lei nacional entende-se que os danos morais, segundo a corrente doutrinaria
majoritaria, possuem a dupla funcdo de compensar quem sofreu o dano, bem como as mesmo
a0 mesmo tempo punir o responsavel por ele. E, portanto, a soma dessas duas funcdes basilar

e intrinseca do instituto em tela.

3 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. v.
7.p.61.



A maior dificuldade no que concerne a problematica no Direito do Consumidor, de
fato € no que tange ao quantum do dano moral. Neste sentido, 0s aspectos e critérios que
geralmente mais sdo levados em conta para esta quantificacdo sdo em primeiro lugar o grau de
culpa do ofensor, a gravidade ou propor¢do do ano, e a condicdo financeira do ofensor e do
ofendido. E muito &rduo quantificar a dor, haja vista ndo ser concreto e nem palpavel as
consequéncias de um dano inerente a personalidade, ndo havendo balisas precisas para impor
um valor tangivel em tais situacdes.

Deve ser ressaltando ainda que o dano moral, ndo se constitui apenas de forma
individual, mas também coletivo. Dano moral coletivo de forma sintética, é aquele dano que
ofende a moral de forma a ferir os valores da sociedade em geral, ou seja, viola os chamados
direitos difusos e transindividuais. Podemos citar aqui 0s desastres ambientais ou um apagao
aereo.

Ha de se salientar também que o dano moral pode atingir do mesmo modo a pessoa
juridica, ndo se restringindo as pessoas fisicas. E entendimento solidificado no STJ, que a
pessoas juridicas que muito embora ndo tenham exatamente os mesmos direitos que de uma
pessoa natural, mesmo assim também podem ter sua reputacdo ou imagem abaladas.
Com a abrangéncia e grande dimensdo que o dano moral vem ganhando no mundo
contemporaneo, até mesmo coisas que se tonaram habitos do cotidiano podem ser alvos, no
judiciario de um pedido indenizatério calcado no dano moral. Dessa maneira sobrevieram
algumas teorias como a teoria da perda de uma chance, e a teoria da perda do tempo livre.
Tudo isso, para vislumbrar de forma palpavel que no mundo globalizado em que vivemos, e
que na atual banalizacdo do dano moral, qualquer perda ou ato em excesso pode vir a ser
indenizado.

Visto isso, pode-se vislumbrar que no direito moderno é garantido aos consumidores

justa reparacdo por todos os danos sofridos, quer sejam eles de cunho patrimonial ou



extrapatrimonial. O desenvolvimento mercadologico, o0 avango de comunicacfes e a
globalizacdo, fizeram com que as relacGes de consumo alcangassem uma maior amplitude e
abrangéncia, fragilidade dos consumidores.

Portanto, o justo direito de indenizacdo por danos extrapatrimoniais, deve
merecer tratamento adequado, por todos os operadores do direito, resguardando sobremaneira

a dignidade da pessoa humana e a seguranca juridica das relagfes de consumo.

3. POLEMICAS E TEMAS ATUAIS ENVOLVENDO O DANO MORAL NAS

RELACOES DE CONSUMO

E indiscutivel que atualmente existe a necessidade de uma cultura juridica renovada
na esfera das relagdes de consumo, no que concerne ao dano moral, para que todos tenham
consciéncia de que tais institutos devem se basear em uma justica, na qual reine a democracia
e que se tenham atendimentos adequados as verdadeiras necessidades do meio social, para
que se forme um ideal juridico acessivel a todos. Remar contra essa ideologia, seria grosso
modo um retrocesso aos direitos, protecdes e garantias resguardadas pelas CRFB/88.

O consumidor €é resguardado, como uma classe mais vulneravel no que se compare ao
fornecedor, no contexto do mercado de consumo. N4ao é a toa que foi criada como escopo de
direito fundamental a protecdo deste individuo CRFB/88, com intuito de engrandecer o
desenvolvimento péatrio, bem como a modernidade aos direitos protetivos da dignidade
humana nas relacdes consumeristas.

Versando sobre este tema é impossivel ndo entrar no tocante ao, cada vez mais
crescente e expressivo numero de demandas judiciais referentes as relacbes de consumo, as
quais integralmente pleiteiam danos morais, quase que de forma integral. Isso, de certa forma,
espelna um amadurecimento de uma sociedade mais consciente de seus direitos.

Dito isto, ha de se frisar que o direito do consumidor é de relevancia universal, e



umas das questdes mais contraditérias e complexas neste ambito é justamente a aplicacdo da

justica no que se refere a reparacao do dano moral. Isso tudo porque ndo existe uma base para

a fixacdo do valor pecuniario para uma reparacdo. Em toda a legislacdo ndo ha uma linha se

quer que estabeleca qualquer limite neste aspecto. A funcdo de mensurar este montante ficou

a cargo da jurisprudéncia, bem como a aplicacdo dos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, ainda que de forma subjetiva. Mas cumpre destacar que ainda assim, o que

deve nortear essas reparacdes sdo as circunstancias particulares presentes em cada caso

concreto. Neste sentido Caio Mério da Silva Pereira®:

Na determinacédo do prejuizo de afeicdo cumpre ter em vista
o limite do razoavel, a fim de que ndo se enverede pelo
rumo das pretensbes absurdas [haja vista que] na auséncia
de um padrdo ou uma contraprestacdo que dé o
correspectivo da magoa, o que prevalece é o critério de
atribuir ao juiz o arbitramento de uma indenizacéo.

E de extrema importancia que se faca um juizo de valor em relacio a gravidade do

dano, de acordo com as particularidades de cada caso, de forma que ndo se arbitre uma

indenizacdo excessiva ou muito timida.

Nesse tocante 0 mestre Gustavo Tepedino leciona®:

Torna-se indispensavel a busca de balizas que, fundadas no
principios e valores constitucionais, sirvam para unificar o
sistema de responsabilidade, discriminando-se os chamados
danos ressarciveis e reconhecendo a irreparabilidade de
inimeros danos do cotidiano. Em segundo lugar, por mais
louvavel que seja a ampliacdo do dever de reparar,
protegendo-se as vitimas de uma sociedade cada vez mais
sujeita a riscos — decorrentes das novas tecnologias, dos
bancos de dados pessoais, dos aparatos industriais, da
engenharia genética, e assim por diante — ndo se pode
desnaturar a finalidade e os elementos da responsabilidade
civil. O dever de reparar ndo ha de ser admitido sem a
presenca do dano e do nexo de causalidade entre a atividade

4 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 317/318.
> TEPEDINO, Gustavo. A Parte Geral do Novo Cédigo Civil: estudos na perspectiva civil constitucional. 2 ed.

Rio de Janeiro: Renovar, 2003.
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e evento danoso, tendo por escopo o ressarcimento da
vitima.

A indenizacdo imposta sem o cumprimento dos seus pressupostos essenciais ira
fazer em longo prazo, uma crise no sistema, 0 que sera um atentado contra a atividade
econémica e um estimulo ao locupletamento.

Cumpre destacar que os valores fixados em suma sdo um valor muito irrisorio diante
do poder econdmico das empresas, 0 que faz com que elas prossigam lesando os
consumidores. Neste tocante, ha quem entenda que o ideal seria analisar de forma
diferenciada, compartilhando o foco do dano, ndo s6 com a vitima, mas também com o
fornecedor, aprofundando sua responsabilidade civil, ou seja, para que ocorra um desestimulo
a partir da indenizacdo imposta, para que assim ndo cometa o desrespeito com o consumidor
novamente. Esta pratica além de ter uma funcéo reparatoria e compensatéria, também adota
uma conduta desestimuladora e preventiva, e até exemplificativa para os demais, tanto os
fornecedores como os consumidores.

Entretanto deve-se salientar que é inegdvel que na sociedade contemporanea é
preponderante uma mentalidade social que abarrota o judiciario com a pratica macica de
pedidos sem o menor embasamento legal, com valores pecuniarios elevados, o que deixa

evidente a clara tentativa de fazer do dano moral um mercado de lucro sem esforco.

CONCLUSAO

Sabe-se que o consumidor sempre teve ao seu lado a acdo protetiva do legislador. No
entanto, s6 nos meados do século XX que tal protecdo se concretizou e culminou em uma
politica basica dos Estados Modernos. No Brasil, a tutela do consumidor €é caracterizada como
um direito fundamental, tendo como objetivo principal proteger a parte mais fragil da relacdo

de consumo, haja vista ser esta, marcada pela desigualdade. O Codigo de Defesa do
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Consumidor, dentre outras coisas, estabeleceu diretos basicos para os consumidores, criando
também objetivos e diretrizes para a Politica Nacional da Relacdo de Consumo, de modo a
evitar abusos e garantir a efetiva reparacdo e prevencdo de seus direitos.

Através deste trabalho constatou-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor criou um
arcabouco proprio de normas e principios ligados a protecdo do consumidor, normas
revestidas de natureza publica e de interesse social, sendo assim, normas cogentes. Todo esse
cuidado, se da pelo fato, de nessa seara, se ter uma relacdo muito desequilibrada. Assim, foi
necessario uma forte intervencdo estatal nas relacdes de consumo, com o fulcro de trazer
equilibrio entre fornecedor e consumidor.

No decorrer da pesquisa tratou-se também do instituto do dano moral, que tem o
objetivo de tutelar os direitos de personalidade dos individuos. Assim, o agravo moral deve
ser entendido como violacdo a direitos subjetivos, ligados ao sofrimento, humilhacéo, dor e
outras modificacdes animicas que afligem o ser humano diante de uma acdo lesiva.

Demonstrou-se que atinentemente as causas de consumo, as indenizagdes por danos
morais pecam pela banalizagcdo muitas vezes. Esse tratamento banal, no entanto, é dispensado
tanto pelo fornecedor quanto pelo consumidor, ao passo que, em determinadas situagdes, 0
valor irrisério de uma condenacdo funciona como um desestimulo & obediéncia para o
primeiro, e como uma forma de enriquecimento facil para o segundo.

Por fim, viu-se, que o valor da indenizacdo a titulo de dano moral é fixado pelo
prudente arbitrio do juiz, devendo ser estabelecido com dupla intencéo, qual seja compensar a
vitima e desestimular a pratica delituosa por parte do ofensor. Sendo assim, na fixagdo do
qguantum indenizatorio, o julgador tem uma grande parcela de responsabilidade e dispde de

um forte mecanismo de mudanca social.
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