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Resumo: A finalidade do artigo é abordar sobre as pratadassivas contratuais e as praticas
bancéarias que devem ser caracterizadas como urda gasada, sendo delimitados requisitos
ao contrato para que se torne ilicito, contra aspuando as atividades bancarias no livre
exercicio da atividade de vender produtos e sesyigendo que por lei os bancos tem o
exercicio de comércio, ou seja, podem vender sEve produtos, sendo a partir deste
paradigma poder analisar onde existe a verdadaitade de venda casada conforme a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor. O presenteoairidjcara requisitos contratuais, com
alicerces da Boa fé, Principio da Transparénciaynimacdo e oportunidade de escolha do
consumidor em contratar ou ndo, por assim destaseitos abordados em pesquisa sobre o
tema, o legislador conheceréa da ilicitude ou lagtwo contrato, se houve a chamada venda
casada ou livre exercicio de comercio bancéario. idEg6es de consumo precisamente nos
contratos bancérios, o consumidor é a parte mais fia relacdo, pois, 0 mesmo é exposto a
diversas armadilhas contratuais bancarias, ondecs@watados produtos e servicos, que
sequer sao adquiridos pelo consumidor.

Palavras - chave Direito do consumidor. Venda casada. Contratagpriéstimos bancarios.

Sumario: Introducdo. 1. Instituicdo financeira sob a oOtida Codigo de Defesa do
Consumidor 2. Atividade bancaria 3. Venda casadacontratos bancarios 4.Requisitos da
venda casada . Conclusao. Referéncias

INTRODUCAO

Este trabalho tem por finalidade expor o estudweatada casada nos contratos de
empréstimos bancarios. O presente artigo visa tamtoéno ideia central, abordar a ilicitude
e licitude dos contratos bancarios, se o consungithola € vulneravel ou hipossuficiente a luz
do Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC, tendosagmino objetivo e aspecto principal a

limitacdo do CDC no que tange aos contratos.



E confrontando ao exercicio da atividade bancéaado conceituado consumidor e
fornecedor, contratos bancarios, as ilicitudes eitulles contratuais o0s requisitos
caracterizadores da venda casada, sobre a o¢ticdodeeito de Relacdo de Consumo,
confrontando contrato licito e ilicito, ou sejaagdo ocorre a venda nos contratos bancarios e
quando ocorre a pura e simples atividade bancpade, os bancos também exercem na

sociedade vital importancia no &mbito econémicoléipo do pais.

Tendo como finalidade esclarecer de forma objetiuggndo realmente ocorre a
venda casada, sendo apresentados requisitos #ecaeca venda casada, baseando — se na
doutrina, jurisprudéncia e fontes ao caso em teldote-se que com crescente pratica de
comércio, tendo em vista o Brasil ter uma potémeimdial de consumidores, portanto €
Obvio que h& necessidade de capital no mercadin mnconsumidores a recorrer aos bancos

€ adquirir produtos e servicos.

Com tal impulso, sdo consolidados os empréstimu® ja contratos de previdéncia,
seguro de carros, casas, entre outros produtosdaiseao empréstimo, sendo certo quer
muitas das vezes 0 preposto bancario, ndo inforoe tgis servicos englobam aquele
contrato, violando assim, a verdadeira vontade aidratar, se faz saber também, que tal
pratica também é compartilhada com consumidor, sentbrmado da contratacdo dos
servicos e produtos, e ap0s 0 contrato ou até mesmmeio do contrato, ajuiza acédo de
venda casada requerendo indenizacdo por ato iddtdbanco em atrelar um produto ou

servigo junto a outro contratado.



1. INSTITUICAO FINANCEIRA SOB A OTICA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

Quando o Codigo de Defesa do Consumidor entrou mor,vinstalou-se uma
polémica juridica, questionando se o Codigo de €2efdo Consumidor deveria ou ndo ser
aplicado aos negocios, operacdes financeiras ededade toda ordem entre as instituicoes

financeiras e os correntistas.

Tal fato decorre da redagéo do paragrafo 2°, dgoaB®, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que define servico como “qualquer dsige fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracdo, inclusive as de naturezabanfinanceira, de crédito e securitaria”.

Lima Marque$ diz que assim, a relacdo bancéria e financeiragesguando o
consumidor atua como tomador do crédito para atiip propria, ou quando correntista da
instituicdo financeira. As chamadas operacfes &e@scsdo as atividades exercidas pelos
bancos, como exemplos, 0 mutuo, os descontos,estiads de crédito, financiamento, e as
outras infinitas modalidades, cabendo dizer queatavidades podem ser classificadas como

principal ou acessoria.

No que tange aos empréstimos bancarios, objeto @steestudo em tela,
€ este um contrato real, bilateral entre clienteeco, de forma onerosa onde o objeto € 0
dinheiro, sendo aperfeicoado com a tradicdo, eodend escrita, sem a necessidade de

escrituracdo publica, a ndo ser em caso de aliermaghipoteca como bem dado em garantia.

Cavaliere Filh8. explica que houve grande resisténcia dos barmoslkacio a que

0s contratos bancéarios ndo poderiam ser sob a égid&ddigo de Defesa do Consumidor,

! MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consuméled, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais,2011,p 428.
2 FILHO, Sérgio CavalieriPrograma de Direito do Consumidd.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p.289



fundamentavam ser de natureza bancaria, pois assiengue ser regrado pelo contrato civil,

ou seja, incidéncia do Cddigo Civil de 2002.

2. ATIVIDADE BANCARIA

Nas relagbes bancarias tal modalidade de contrdreqgéiente, pois, também é
conhecido, que a maioria da populagéo brasiletfesprovida de dinheiro, e, tal fato faz com
gue as pessoas recorram aos bancos para que asssamp realizar seus objetivos e
necessidades econdmicas, tendo os bancos o bimgpées exercicio de comeércio de servicos
e produtos, fazendo aqui uma alusdo a uma lojap &@NOS bancos tivessem uma vitrine,

como de uma loja qualquer, e colocassem servipogdeitos a disposicao dos clientes.

Nunes Rizzatb ressalta que diferentemente do que ocorre nas, lofadancos
levam vantagem, pois quando o consumidor procugerente do banco, para fazer uma
simples atualizacdo de cadastro, € abordado peémtgeoferecendo um empréstimo, e na

maioria das vezes um servigo ou produto junto eeftfco ou produto adquirido.

E justamente neste contrato que ocorre a vendalaagae trataremos com mais
afinco no proximo capitulo, nos contratos de entprés bancérios, os clientes envolvidos
nas propostas de conseguir um empréstimo ou atrgeld simples atualizacdo de cadastro, e
fisgado pela venda casada, sendo caracterizadongicconamento de um produto ou servico

ao contrato de empréstimo, ou a qualquer outroydooolu servigo ofertado pelo banco.

Trata-se ainda neste artigo a verdadeira condigdoodsumidor, sera vulneravel e
hipossuficiente até que ponto, pois ndo teria saondor que ler o contrato e questionar os
produtos e servicos contratados contra sua vontadefstava o consumidor se prevalecendo

da vantagem de conseguir um empréstimo?



O objetivo do presente trabalho é esclarecer sdies davidas, pois, estamos diante
da vontade de contratar ou ndo o servi¢co ou prodisote dessas argumentacdes nem todo
contrato atrelado a outro servico ou produto, sesi@acteristica principal da venda casada,
assim o chamado pacote de viagem oferecida pociagéte viagens ndo esta proibido. Nem
fazer ofertas do tipo compre este e ganhe aquedeeao pode o fornecedor fazer € impor a
aquisicado conjunta, ainda que o prec¢o global sgj&s marato que a aquisi¢cao individual, o

gue ndo é comum nos pacotes de viagem.

Sendo mais comum nos contratos bancarios, faterpgedominante para o super
endividamento, o consumidor conforme ja exposta dg&ponivel em contratar servico ou
produto alem do empréstimo de dinheiro, o perfd donsumidores que contratam alem do
gue desejam sdo os idosos conhecido também coranvihliperavel, sendo estes na maioria
das vezes vitimas dos gerentes de bancos, que m@boa labia acabam em convencer 0s

idosos em contratar.

3NUNES, RizzatoCurso de Direito do Consumidd8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p.482-483.



3. VENDA CASADA NOS CONTRATOS BANCARIOS

Os contratos bancarios, geralmente em sua mastéa permeado de servicos 0s
produtos, ou seja, o cliente abre uma conta carefninto a mesma é ofertado um seguro de
vida ou titulo de capitalizagéo, na sua esséngiemndo o consumidor previamente informado

do servico ou produto, ndo ha ilicitude ou abusigi&lno contrato.

Deve ser analisado no caso em tela se o cliensunudor teve a opcéo de escolher
em contratar ou ndo, nesta esteira de raciocirbanco fornecedor estaria praticando unica e
exclusivamente exercicio de comercio ou ato de anera, pois estaria vendendo em sua loja

banco, produtos e servigos ao cliente que desejassatar.

Mais conforme ja exposto, vivemos em um pais cigigaonde sado cobradas metas
para garantia de cargos e salarios até mesmo aig@rémprego, pois, de forma de
subsisténcia seus prepostos praticam as chamaddasveasadas, qual seja um produto
condicionado ao outro, ou um produto atrelado acoppodendo também ser praticado na
forma de servico. Onde na maioria das vezes o oadsu cliente ndo tem a opgdo em
contratar de forma unitaria, como tal contratolatte a determinados produtos e servicos,

sendo estes ndo adquiridos pelo consumidor.

Mais uma vez, na intencdo de defender o consuma@@&@pPC enumera algumas
praticas comerciais que consideram abusivas eguasifornecedores de produtos e servigos

de praticéa-las.

No Brasil, o crescimento de conswriminente, neste crescimento colabora para
apelo bancario através de empréstimos, e neste mongele 0s prepostos dos bancos
aproveitam para vender seus seguros e titulospi@alczacdo, na maioria das vezes ocorre a

venda casada.



4. REQUISITOS DA VENDA CASADA

Nos contratos de empréstimos bancarios existegunsalrequisitos e elementos a
serem observados, para que seja caracterizada vasdda: a) a imposi¢cao de produto ou
servico junto a outro, pois é preciso averiguarl gua verdadeira vontade do cliente em
contratar; b) qual a necessidade do cliente petoicee ou produto condicionado pelo
fornecedor; c¢) qual o perfil do cliente em contratan produto; d) qual sua real necessidade
pelo servico ou produto, sendo necessario obsadaate, escolaridade, condigcéo financeira e
cultural do consumidor, bem como sera ainda imptgsimo observar quando dos

empréstimos bancarios, e o lapso temporal da ¢agéa.

Mello* aduz quenos contratos bancarios, quando o banco realizampnéstimo de
dinheiro na conta corrente do consumidor, e degsssma dinheiro € descontado um titulo de
capitalizacdo no momento do contrato de emprésteanam produto € atrelado a outro no

mesmo momento, dessa forma é considerada a vesaldaca

Desta maneira, conforme tudo o que foi exposto rianteente, a doutrina e
Jurisprudéncia entendem que o banco, desenvolve atividade comercial, autorizada e
normatizada pelo Banco Central e Conselho Naciorglkando as atividades contratuais e
administrativas. Pois, assim, faz-se entender qaenples condicionamento de produtos e

servigos a contratos de empreéstimo bancarios, owfayara venda casada.

E preciso verificar a condi¢éo que foi ofertadzontrato, a forma que foi celebrada,
saindo do entendimento quantitativo, e investigaamdondicao formal, analisando, se caso o
cliente poderia ter a escolha ou opgéo de contratando, pois conforme dito, se o cliente

tiver a oportunidade de desistir do contrato nd® esnfigurada a venda casada.

4 MELLO, Maércio. Protecao do Consumidor de Crédito Bancario e Firarw 2. ed. Revista atualizada e
ampliada. S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.



Sendo analisado o perfil do cliente se aquele pooou servico, seria util ao mesmo,
e qual a necessidade pelo produto ou servico,cevsdor do empréstimo se coaduna com o
valor da compra de outro servico ou produto, muikas vezes, 0 contrato acessorio tem o
custo de 50% (cinquenta por cento), referente gar&stimo, sendo oneroso ao consumidor,

sendo necessario verificar o perfil econémico dorae sua condigdo econdmica.

Outro elemento é o tempo, se o contrato, por ex@mdel seguro de casa, transcorreu
no mesmo tempo ou momento do empréstimo, melhdicarpdo sendo realizados na mesma
data, para assim ser configurado venda casadac8&etrato de empréstimo foi pactuado em
uma determinada data, e o suposto produto ou seteigdicionante, ndo ha em que se falar

venda casada.

A conclusdo € que, ndo basta somente o condiciartange preciso, verificar os
requisitos e elementos, para que assim possa figuran a venda casada, conforme ja dito,

em outro momento.

Os bancos desenvolvem atividades comerciais, cqetivibde obter lucros através
de produtos e servigos, sendo autorizados estesB#CEN, e pelo Conselho Monetério

Nacional, configurando assim uma atividade comkrcia

E finalmente, para configurar a venda casada nogratos de empréstimos

bancarios, devem ser analisados todos 0s requisitosnuita cautela.

Encerro esta pesquisa convencido que o simplesiconamento de produto ou
servico, ndo enseja venda casada, pois, como poigeder, devem ser analisados 0s

elementos e requisitos, para ser configurada aaveashda.
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CONCLUSAO

Diante de tudo que foi exposto, em que pese as;@iedaleterminadas pelo CDC e
ainda a CRFB /88 e Cddigo civil 2002, e enfatizanddidlogo das fontes, observamos que
infelizmente os brasileiros sofrem frequentememtdadias as formas de praticas abusivas e
ilicitas. Mas, como tais praticas sdo tdo comuass@m despercebidos, pois, conforme visto a

tendéncia de consumir e bem maior, sendo mitigadsmda casada.

Cumpre dizer que, no mundo contemporaneo de consamanagem de o
consumidor ser o elo mais fraco da cadeia consstaggsta com os dias contados, tendo em
vista que, quem assina um contrato deve no minémarites de assinar, pois tal ilicitude sera
excluida com dever de informar, onde naquela opwmihde, nascera a oportunidade do
consumidor desistir do contrato, sendo oportunizadmntratar com outra instituicdo, ou

simplesmente desistir do referido contrato.

Nesta vertente podemos ainda concluir que, pelgsisitos ja expostos, da venda
casada, € notdrio que o julgador ndo tem a fadéidde julgar os litigios contratuais sobre

alegacao da venda casada.

Note-se que, o0os consumidores do ano de 1990, r@&&su@m a mesma
vulnerabilidade e hipossuficiéncia dos de hojespai cédigo ja previa dessas praticas

abusivas frente ao consumidor.

Nossa sociedade evoluiu muito deste entdo, ensesseconémico do Brasil mudou
cerca dessas 24 (vinte e quatro) anos, podemosvabsgie 0 consumidor do ano de 1990

ndo € o mesmo do ano de 2014.

Dai nasce o objetivo deste artigo, que € balizatTmomento da contratacdo o

consumidor que era vulneravel ao contrato, pois, lsemforme exposto, os bancos detém por
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Lei a autorizacdo de vender produtos e servicos, as@gide do Codigo de Defesa do
Consumidor, respeitando os principios norteadooe€lC, como esta disposto no artigo 6°
da referida Lei, quais sejam: informacéao, transpagé boa fé, bem como a igualdade, que

sdo os principios que balizam os contratos de&elde consumo.

Nesta esteira de raciocinio vale salientar queyveaslas, neste momento, digo
genérico, ndo os de produtos e servicos bancémais, todos aqueles que sao colocados ao

alcance dos consumidores.

E existente o lobby de incentivo crescente no Brpara que a maquina econdmica
gere capital de renda, gere empregos e combafttagéim, fazendo com que o pais tenha uma
sociedade crescente, por adquirir bens e servicagéade uma politica de consumo, pois,
tais servigos e produtos bancarios, serdo utilg@doa adquirir um imoével, carro, pagar uma
faculdade entre outros produtos, que alavancam wscimento expressivo de uma

sociedade.

E preciso o julgador analisar o fato caso a casis partindo da analise dos
requisitos expostos da venda casada, podera teragpasta subjetiva do fato, sem olhar o
banco como lobo mau e o consumidor como a chapgeuzermelho, desta forma o julgador

possa identificar a venda casada ou nao.

Porem, tal tarefa ndo é tdo facil, por mais uma @emnaior destaque para que
descubra a verdadeira vontade do consumidor ematanbu ndo um produto ou servigo,

pois a partir desta andlise o julgador poderarne assertiva se houve venda casada ou néo.

Outro aspecto importantissimo € o cultural, ateali® nos contratos de automovel,
propriamente de contratos fiduciario, os consungslocompram automoveis, e ja no

vencimento da segunda parcela, o0s mesmo consumidrizam acdo Revisional, ou seja,
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discutir clausulas dos contratos, para reduzirsj@o contrato, lido e assinado, pelo menos o

gue era para ser feito.

Nesta esteira de raciocinio, o aspecto culturalatsumidor brasileiro, é outro fator
que facilitara o julgador a chegar em decisdo delaecasada, ilicito este, que ocorre em

qualquer relacdo de consumo, haja visto, estagtcend Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim sendo sdo varios os artificios dos gerenéebashcos para contratar, porem
deve —se atencdo aos novos consumidores, cons@siesie que ja ndo podem ser tratados
com vulneraveis e hipossuficientes, pois tais condores sdo conhecidos como pos-CDC,

tem conhecimento da legislagdo consumerista.

Por tudo aqui exposto, encerro esta pesquisa tendonvencimento de que o
simples condicionamento de produto ou servico, eréseja venda casada, pois, como pude
entender, devem ser analisados os elementos, bemy ©s seus requisitos, para ser

configurada a venda casada.
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