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Resumo: A Responsabilidade Civil conquistou inegavel imandia pratica e tedrica no
direito Moderno. Examinam-se questdes relevantes gg® o Cdédigo de Defesa do
Consumidor representou importante evolucdo non@tdo das relacées de consumo no que
tange a questdo da responsabilidade por vicio ddupy. O desiquilibrio nas relacdes
contratuais de consumo obrigou o Estado a inter&ravés de uma acédo protetora para a
parte mais fragil das relac6es de consumo: o coidsun® Cdédigo de Defesa do Consumidor
é legislacéo que visa compensar desigualdadesiasféticas de maneira a equilibrar, social
e economicamente, as partes envolvidas em umaioetEzconsumo.
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INTRODUCAO

Para melhor entendimento do tema, a primeira gadiigida a analise dos aspectos
conceituais e historicos do instituto das relagieesonsumo, bem como, os direitos basicos
do consumidor. Na segunda parte estuda-se os \deiapialidade do produto. Na terceira
parte, € analisado de quem é a responsabilidadevf®b do produto, responsabilidade do
comerciante, responsabilidade do fornecedor, resiliidade solidaria e subsidiaria, de
acordo com a participacdo de cada um nas relagdemsumo, em que o fornecedor e
comerciante fazem parte dessa relacdo. A quarta ghgpOe das garantias oferecidas pela lei,
por ser o consumidor a parte vulneravel, prazoaideg op¢des que o consumidor tem,

estabelecidas pelo principio da boa-fé como claugeital de toda relacdo de consumo.

Este trabalho tem por objetivo aprofundar o comhento acerca da responsabilidade
civil e sua amplitude no campo de atuacgéo, no gnget a defesa do direito do consumidor.

Tem como objetivos especificos apontar os direitedsicos do consumidor, a



responsabilidade dos participantes da relacdo dsuamo, bem como as garantias e prazos
oferecidos por lei. Explicitar como o Cédigo de &szf do Consumidor, através da criagdo de
microssistema das relacdes de consumo e da insgec@ovas normas e principios juridicos

modificou as relagbes de consumo, equilibrandoadesaneira as relagdes juridicas entre
consumidores e fornecedores.

O desiquilibrio nas rela¢cdes contratuais de consobrigou o Estado a interferir
através de uma acado protetora para a parte maiyd ftas relacbes de consumo: o
consumidor. Essas relacbes eram caracterizadas gedeggualdade entre as partes
contratantes, e que mantinham os fornecedoresufomes e comerciantes em posicao de
forca superior frente aos consumidores por serdantiees dos meios de producéo, a parte
mais forte, e estes, a parte mais fraca.

O Cadigo de Defesa do Consumidor € legislacdo dgee compensar desigualdades
materiais faticas de maneira a equilibrar, sociat@nomicamente, as partes envolvidas em
uma relacdo de consumo. O seu campo de incidéndatéssimo. Aplicabilidade do CDC
sera feita sempre que estivermos em face de uragdmelde consumo, qualquer que seja a

area de Direito onde ela vier ocorrer, seja eldratral ou extracontratual.

1. PERSONAGENS DA RELACAO DE CONSUMO

A relacdo de consumo é toda relacdo juridico-obiogel entre um consumidor e um
fornecedor, tendo como objeto o fornecimento depumduto e ou um servico. Essa relacao
pode ser contratual ou ndo contratual de corremtdak e fatos juridicos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor atua de formaeptasa e repressiva nas
relagbes de consumo, tanto no ambito contratuabawrextracontratual.

A relacdo juridica de consumo possui trés elemerdosubjetivo, o objetivo e o
finalistico. Por subjetivo temos as partes envalyida relacao juridica, ou seja, o consumidor
e o fornecedor, ja por elemento objetivo, o obgetiore o qual recai a relacao juridica, ou seja,
0 produto e o servigo, e por fim o elemento finalésque traduz a ideia de que o consumidor

deve adquirir ou utilizar o produto ou servico codestinatario final.



1.1.CONSUMIDOR

O CDC em seu artigo 2° traz claramente o conceateahsumidor, no entanto sua
pratica ndo é tdo simples, visto que a doutrinani@aluas correntes possiveis para a
conceituacao de consumidor.

A primeira, a corrente finalista, afirma que conglon é aquele que retira
definitivamente o produto ou servico do mercadacaesumo, adquirindo ou utilizando um
servico para suprir uma necessidade pessoal oadarive ndo para desenvolver uma outra
atividade de cunho comercial ou empresarial. Sepéssoa juridica, esta podera ser
considerada consumidora desde que o produto nda teido adquirido com intuito de
atividade econdmica, ou seja, obter lucro e quee demnonstrada sua vulnerabilidade perante
o fornecedor.

Corrobora a primeira corrente, Roberto Senise lasgoe

vé na expressdo destinatario final a adocao pelé @®teoria da causa na relacédo
juridica de consumo, "tornando necessdaria a anddseausa da aquisicdo ou da
utilizacdo do produto ou do servigco"; a causa den&gdo da relacdo de consumo
devera estar relacionada "a transmissédo defindivgrovisoria de produto ou de

atividade humana remunerada, sem que outra deitinagja objetivada pelo
beneficiado (adquirente ou usuario).

A segunda corrente, a maximalista, entende quesear@onsumidor basta adquirir um
produto ou utilizar um servigo na condi¢cdo de deséirio final, ndo interessando o uso do
bem, seja ele particular ou empresarial. Segunda esrrente a interpretacdo do artigo 2°
deve ser 0 mais extensa possivel para que o CxCapdicado a um numero maior de
relagbes no mercado consumidor.

Assim, Rizzatto Nunesdefine

como consumidor, além do "destinatario final" quiguare o produto ou servigco
para uso proprio (sem finalidade de producédo), éambuando ha a finalidade de
producéo, "desde que o produto ou servico (..gnsejferecidos regularmente no
mercado de consumo, independentemente do usoirodgsée o adquirente lhes vai
dar". Exclui as situac6es em que o produto ou gerié entregue com a finalidade
especifica de servir como ‘bem de producédo’ pateoquroduto ou servico e via de
regra ndo esté colocado no mercado de consumo kkemale consumo, mas como
de produgédo; o consumidor comum ndo o adquire.

! LISBOA, Roberto SeniseRelacdo de consumo e protecéo juridica do consunmidddireito brasileiro S&o
Paulo: Juarez de Oliveira, 1999, p. 29-32.

2 NUNES, Luiz Antdnio RizzattocComentarios ao cédigo de defesa do consumidloed., Sdo Paulo: Saraiva,
2005, p. 87-98.



1.2.FORNECEDOR

O Cddigo de Consumidor estabelece no seu artigo 8dnceito de fornecedor,

afirmando:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, paibtio privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizadesjegenvolvem atividades de
producdo montagem, criagcdo, construcdo, transf@opagportacao, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos outpg@® de servicos.

Cabe ainda destacar alguns conceitos estabelexidspeito de fornecedor, sao eles:
todo comerciante ou estabelecimento que abastederoece habitualmente uma casa ou
outro estabelecimento dos géneros e mercadori@ss@tas ao seu consumo; ou fornecedor
numa palavra é o fabricante, ou vendedor, ou plestie servicos.

Para Claudia Lima Marqu&s“o que caracteriza o fornecedor de produtos é o
desenvolvimento de atividades tipicamente profissi® J& quanto ao prestador de servicos,
basta que a atividade seja habitual ou reiterada, se exigindo que o prestador seja
‘profissional’ da area”.

A principio, todos séo tratados de forma homogéwea CDC sob a denominacao
comum ddornecedor Havendo excecdo quando se tratar de responsatgligor fato do
produto ou servico conforme artigos 12-14 do CD&3talca-se ainda o tratamento especifico

e diferenciado paramrodutor, o comerciantee oprestador de servigos

1.3.PRODUTO

O artigo 3° nos seus paragrafos 1° e 2°, conceityize vem a ser produto e servico,
estabelecendo: produto é qualquer bem mdvel ouemmaterial ou imaterial.

O termo produto designa um tipo especifico de bam ccaracteristicas de
tangibilidade, isto €, tem existéncia fisica. Deeote desta caracteristica € o facto de ser
um bem que pode ser transportado e armazenadodmd®ar isso, ser consumido num local
e momento diferente daquele em que € produziddinBise-se, portanto, do servico, o qual
apesar de ser também um bem, € um bem intangbredaodo a que o mesmo tenha que ser

consumido ou utilizado no momento em que € proauzid

* MARQUES, Claudia Limat alii. Comentarios ao cédigo de defesa do consumifiéo Paulo: RT, 2004, p.
71-74.



1.4 SERVICO

Servico segundo o CDC em seu artigo 3°, paragrafé Qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remuneracao, ivelas de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentesali@sdes de carater trabalhista”.

Classificam-se 0s servicos em "duraveis" e "naéwkis", estes sdo 0s que se
esgotam uma vez prestados; aqueles sédo os quendimuaade no tempo em decorréncia de

estipulacao contratual, e os que deixam como ssfulim produto.

2. ViCIOS DO PRODUTO

O CDC concebeu sistemas distintos para o vicia& @defeito, centrando a distin¢ao
entre ambos nas suas consequéncias, mas graveseos ngraves, que acarreta ao
consumidor.

No entendimento de Sérgio Cavalieri FiihtDefeito é vicio grave que compromete a
seguranca do produto e/ou do servico e causa damoresumidor. J4, 0 vicio em si, um
defeito menos grave, circunscrito ao produto owigergque apenas causa O Seu mau

funcionamento”.

2.1.CONCEITO

Embora tanto o vicio como o defeito consistam eralési que o produto ou servico
possam vir a possuir, estando ambos sobre a pootiec&eoria da qualidade, séo conceitos
distintos importantes no estudo do Direito do Caomdor, pois estdo ligados aos direitos
basicos do consumidor. Enquanto o defeito esté&ioslado com a protecéo da vida, saude e
seguranca do consumidor (artigo 6°, inciso |, doCEDo vicio esta relacionado com a
protecdo do patriménio do consumidor (artigo 68isim VI, do CDCS.

O vicio do produto acarreta prejuizo econdmico aansemidor, pois ele acaba
adquirindo ou se utilizando de um bem que nédo ¢meede adequacédo que ordinariamente se

poderia esperar, causando-lhe um dano patrimdnitia-se, como se pode perceber, de mais

4 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civll. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p.480.
® BARCELLOS, Daniela.Vicio do Produto e do ServicBisponivel em: <http://academico.direito-rio.fgvr
Acesso em :14 mai. 2012.



uma orientacdo fundamentada no principio da badbjitiva, como norma geral da conduta,
gracas & adocao da teoria da confianca contrgiaparte do legislador consumerfsta

A responsabilidade pelo vicio € regulada sob ocspie protecéo e prevencao contra
danos patrimoniais, ou seja, o fornecedor estaxrso na imputacdo legal a ele atribuida nos
artigos 18 a 25 do CDC, sempre que o consumidoravédfrer prejuizo econdmico puro, ou
ainda, cumulado com ameaca de dano extrapatrimaoiadlorme regime juridico dos artigos
12 a 17 do mesmo cédigo

Em conformidade com o microssistema de defesa dwucoidor brasileiro, a
responsabilidade pelo vicio encontra-se delineaddaee da inadequacao do produto ou da
inadequacao do servico.

A solidariedade entre fornecedores decorre expressg do caput do artigo 18 do
CDC. Ou seja, o consumidor que pretende substitpnoduto, ter seu dinheiro devolvido ou
0 abatimento proporcional do preco, além das peeddsnos, pode se dirigir “tanto ao
comerciante, como ao fabricante como a qualquep datnecedor intermediario que tenha
participado da cadeia de producéo e circulacaedud

A responsabilidade solidaria se relaciona induleitaente com o direito basico da
“efetiva prevencao e reparacao de danos patrinsaiaiorais” o qual tem previsao no art. 6°
VI do CDC. Posteriormente ao consumidor ter seeitdirsatisfeito, os fornecedores podem
entre si a quem cabera ao final arcar com o valerfgra despedido

A responsabilidade pelo vicio do produto € solamasalvo quando o fornecedor
imediato deixar de informar ou de identificar amsamidor quem é o fornecedor do produto
in naturag hipdétese na qual o fornecedor direto respondartigivamente pelo dano causado
(artigo 18, paragrafo 5°, da Lei.n.8.078/40)

Conjuntamente com a solidariedade, o consumidorsypoginda as seguintes
alternativas: 1) Substituicdo do produto por oudeo mesma espécie; 2) a restituicdo da
quantia paga; 3) o abatimento proporcional do précalém destas pode requerer também
indenizacdo por perdas e danos, que tem seu fumtiame direito basico do consumidor de

efetiva reparacdo dos danos patrimoniais e maagigd 6°, inciso VI da Lei 8.078/90).

°® BARCELLOS, Daniela.Vicio do Produto e do Servigbisponivel em: <http://academico.direito-rio.fgv:br
Acesso em 14 mai. 2012.

’ LISBOA, Roberto SeniseResponsabilidade Civil nas Relagées de ConsuRoberto Senise Lisboa. 3 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 247.

8 Ibid., p.248-249.

° Ibid., p.248-249.

' bid., p. 249.



Vicio do produto pode ser de trés modalidadeso\deiqualidade, vicio de quantidade

e vicio de informacgao.

2.2.VICIOS DE QUALIDADE DO PRODUTO

Vicio de qualidade do produto € aquele que existpa@ca da sua aquisicdo do

fornecedor, que torna o bem inadequado para odiual ordinariamente se destina. Trata-

se de vicio que afeta a funcionalidade econémicprdduto, dele ndo se podendo extrair o

proveito esperado. O vicio de qualidade do produtiabiliza a satisfacdo dos interesses do

consumidor, causando prejuizo econdmico ao seliradegr’.

Sinteticamente, pode-se afirmar que o vicio deidadé do produto confere ao

consumidor o direito de exigir a substituicdo deepgiciada. E, quando isso ndo for possivel

ou a sanacao do vicio nao for realizada a contentmnsumidor pode exercer o direito: a

redibicdo, ao abatimento proporcional do precgo sulsstituicdo de todo o produto.

Subsiste, para qualquer solucdo adotada dentre eaxionadas no paragrafo

antecedente, a regra da solidariedade.

Julgado sobre o tema:

(BRASIL. TJTJ. 2008.001.56885 - APELACAO - 12 EnserDES. VERA MARIA
SOARES VAN HOMBEECK - J. em 15/10/2008 - PRIMEIRARMARA CIVEL)
APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORA. VICIO
DE QUALIDADE DO PRODUTO. SUBSTITUICAO POR OUTRO DWESMA
ESPECIE. IMPOSSIBILIDADE. INTELIGENCIA DO ART. 18PARAGRAFO
PRIMEIRO, DO CDC. O consumidor s6 devera pleiteatr@aca do produto
defeituoso por outro da mesma espécie, depoisideafesolicitacdo de reparacao e
escoado o prazo do fornecedor. No caso dos autdimra a Ré tenha orientado a
Autora para que procurasse a assisténcia técnit@bdoante, esta ndo o fez, o que
torna ausente, nesse caso, o direito do consundidsubstituicdo imediata do
produto RECURSO QUE SE NEGA SEGUIMENTO NA FORMA DXRTIGO
557, CAPUT, DO CPC.

Ainda sobre o tema, Julgado do Superior Tribunalustica.

Recurso Especial 554.876 — RJ. Relator MinistrddSaklberto Menezes Direito. 32
Turma. Data do julgamento: 17/2/2004. DJ 3/5/2@0459.

Ementa. Codigo de Defesa do Consumidor. Compraeftaile novo com defeito.
Incidéncia do art. 18 do Cdédigo de Defesa do Coithum Responsabilidade
solidaria do fabricante e do fornecedor. Indeniaggér danos materiais e morais.
Precedentes da Corte.

1. Comprado veiculo novo com defeito, aplica-setol® do Codigo de Defesa do
Consumidor e ndo os artigos 12 e 13 do mesmo Cpdatinha de precedentes da
Corte. Em tal cenario, ndo ha falar em ilegitimigladssiva do fornecedor.

2. Afastada a ilegitimidade passiva e consideragde as instancias ordinarias
reconheceram a existéncia dos danos, é possivehrpas julgamento do mérito,
estando a causa madura.

" Ibid., p. 250.



3. A indenizacao por danos materiais nos casostdd&do Cddigo de Defesa do
Consumidor esgota-se nas modalidades do respécti®o

4. Se a descricao dos fatos para justificar o peda& danos morais esta no ambito
de dissabores, sem abalo a honra e ausente sitgagdproduza no consumidor
humilhacdo ou sofrimento na esfera de sua dignjdadelano moral ndo é
pertinente.

5. Recurso especial conhecido e provido, em parte.

Tratando do vicio de qualidade do produto, de acoain o artigo 18, 81° do CDC, o
consumidor pode exigir que sejam sanados os w80 dias ou em prazo convencionado,
que ndo podera ser superior a 180 (cento e oitentem inferior a 7 (sete) dias corridos.
Apresentando neste prazo o fornecedor faculdade @acontrar solucbes para reparar o
vicio.

Sendo excedido o prazo, o consumidor passa a desndie ter o abatimento
proporcional do preco, a substituicdo do produto qadro da mesma espécie em perfeitas
condicbes de uso, ou a restituicho da quantia paganetariamente atualizada.
E em casos de produtos impréprios, o fornecedoe di#svolver a quantia paga pelo
consumidor ou trocar imediatamente o produto, vigt@ constitui ato ilicito fornecer

produtos improprios.

3. RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO

O vicio do produto acarreta prejuizo econdmico ansuomidor, pois ele acaba
adquirindo ou se utilizando de um bem que nao émeede a adequacdo que ordinariamente
se poderia esperar, causando-lhe um dano patrimdngéa-se, como se pode perceber, de
mais uma orientacdo fundamentada no principio @af®mbjetiva, como norma geral de
conduta, gracas a adocdo da teoria da confianc&ratoad, por parte do legislador
consumerist.

A responsabilidade pelo vicio é regulada sob oaspte protecdo e prevencgdo contra
danos patrimoniais, ou seja, o fornecedor estax&sn na imputacao legal a ele atribuida nos
artigos 18 a 25 do CDC, sempre que o consumidau{eghte ou utente destinatario final)
vier a sofrer prejuizo econémico , ou ainda, cushulkeom a ameaca de dano extrapatrimonial
(se houver efetivamente dano extrapatrimonial,so cera de responsabilidade pelo fato do
produto e servico, conforme o regime juridico dagas 12 a 17 do CD&}

Nos dizeres do professor Rizzato Nufies

12| ISBOA, Roberto SeniseOp. cit, p. 247.
3 \bid., p. 247-248.
1 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidoed4 Sdo Paulo: 2009, Saraiva, p. 181.
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0 vicio é uma caracteristica inerente, intrinsezgduto ou servico em si . O

defeito € um vicio acrescido de um problema exlgma coisa extrinseca, que
causa um dano maior que simplesmente o mau funoema, o ndo funcionamento

a quantidade errada , a perda do valor pago . Assjomando a anomalia resulta
apenas em deficiéncia no funcionamento do produtseovico , mas ndo coloca em
risco a saude ou seguranca do consumidor ndoaerfaldefeito , mas em vicio .

Portanto, fato do produto ou servico esta ligadiefaito , que , por sua vez , esta
ligado a dano.

O legislador manteve a cautela em disciplinar awi@éncias quando garante a
perpetuacdo dos principios do CDC, resguardandwedoddo adquirente de produto com
vicio. Quando se trata de defeito, fala-se em izd€do o que ndo ocorre em funcéo do vicio.
Esclarece-se que, que o defeito traz repercussbesigas esferas da vida do consumidor; o
vicio frustra o comprador ou contratante, mas sesatada a irregularidade, a frustragédo
inicial se torna em satisfac&o

Assim sendo, ante a existéncia do vicio, este dispo permitiu ao consumidor a
possibilidade de : exigir a substituicdo das partgadas; obter a substituicdo do produto por
outro da mesma espécie, em perfeitas condicdesaleaurestituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo eetwais perdas e danos ou; receber o
abatimento proporcional do preco.

O consumidor ndo paga apenas pelo bem, mas paleaseg depositada em quem
fabrica, de forma que, nada mais justo do que ganam periodo de tempo minimo para
substituicdo do bem sem a faculdade do fornecadustituir as partes viciadas. Este tipo de
garantia h4, por parte de alguns estabelecimentas, ndo encontra suporte legal, como

deveria.

3.1.RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE

E de suma importancia destacar a responsabilidaidedc comerciante em sede de
direito do consumidor, isso porque, observar-saedegnbora o comerciante se responsabilize
de forma objetiva nas relacbes de consumo, nem reepygmlera ser responsabilizado em
primeiro plano, ou seja, ora sera responsavel meafgolidaria, ora serd responsavel de forma
subsidiaria. Dessa maneira, a responsabilidade aloerciante passa a ser mais um

componente essencial no estudo da responsabiliaeo CDC.

> ALMEIDA, Laiane Santos/ NASCIMENTO, Soraia CondaicSantos Responsabilidades do Fornecedor a
luz do C.D.CDisponivel em: < http://www.jurisway.org.br/v2/dhasp?id_dh=5397>. Acesso em: 14 mai.
2012,
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E possivel afirmar que o legislador consumerisfatofou um tratamento diverso e
especifico ao comerciante, uma vez que o considaEnmo responsavel subsidiariamente nos
casos de acidentes de consumo. Ou seja, na rebpiolaske pelo fato do produto o
comerciante responde em segundo plano, ao passofgbdcante, o produtor, o construtor e
o importador respondem em primeiro plano. Por oladwm, o CDC impde ao comerciante
a responsabilidade solidaria, conjunta com todosewgolvidos na cadeia produtiva e

distributiva de consumo, nas hipéteses de viciprddutd®.

3.2.RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

O artigo 12 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Cd¥pde sobre a
responsabilidade pelo fato do produto e do semstabelecendo que:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional esirangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de, paigareparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeabridagdo, construgcdo, montagem,
formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicienantde seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobretiizEacao e riscos.

O CDC adota a responsabilidade objetiva, sendondoeha de se demonstrar a
existéncia de culpa do fornecedor, pois estenas risco pelos danos que os produtos e
servigos possam causar aos consumidores, entretatal® , do art. 14 do CDC, adota a
teoria da responsabilidade subjetiva para os gwiofiais liberais, de modo que o consumidor
ao deduzir a sua pretensao em juizo, devera peogalpa do profissional liberal (advogados,
médicos, engenheiros, eté.)

Segundo a teoria do risco (ou da responsabilidadleobjetiva), o sujeito de direito
que atraves de sua atividade criar um risco de damatrem, deve ser obrigado a repara-lo,
ainda que sua atividade e seu comportamento sejamtos de culpa. Os elementos

constitutivos desta teoria sdo: nexo de causaljdddro, acdo de um agente ou rtco

®  MEIRA, Hugo. Responsabilidade do Comerciante no CDCDisponivel em: <
http://www.hugomeira.com.br/responsabilidade-do-eamante-no-cdc/> Acesso em 01 jul. 2012.
Y CAMARGO SOBRINHO, Mério. Aspectos da responsabhitid civil por defeitos e vicios dos produtos e
servicos em face do Cdadigo de Defesa do Consunildsponivel em < http://www.ambito-juridico.com.br/
igte/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&ant_igj=2224> Acesso em 01 jul. 2012.

Ibid.
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3.3. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E SUBSIDIARIA

7

A responsabilidade pelo vicio do produto € solmlasalvo quando o fornecedor
imediato deixar de informar ou de identificar amsamidor quem é o fornecedor do produto
in natura hipétese na qual o fornecedor direto respondertugvamente pelo dano causado
(artigo 18, paragrafo 5°, do CDC).

Havendo mais de um fabricante para um mesmo produtmais de um causador do
dano, todos respondem solidariamente pela reparacao

Na hipotese de um determinado produto ter maisnadéabricante — podera o douto
Herman Benjamin que , sendo um fornecedor de ragbéirna, outro de componente e outro
do produto final, todos sado solidariamente respagisdelo defeito e por suas consequéncias,
cabendo, evidentemente, acdo regressiva contrdeaque, efetivamente, deu causa ao
defeito.

Sérgio Cavalieri Filht, ressalta que a inclusdo do comerciante como meédpel
subsidiario foi para favorecer e reforcar a posigéoconsumidor, ndo para enfraquecé-lo.
Importa dizer que a inclusdo do comerciante naduercfornecedor; aumenta a cadeia de
coobrigados, ndo a diminui. Mesmo no caso de poohaproprio, por sua ma conservacgao,
entendemos, com a vénia dos respeitaveis enteniisnem contrario, que o fabricante ou
produtor ndo fica excluido do dever de indenizar.

Cavalierf® repete que o comerciante, ndo é terceiro em @kgdabricante (produtor
ou importador), pois é ele que o escolhe para vendeseus produtos. Logo, responde
também por qualquer defeito do produto ou serwgesmo que surja ja no processo de
comercializagdo. O dever juridico do fabricanteugla colocar no mercado produtos sem
vicios de qualidade e impedir que aqueles que o®malizam, em seu beneficio, maculem

sua qualidade original.

4. GARANTIAS DO CONSUMIDOR

A relacdo de consumo pode ser estabelecida pelsigde bens ou de servicos e,
nao raras vezes, estes bens e servigos apreseataitogique importam na impossibilidade
de plena fruicéo ou lhes diminuam o valor.

Contra o que se denomina vicio, o consumidor palsas espécies de garantia, quais

sejam, a legal e a contratual. A garantia legatj@eadecorre diretamente da lei e ndo depende

1 CAVALIERI FILHO, Op. cit, p. 495.
2 |bid., p. 495.
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de contrato; jA a contratual é a ofertada pelo ryéfornecedor, complementando esta
primeira.

No Cddigo de Defesa do Consumidor existem doisstide garantia: a legal e a
contratual.

A garantia legal independe de termo escrito, @oissta prevista em lei (CDC, 26 e 27).
Sendo imperativa, obrigatoria, total, incondicioeahegociavel.

O inicio da contagem do prazo para reivindicacaoega no mesmo dia da aquisicdo do
produto ou do servico pelo consumidor.

A garantia contratual é dada por escrito pelo podfmrnecedor, é o denominado termo
de garantia (CDC, 50), e deve ser entregue ao nodstino momento da compra.

A garantia contratual € complementar a garantialleipdavia, ndo é obrigatéria. O
fornecedor pode concedé-la ou ndo, mas, ao conagdégarantia passa a integrar a oferta,
obrigando-se a honréa-la.

A garantia contratual pode ser parcial, pois, aglmiexclusdo de certos componentes. De
modo geral, a garantia contratual também é conuicia as instrucdes de uso.

Quanto ao prazo, a garantia contratual sucede antgarlegal, assim, se um
eletrodoméstico tem a garantia legal de 3 meses plald artigo 26 do CDC e o fabricante
concede termo de garantia de 1 ano, a garantiaattufo perfaz um total de 1 ano e trés

meses.

4.1. PRAZOS LEGAIS

O artigo 18 do Caodigo de Defesa do Consumidor ektab o prazo de 30 dias para
que o vicio seja sanado, oferecendo ao consunmigmiopcdes de ressarcimento caso o vicio
ndo seja sanado: a substituicdo do produto poro addr mesma espécie, em perfeitas
condicbes de uso; a restituicdo imediata da quanatge, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; o abatinpeoporcional do preco.

A legislacdo em vigor ndo garante a imediata torproduto com vicio de qualidade,
mas assegura seu conserto gratuito através deasggécnica credenciada ao fabricante.

4.2. OPCOES DO CONSUMIDOR

Nos casos de vicios de qualidade do artigo 18 abgGdle Defesa do Consumidor, 0
mesmo podera fazer uso das seguintes opcdes, cdsm mao seja sanado no prazo de 30

dias ou no prazo convencionado: a substituicdo muybto (observado o disposto no
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paragrafo 4° do artigo); a restituicdo imediatdualzada da quantia paga sem prejuizo das
perdas e danos ou o abatimento proporcional d@preg

Nos casos do artigo 19 do Caodigo, tera por opgdesbatimento proporcional do
preco, a complementacdo do peso ou medida, sugdttdo produto por outro de mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vici@srestituicdo imediata e atualizada mais
as perdas e danos, se for o caso.

Embora o artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consurmumcione duas espécies de
vicios, os incisos tratam apenas dos vicios dedptd, que sdo aqueles que sao capazes de
torna-los improprios, inadequados ao consumo audirainuam o valor.

No caso de troca do produto ou sua devolucao, noremée sdo utilizadas as mesmas
embalagens que empacotaram o objeto da vendarpacea® internauta-consumidor. Assim,
deve ele guardar as embalagens ou adquirir outeageecaminhar o produto a ser devolvido.
As empresas que realizam contratos de compra e\ed Internet assumem o0s encargos de
transporte no caso de devolugéo da mercadoria.

Assim, ela sera transportada do consumidor ao dedw sem custos. Este
procedimento pode ser realizado quantas vezestmssario até que o consumidor se dé por
satisfeito, ou, no prazo de trinta dias, ndo redolw problema, exigir um abatimento do
preco ou a devolucao do dinheiro.

No caso de devolugcdo do dinheiro, essa pode ddes&és formas. A primeira
consiste em depdsito em conta corrente, a segunaaéselito que gerara um valor positivo na
fatura do cartdo de crédito, ou ainda em formaale-g¢esconto ou vale-compra, a critério do
consumidor.

Uma outra op¢ao do consumidor, pode ser o diret@rdependimento no prazo de
sete dias a contar da assinatura do contrato sacgédimento do produto ou servico, sempre

que a contratacao se der fora do estabelecimenterc@l, por telefone ou a domicilio.

CONCLUSAO

A nocéo de relacdo de consumo é mais ampla queeaddo juridica ordinaria, pois
faz parte desse vinculo juridico o fornecedor gée Be relacionou diretamente com o
consumidor. Tornando possivel responsabilizar tarftrnecedor imediato quanto o mediato
ou indireto, que participou da cadeia econémiceasumo.

A relagéo de consumo € um vinculo de direito dotielelementos especificos, sendo

estes subjetivos e objetivos. Sdo elementos subgetia relacdo juridica de consumo: o
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fornecedor e o consumidor. Sao elementos objeth@astando a presenca de um deles para
caracteriza-la, quanto ao objeto: o produto e w@®r

Na responsabilidade pelo vicio do produto, vigoragra da solidariedade de todos os
fornecedores que integram a cadeia econdémica, gatuss patrimoniais puros ou cumulados
com a ameaca aos direitos morais do consumideg sal o fornecedor imediato do produto
in natura nao informou ao consumidor, no momentaglasicdo, a identificacdo e os dados
do seu respectivo produto.

O CDC acolheu a Teoria do Risco para responsatédlzalo fornecedor, ou seja,
independentemente de culpa, responde pela repadacdanos causados aos consumidores
por defeitos de seus produtos ou servi¢os, pomdos, incisos I, Il e 11l do § 3°, do art. 12,
estabelece 3 (trés) hipoteses de excludentes plenssbilizacao.

Sempre que os bens adquiridos revelam defeitospresumidores podem exigir a sua
substituicdo, a reparagdo do defeito, a reducéqrdgo, a extingdo do contrato ou a
devolucéo do montante pago.

No entanto, existem prazos para denunciar os dsfdittectados. Caso estes limites
de tempo sejam ultrapassados, o direito de invagarantia € perdido. O decurso da garantia
€ suspenso sempre que € relatado um problema dotprou servigo, sendo reiniciado assim

gue o defeito for resolvido.
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