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Resumo: O presente artigo busca trazer a discusséo o ctanpento comissivo e/ou omissivo
de empresas de diversos seguimentos do cenari@rmmmdo Brasil, com destaque para as
instituicbes financeiras e as concessionarias deicee publico, que seguem ha décadas
alternando no ranking dos Tribunais de Justica casanaiores litigantes na esfera civel. A
palavra “industria” esta inserida na nomenclatwaetna propositalmente, exatamente para criar
uma oposicéo direta a expressao “industria do dam@l’, que na maioria das vezes critica a
busca do direito pelos consumidores. Uma das nwmi@sponsabilidades do Poder Judiciario é
inserir uma cultura no empresariado de que errdaducro, diferente do que ocorre atualmente
ou, ao menos, ndo em dose suficiente. Longe denseema pacifico, ndo pretendemos esgota-
lo aqui, mas apenas pontuar a questdo e deixapasigdo no sentido de que a reparacdo moral
esta mais proxima do desestimulo do que da pun&dmnicdo tem efeito individual, assim
como a reparacao do ofendido, mas o grande efstal € desestimular o ofensor e, em especial,
aqueles que tomam conhecimento do funcionamentonserto do Poder Judiciario a ter
condutas semelhantes. A percepcéo, especialmesteotherciantes e empresas é simples, eles
fardo o que conferir maior retorno financeiro.

Palavras-chave:Dano Moral. Consumidor. Enriquecimento sem Cakieenecedor de produtos
e servicos. Concessionarias de servico publicotébainso de massa.

Sumaério: Introdugdo. 1. Conceito, efeitos e requisitos danad moral. 1.1. O efeito
compensatorio, preventivo e punitivo. 2. Respotlisidoie civil. 2.1. Responsabilidade civil
objetiva e subjetiva. 2.2. O dever de reparacagashm moral. 3. A mensuracdo do dano moral. 4.
A matéria prima da indUstria do dano moral. 4.1c@htencioso de massa do dano moral.
Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O artigo cientifico tem por objetivo analisar e quégsar o fendmeno juridico do dano
moral, sua conceituacédo e seus requisitos, congerrgedefinicdo do quantum debeatur a ser

fixado pelo magistrado.



Especialmente nos imiscuiremos nos aspectos pgmsa¢ nao autorizadores denominada
induUstria do dano moral, ainda néo pacificado meialico.

O individuo precisa conviver em sociedade, deststante que se desenvolve, acrescem
também as interrelagdes humanas e consequentermenfiéps de interesses sao impossiveis de
se evitar. E primordial implementar-se instituto® gonsigam equilibrar os conflitos resultantes
dessas interrelagdes.

O Individuo ndo é capaz de operacionalizar tudonguessita, emerge entdo a necessidade
de convivio com seus iguais, 0 que origina as melheelacdes sociais e comerciais.

E neste cenario que ocorre essa controvertida s$idoy na qual se tratou as origens,

vertentes e, para que no final, cheguemos a wu juais coerente possivel no que diz respeito a

guantificacdo da intitulada industria do dano moral

1. CONCEITO, EFEITOS E REQUISITOS DO DANO MORAL .

Para alcancar um entendimento com eficacia dosfigiake do dano moral, € primordial
compreender sua conceituagdo, sua génesis, sereqjpigitos, sua insignia, sua expressao. Para
isso, deve-se caminhar na totalidade o rumo petegngara que seja conferida eficacia ao dano
moral, desde seu inicio, com o objetivo de um apr@émento ao instituto, tendo como meta, ter
alcancar condicdes de se obter um conhecimentopegisente possivel.

Realizando uma andlise da unido dessas palavrg®dseobter o entendimento de que o
dano moral é a transgresséo que néo interfereerssde uma cidaddo, mas nos bens inerentes a

natureza moral do ser humano médio, referente eecoantes a sua dignidade, a sua liberdade, a



sua imagem, e a privacidade da pessoa. E o semimegativo produzido pela transgresséo de
um bem juridico positivado em nosso ordenaménto.

Dano moral, na verdade, € o sentimento negativginado pela violacdo de um bem
juridicamente agasalhado, ausente de diminuicaonpmtial. Pode o sentimento negativo se
transmudar em diversas formas, dentre elas asloa fioriginaria de uma dano material, pode ser
a dor moral, a dor sentimento ou de causa imaterial

Qualquer acontecimento que cause dor e sentimeegetivos a um cidaddo, maculando
seu sentimento, direcionando a pessoa para um nordesagradavel e aflitivo, atingindo de
maneira implacavel seu interior, uma dor ndo caiperque resulta em dano mcr@ano moral
€ 0 que interfere na paz interior de um cidad@anglando o sentimento, a probidade, a honra, ou
seja, tudo o que ndo tenha vocacao financeiranpdiné ocasione sentimentos negativos na
maioria das vezes. Toda dor psicoldgica sentidaipéividuo.

Na estrutura o dano moral se contesta com o daterial, porque neste, 0s prejuizos sdo
sentidos pelo patriménio do lesado.

Danos morais sdo sentimentos negativos suportagas pessoas, fisicas ou juridicas, em
determinados pontos de sua personalidade, no egsesdoa juridica, se cria uma ficcao juridica,
pois 0 que se atinge na verdade € o bom nome, ofgjueonquistado em razdo de seu
procedimento, que resta prejudicado por outrem e dpve ser reparado. E também que lhe
alcancam a moral e o afeto do cidaddo, ocasionaag®ssoa diversas sensacdes negativas, com
constrangimento, vexame, dores, ou seja diversofinentos que lhe causam sensacoes

negativas.

! CAHALLI, Yussef SaidDano e IndenizacdcAssociacéo dos Juizes do Rio Grande do Sul. Sélo:FRevista dos
Tribunais, 1980, p.22.

2 FERNANDES, Franciscdicionario Brasileiro Contemporaneo 3.ed. llustradtorto Alegre: Globo, 1965, p.12.



Um ser que tenha sido maculada nesses pontosioreldo a acdo ou omissao de outra
pessoa, precisard de uma reparacédo financeirggardaestituir aquilo o que foi perdido, pois a
dor ndo tem valor econémico, mas para minimizasrasdfrida, minimizar o sentimento negativo
originado pela atitude ou comportamento injustéarabém desestimular futuras transgressoées
pelo mesmo agente. No entanto, a sancao referemtan® moral, ndo se resolve numa reparacéo
pecuniéria, pois é impossivel exterminar totalmestprejuizos psicolégicos causados.

No caso do dano patrimonial, objetiva-se a recoimgposao %tatus quo ante em
dinheiro ou seu valor equivalente, de forma a rgmontotalmente o patriménio do ofendido,
restabelecendo o seu patriménio a maneira que cmtearia se nao tivesse ocorrido o fato
danoso, com a recomposi¢cdo do equivalente financeg materializa o reembolso do dano
patrimonial® Diferentemente, a reprimenda que se opera no t®cam dano moral ndo é
resolvida em uma reparacao financeira necessarnamea reparacdo pecuniaria tem por
desiderato a extirpacdo do prejuizo e das suaggoéscias, 0 que € impossivel em se tratando
de dano extra patrimonial, a sua recomposicdo seaoge uma reparacdo e ndo de uma
recomposicdo material atstatus quo ante”, obrigando o transgressor ao ressarcimento
pecuniéario ao ofendido, ao mesmo tempo em que dirnipatrimonio do ofendido, oferta a este
uma reparacao recompositiva.

Desta forma, compreendendo o conceito de dano meral imperativo de conferir a
carecida reparacdo e nao um simples ressarcimento.

A reparacdo pecuniaria do dano moral completou @suw que existia no Direito no

Brasil, especialmente depois da promulgacao datfwg&o de 1988.

3 SANTOS, Ant6nio Jeovdano Moral Indenizavel.3.e&&0 Paulo:Método, 2001, p.8.



Para que se obtenha o justo valor que se devartcomfieeparacédo por dano moral, o juiz
devera agir com total sensibilidade em sua men&aralgve conferir atencao especial & matéria
para se alcancar solucdo que mais se aproxime sta gompensacdo. Devera aquilatar
profundamente, a situacao financeira, grau de reutlos envolvidos, a extensdo do danos, entre
outros aspectos.

Apenas devera haver o direito a reparacdo por darapais, independentemente de ter
acontecido ou ndo a responsabilizaco civil okgediy subjetiva, se existir de fato um dano a ser
reparadd. O dano moral que devera ser reparado é angUstissgfez emergir pelo ato do
ofensor, e que fomentou sofrimento e, se configlbaomo uma verdadeira ofensa ao direito da

personalidade.

1.1. O EFEITO COMPENSATORIO, PUNITIVO E PREVENTIVO.

Grande parcela dos doutrinadores no seio juridém se alinham a corrente que tem por
espeque basilar o efeito didatico da reparaca@np@ntendem de uma forma pratica originada
pela observacdo da existéncia de um pagamentopdeagdo daquele que ocasionou um dano
moral a uma ser. Certo € que o causador do damofajuapenado com o ressarcimento ao
infringido moralmente, vai agir certamente com neaistela em situagdes analogas.

No momento que o ofensor tem de despender dinpamreparar um maleficio que tenha
causado a outrem, ele tera mais cautela no moreemigue se afigurar uma situacao analoga, o
ocorrido tem efeito muito eficaz no seio da sodikedpois servird de exemplo para desestimular

outras possiveis ofensas. A obrigacdo de repadamo, repousa na intencao da edificacdo do

* CAHALI, Yussef SaidDano e Indenizacddssociagéo dos Juizes do Rio Grande do Sul. 8do:FRevista dos
Tribunais, 1980, p.11.



homem moral, pois através deste dever € que petraitia mutacdo na conduta do individuo na
pratica de atos ilicitos, o que permitirA o eswdiglento de determinada quantificacdo €
exatamente a necessidade e a equivalencia ented e aguilo que pode reprimi-lo, e o efeito
sera a prevencao e o desestimulo.

Concernente ao efeito punitivo, é justificavel itost que a medida repressiva seja
considerada como a maneira que o Estado operae@rdterminada sancdo em face de seus
infratores’ E empregada para penitenciar a pessoa que trditsggeseara o direito alheio, e tem
também o condao inibir que situacbes analogas egamt futuramente, seja pelo mesmo
individuo ou néo, conferindo poder de exemplo a sahcao, delimitando limitagdes na conduta

dos individuo no seio da sociedade.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL

Abordar as causas e efeitos do dano moral e n&ariacresponsabilidade civil seria no
minimo uma incoeréncia atroz, que teria repercussicompreensao do presente artigo. Certo é
gue a responsabilidade civil € a vertente do irgile estuda o fato juridico autorizador da
recomposicdo do dano, seja patrimonial ou morabréddremos também o0s pressupostos da
responsabilidade civil subjetiva e objetiva e agdiyao de recompor o dano.

Para que um individuo seja responsabilizado p@aragdo de um dano, se faz necessario
gue algum ato seja praticado de forma positiva @gativa ou seja por acdo ou omisséao, do

individuo ou animal de que o individuo seja respuak’ Nota-se que a ligacéo entre o resultado

® PEREIRA, Caio Mario da Silvanstituices de Direito Civil20.ed.v.1l. S&o Paulo: Forense, 2003, p.63.

® CAHALLI, Yussef SaidDano Moral.3.ed. Sdo Paulo: RT, 2005, p.12.
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do dano e a acgdo positiva ou negativa do individaasador do dano, é imperiosa para a
efetivacdo de aplicacdo de uma medida repressa@,onvidando, que o dano é o elemento
principal na compromisso de indenizar.

Sensacdes e sentimentos negativos em muita das segeiem o dano moral, todavia, ele
também pode existir quando ndo estiver presentemsfto psiquico. O dano moral € o
desconforto espiritual do individuo. N&o signifdiaer que todo estado espiritual desgostoso seja
um dano moral a ser reparaddever4 pois ocorrer as pressuposicdes originatias
responsabilidade civil, tais quais, 0 nexo caugahto ilicito e o dano, que é o componente
imperioso na obrigacéo de reparacao.

Entdo, temos que a responsabilidade civil é a ab#ig de recompor o dano que o
individuo venha a ocasionar a outrem, material@m €abe também ressalter que, a culpa ndo é
requisito essencial, em certos casos, havera gagidio de indenizar ainda que nao tenha advindo
culpa do individuo, sendo necessario somente &agia de nexo causalidade entre a conduta do

agente e o resultado danoso.

2.1. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SUBJETIVA.

No momento em que se insere nos meandros da coipdiatamente com a imagem da

responsabilidade. Sendo assim, € de perfeito @ntentb, que ninguém sera atingido por um

juizo de reprovacdo se sempre tiver agido com keellife Culpa é um fato acidental. O nexo de

"BITTAR, Carlos AlbertoReparacéo Civil por Danos Morai&evista dos Advogados. n® 4. Sao Paulo: Revista do
Tribunais, 1994, p.45.

8 CAHALI, Yussef SaidDano e IndenizacdoAssociacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul. Sélo:Revista dos
Tribunais, 1980, p.18.



causalidade, o fato danoso e a conduta humandgsgaai como um dos fatores responsaveis
pela ocorréncia da responsabilidade civil.

A culpa, neste caso, ndo tem preponderancia, éaton &cidental, pelo que repetimos
nosso percepcdo de que os elementos basicos catossfresponsaveis pela ocorréncia da
responsabilidade civil sdo apenas trés: a conduteha (omissiva ou comissiva), 0 dano o, e 0
nexo causal.

O Direito Civil hodiernamente tem como base o ppgitcda culpastrictu sensu, com
espeque na responsabilidade aquiliana, entretafdonou-se uma ressalva para a
responsabilidade por risco, emergindo assim umcipim de responsabilidade mistoA
responsabilidade civil se afigura de duas formasgpser subjetiva ou objetiva. E subjetiva no
momento que toma como base a culpa do individue,temn por mister ser comprovada para
nascer entdo uma obrigacdo de indenizar. A respitizagdo do individuo que é responsavel
pela ocorréncia do dano, somente se aperfeicoarsesmo agir com culpd.E denominada
teoria classica ou teoria da culpa , em que a pdavxulpa lato sensu ou stricto sensu, €&
imperioso para efetivagdo para que o dano se indeme. Entretanto esta estabelecido na lei,
em certos casos, a necessidade de reparar o degrdeada existéncia de culpa. Temos também a
teoria objetiva, que ndo tem em seu bojo necessidadjue seja comprovada a culpa para que
seja caracterizado o dano e 0 mesmo seja indehiZmente devera ocorrer o dano e 0 nexo
causal para que esteja assinalada a responsaiiizaq do individuo.

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional esfrangeiro, e o importador serao

responsabilizados, independente da existéncialda,qela restauracdo dos danos causados aos

° Idem, p.46.

9 PEREIRA, Caio Mério da Silv@p.cit, p.28.
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consumidores por defeitos ocasionados em de profatwicacdo, construcdo, montagem,
formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicienimde seus produtos, e também por
informacdes inadequadas sobre sua utilizagéo.

O desenvolvimento no meio tecnoldgico, a supergr@dude produtos diversos e o
crescimento da populagéo, foram fatores que caitain para a continuacdo do entendimento
do conceito classico da culpa. Diversos paisedralefes, Alemanha, Inglaterra, Italia e Franca
tinham consolidado o entendimento da responsabididdicercada na teoria do risco, com uma
nova base na denominada responsabilidade objetiwague, o individuo ndo tem que provar a
culpabilidade do individuo, mas sim do nexo de ahus

Tem-se por certo que na responsabilidade civilliamai, o fator subjetivo da culpa esta
entrelacado, onde o individuo que sofreu o danajmeter de provar o nexo causal e a evento
danoso sofrido, tera4 também comprovar a culpabiéidzu individud! Na responsabilidade civil

objetiva inexiste a necessidade de prova da cdigatie do individuo que deu causa ao dano.

2.2. O DEVER DE REPARACAO DO DANO MORAL.

N&o pode uma individuo ser responsavel pela oataé&le um fato danoso em detrimento
a outro individuo e quedar-se numa condi¢do demdpde. Na seara do dano extra patrimonial,
no qual inexiste a possibilidade de restituir ssa@o status quo ante, a reparacdo pecuniaria é

utilizada como meio de minimizar o sofrimento eoa dEsse dinheiro tem por desiderato originar

1 STOCO, Rui.Tratado de responsabilidade civitesponsabilidade civil e a sua interpretacdo dodria e
jurisprudencial5.ed.S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, 5.ed.7p. 5
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no individuo ofendido um sentimento de alivio, éemintemente efetivara no ofensor uma
medida repressiva, maculando seu patrimonio.

Desde sempre, o dano foi guerreado pelo lesade@ntmto a maneira de guerrear foi se
modificando com o tempo, em consonancia com o dinteamto da época em que ocorria 0 dano.
Esse desenvolvimento teve seu apice com a resplizesgdo civil do individuo responsavel pela
efetivacdo do dano, e ndo queda-se estatica, eesinninterrupta evolugcdo, decorrente do
dinamismo da sociedade atual, que estd sempre suoa lde um direito justo, coerente e
eficiente.

A necessidade imperiosa da obrigacdo da reparaggi@ahos, foi exaltado pelo direito
atual, sendo certo que se guarda alguns elemestiagsferma de medida repressiva legal que néo
mais se confunde, embora tem conservado deternsn@sguicios, com o0 austero carater de
pena em face do delito ou contra a injaria, queckdia o pretérito direito, inserindo-o neste
momento, como decorréncia civil da infracdo de atmeéxigivel, que tiver causado prejuizo ao
individuo™®

Nota-se que a personalidade do individuo é fornpaddens que estdo intimamente ligado
a sua laboriosidade, sua inventividade, sua adizloié. Se esses bens imateriais sédo ofendidos,
sdo caracterizados como lesdes extra patrimordaisgendo ser reparados. As ofensas a esses

bens provocam no individuo, aflicbes, desgostogioamaque intervém na conduta do individuo.

2 1dem, p49.
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3. A MENSURACAO DO DANO MORAL

Mensurar o dano moral significa estabelecer umrvaloquantidade. Determinar um valor
pecuniéario ao respectivo dano moral é uma dasagreéis complicadas para o Juiz. Chegamos a
um instituto delicadissimo da aplicagéo do institatribuicdo exercida exclusivamente pelo juiz,
circunscrito as suas convicgoes, o dever de erayamtn valor pecuniario que seja mais eficaz.

O questionamento principal tem como personagentipaha quantificacdo do dano moral
€ a falta de eficiéncia na defesa que decorre dérior indicado com exclusividade pelo
magistrado, a fixacdo do quantum debeatur deveri@icealores de indenizacdo extrapolados ou
ndo. Com seja, estara em alinho com a lei, poimagistrado é conferida a prerrogativa do “livre
convencimento motivado”, ndo cabendo a criacacadeomizacdo que possa conferir uma maior
influéncia através da via recursal. Nota-se queddaida, ndo tem fundamentacéao legal, tendo
em vista que o arbitramento dos danos morais dstéado ao principio da motivacao das
decisbes judiciais e ao principio da razoabilidade, diferente fosse, seria considerado
arbitrariedade, acéo rejeitada em nosso ordenananitiico, e que tera como conseqiéncia a
nulidade dos atos jurisdicionais.

No momento da determinacdo do valor pecuniario ndkenizacdo do dano moral, 0
magistrado terd com requisito primordial se ater grincipios basilares da proporcionalidatie.
Operacionalizar seu convencimento apoiado na ochs&ovda gradacdo de culpa do individuo
causador dano, o nivel social do individuo ofendadsituacéo financeira do ofensor, de maneira
gue ela se estabeleca uma reparacédo ao individaddee que também desestimule o individuo

causador do dano.

13 RODRIGUES, SilvioDireito civil: parte geral das obrigacdes. v.Il Sao Paulo: Sarab@e, p.33.
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4. A MATERIA PRIMA DA INDUSTRIA DO DANO MORAL.

No momento histérico que ganhou impulso a protedas direitos individuais do
consumidor, diretamente ligados a dignidade daogae$simana e da personalidade, apos a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, aceatao poder judiciario, 0 nascimento de
milhares processos com requerimento de reparacéodgrmos morais. Diversos processos,
avaliados como interminaveis e teratologicos, @mo entdo um congestionamento nas
prateleiras dos cartérios e conferindo ao sistemaaminhar cadtico e sem eficacia. Esse fato
juridico foi intitulado como a industria do danonalo Se concordarmos com a existéncia de uma
induUstria do dano moral, onde estaria se encordtaria prima para sua operacionalizacdo?

Certo é que ndo é um aborrecimento pequeno qualg@erlevara a configuracdo de um
dano moral indenizavel. A reparacdo por dano mooalfere ao ofendido moralmente, uma
compensacéo financeira que tem por desiderato fimuar seu sofrimento™A auséncia de
critérios padronizadores, para a determinacdo dotqm debeatur, fizeram aparecer um grande
volume de processos, entretanto, muitos, tem ocanditp o efetivo dano moral, sendo entdo um
mero aborrecimento. Muitos desejam para si prépecalguma maneira, que ocorram situacoes
danosas, como por exemplo, um acidente de conswasorelacdes, somente objetivando
indenizac&o. E atribuicdo unicamente do magistradobitramento do quantum debeatur.

Vale ressaltar que o objetivo do presente artigpéné@ de negar a ocorréncia das agressdes

z

de cunho moral, o que se pretende é indicar a easée critérios, parametros concretos e

" FERNANDES, Franciscdicionario Brasileiro Contemporaneo llustradd.ed Porto Alegre: Globo, 1965, 3.ed.,
p.36.
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regramento mais especifico na formatacdo do damo eéonsequente julgamento. Se diferente
for, irdo ser utilizados como modelos para a cobigadiversos individuos com o objetivo de
obter vantagem indevida em casos em que, ndo g&afium efetivo dano moral, nem mesmo
um mero aborrecimento.

Voltando ao questionamento introdutério do preserdpitulo, em uma analise mais
criteriosa e aprofundada, se admitir-mos por sgaosa existéncia de uma “inddstria do dano
moral”, que podemos admitir conjuntamente a existéde matéria prima dessa industria. Por
onde entdo estara a matéria prima da referida ting@$© que significa entdo matéria prima?

Matéria-prima é, em normalmente, a totalidade dstdimcias com o que se operacionaliza
a fabricacdo alguma coisa e da qual € necessatieip@ie integrante.

Admite-se que a totalidade de substancias quets&adas na fabricacdo de um produto é
parte integrante de sua composi¢cdo, € consequenteer@econsiderada matéria prima. Por
inferéncia, a totalidade de coisas que sdo utéizath configuracdo do dano moral ou séo partes
integrantes de sua estrutura, poderdo ser denoasirdeal “matéria prima concernente ao dano
moral”.

Pode-se inferir que a industria do dano moral atangiametralmente pois existe a matéria
prima em abundéancia, uma lesdo constante ao paiom&aterial do individuo. De maneira
comum, a matéria prima dessa indUstria € o deséomapto dos direitos da personalidade,
basilares do consumidor. Deve-se se ater ao cuiddgloimpedir que qualquer mero
aborrecimento seja motivacdo para algum individkguerer na justica uma indenizacao, tendo

como consequéncia a banalizacdo do instituto.
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4.1.0 CONTENCIOSO DE MASSA DO DANO MORAL

Muito se diz da industria no dano moral, mas poaoonada se diz da industria do
descumprimento dos preceitos basicos do consunpda,é mais interessante economicamente
para o prestador do produto ou servico administeatencas do que preservar a salutar relacédo
com o consumidol? As mesmas empresas sempre figuram no rankingritbosais de justica
como as litigantes costumeiras.

O caratempunitivo/pedagogic@ o balizador responsavel pela adequacéo do goesia
produto ou servico, na cruel equagédo, DD = PP <dvide DD seria descumprimento do dever,
PP seria a punicdo pecuniaria e VP a vantagem @ieun

Certo € que o0 juiz, para a fixacdo das lesdes tlgaza moral, devera analisar a situacao
sécio-econbmica do individuo e do transgressorfeasa psicolégica ou fisica por parte do
ofendido, a extensdo e duracdo do evento danosooracdes concernentes a efetivacdo da
ofensa, se presente estava a figura da culpaloualesforco empreendido para aplacar a atitude
ofensiva..

A honra tem por base um conjunto de predicados imoirgelectuais e fisicos de um
individuo, que o tornam merecedor de estima edpeaasociedade e que fomentam a sua
imagem-espelho. Tem sua divisdo como honra objetivaubjetiva. A honra objetiva se
aperfeicoa pelo sentir que um grupo social tem ew@ntes aos predicados, morais, intelectuais
e fisicos de alguém. Resumidamente é, o que ossopgmnsam a respeito do individuo. A honra
subjetiva € definida pelo sentir que cada um tenespeito de si préprio. E construida nos

atributos que cada um faz de si mesmo.

> BITTAR, Carlos AlbertoOp.cit, p.35.
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Nota-se que referente ao dano moral, o gradac&algabilidade devera ser observada, do
mesmo jeito que a extenséo e repercussao da afa®asua importancia, sem deixar de se ater a
amplitude do sofrimento ocasionado ao individuga@ironizacdo do quantum debeatur, deveria
ser conferido em niveis, para que se evite decis@@msvalores pecuniarios exorbitantes, mesmo
gue sejam objeto de uniformizacdo da jurisprudéngige torne seu efeito vinculativo. A
experiéncia deseja fazer surgir um regramento paaplicacdo do “quantum debeatur”, para
arriscar reduzir as discrepancias entre os milhpigados. Porém, ndo é o preciso. Se faz
necessario o aperfeicoamento de um sistema qudtpeateiinear a forma e distingdo do dano
moral, conferindo ao magistrado, uma ferramentas rifiaz na aplicacdo do julgados o que
provocaria, mais credibilidade ao sistema judioiarharmonia e equilibrio. harmonia e

credibilidade ao sistema judiciario.

CONCLUSAO

Abordamos no neste artigo uma pesquisa efetuadzicmnte ao instituto do dano moral,
seus requisitos basilares. Também foi abordaderesnientas dais quais 0 magistrado se socorre
para fixar valor das indenizagcbes. Designadameoiepésquisado os aspectos nefastos e
indesejaveis da denominada industria do dano mmiatéria longe de estar pacificada no meio
juridico.

Nota-se que, a Constituicdo Federal de 1988, basatiiide de tutelar os atributos da
personalidade humana, atrelada a auséncia de nomaizseficazes para precisar casos de
transgressao aos direitos concernentes a persadalidem em seu bojo inflando os processos de

reparacdo por danos morais, ndo somente quantidaaketambém processos interminaveis e

muita das vezes fraudulentos, de individuos motisadela ganancia, que se assenhoram de
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meros aborrecimentos para agirem de maneira aaditmsn objetivo Unico de enriquecimento
sem causa.

Alguns Juizes, conforme indicado no presente artigm por certo que a intitulada
industria do dano moral € um maleficio que deveréaplacado em seu nascedouro. Projetos de
lei similares aos que estabelecem a utilizacdondepadrdo de indenizacdo por faixas, devem
haver proposituras e debates, com a finalidadeqgpdia de combater o aumento desse grande
mal.

O Brasil € detentor de um Cdédigo Civil moderno. @sso Codigo de Defesa do
Consumidor, é considerado o mais atualizado dodmuRorém, infelizmente, ndo aprendemos
na totalidade usar os mecanismos judiciarios, einder nossa sociedade.

E extremamente necessario evitar o aumente crescenintitulada industria do dano
moral, sob pena de se perder o comando quandoadaptinacao, resultando com a banalizacao

integral e o descrédito for¢coso do citado instituto



18

REFERENCIAS

BITTAR, Carlos Alberto.Reparacdo Civil por Danos Moraifkevista dos Advogados. n° 4.
Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, 1994.

CAHALLI, Yussef Said,Dano e IndenizacdocAssociacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1980.

CAHALI, Yussef SaidDano Moral.3.ed. Sao Paulo: RT, 2005, 3.ed.

FERNANDES, FranciscoDicionario Brasileiro Contemporaneo llustradbed. Porto Alegre:
Globo, 1965.

PEREIRA, Caio Mério da Silva.v.11.20.edhstituicdes de Direito Civil.S&o Paulo: Forense,
2003.

RODRIGUES, SilvioDireito civil: parte geral das obrigacfes.v.2 Sdo Paulo: Sa2i@2,
SANTOS, Antonio Jeovd)ano Moral Indenizave®ao Paulo: Editora Método, 2001, 3.ed.

STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: oespbilidade civil e a sua interpretacéo
doutrinaria e jurisprudencial. 5.ed. Sdo Paulo:i®awos Tribunais, 2001.



