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TEMA
Solidariedade e responsabilidade subsidiaria; bancos de
dados e cadastros de consumidores

Antes de ser analisado as regras sobre os arquivos de consumo
existentes em nosso ordenamento juridico, importante destacar que
aquele que é o detentor das informacdes tende a ter maior seguranca
guando da contratacao, minimizando os riscos de vir a sofrer algum
dano em decorréncia no inadimplemento. Essa diminuicao dos riscos
€ bom para todos, inclusive os consumidores, na medida em que torna
o crédito mais barato, facilitando a sua obtencao.

Destaca-se, ainda, que arquivo de consumo é género, da qual sao
espécies os bancos de dados (negativo e positivo) e os cadastros de
consumidores, cujo regramentos ndao se excluem. Ao revés, se com-
pletam e podem ser operados de forma simultanea no caso concreto.

Com o intuito de minimizar os riscos de inadimplemento do con-
sumidor, foi criada a figura do banco de dados negativo, cujos nomes
dos consumidores maus pagadores sao ali incluidos, o que é bom para
todo o mercado, pois, como dito, a diminui¢cao dos riscos para o for-
necedor torna o crédito mais barato, mormente quando se tem em
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mente que o crédito é hoje, sem duvidas, um instrumento de que a
maioria esmagadora dos consumidores se vale para suprir as suas mais
basicas necessidades.

Ocorre gue quando o consumidor tem seu nome incluido no ban-
co de dados negativo, o que se tem por abalado é o seu direito ao
nome, a honra e a imagem, elementos que integram a personalidade
juridica e, por sua vez, concretizam o principio da dignidade humana,
fundamento da propria Republica, nos termos do art. 19, Il da CRFB.
Tamanha a importancia de tal tema, que possui uma secao propria
para regular o exercicio desse direito por parte do fornecedor.

Importante, desde logo, ressaltar que ter o nome incluido numa
lista negativa ndao é um “privilégio” exclusivo dos consumidores que
nao cumprem suas obrigacoes. Isso porque o art. 44 do CDC é claro
ao dispor que “Os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagbes fundamentadas contra forne-
cedores de produtos e servigos, devendo divulgad-lo publica e anual-
mente. A divulgagdo indicard se a reclamacgdo foi atendida ou nédo pelo
fornecedor”.

De acordo com o disposto no art. 43 do CDC, “o consumidor, sem
prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informacgoes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquiva-
dos sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes”.

A Lei 8.078/90 ndo traz a distincdo entre bancos de dados e ca-
dastros de consumo, categorias juridicas que nao se confundem, como
acima explicitado. A diferenca entre essas duas categorias se verifica
em dois aspectos: a origem da informacao e o seu destino.
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Nos cadastros de consumo, é o préoprio consumidor que, de for-
ma consciente e voluntaria, fornece as informacgdes sobre sua pessoa,
independentemente de a compra ser a crédito ou ndo. Tem o principal
objetivo de estabelecer uma maior comunicacao entre o fornecedor e
o consumidor, ou seja, a fonte da informacao é o proprio consumidor,
ao passo que o destino é um fornecedor especifico.

Por sua vez, as informacdes existentes no banco de dado negativo
(SPC, SERASA, CDL, dentre outros) tem como destino o préprio mer-
cado, com o objetivo de se tutelar o crédito, ou seja, a coletividade
de fornecedores, que por sua vez sao os responsaveis por alimentar o
banco de dados com as informac¢des da obrigacao inadimplida, inde-
pendentemente da vontade dos consumidores.

Sao informacdes sobre obrigacdes inadimplidas que sao coleta-
das, armazenadas e transferidas a terceiros (credor potencial) de pre-
tensos consumidores a obtencao do crédito.

Pois bem. De acordo com o disposto no art. 43 do CDC, é direito
do consumidor ter acesso as informagoes constantes dos arquivos
de consumo, o que significa dizer que se trata de um acesso amplo,
irrestrito e gratuito, cuja violacao é tipificada como infracdao criminal
no art. 72 do CDC.

Com efeito, tais entidades exercem funcao de relevante interesse
social, na medida em que afastam o anonimato dos atores da socieda-
de de consumo, auxiliam na utilizacao do crédito e possibilitam maior
agilidade e rapidez na concessao do crédito, sendo, ainda, considera-

das entidades de carater publico (art. 43, § 42 do CDC).
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Além de ter direito as informacgao constantes nos arquivos de con-
sumo, o consumidor tem direito de exigir a correcao de eventual ine-
xatidao nos seus dados e cadastros, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias uteis, comunicar a alteracao aos eventuais destinatarios das
informacdes incorretas, sob pena de responder perante o consumidor
por tal omissao (art. 43, § 32 do CDC), sendo, ainda, uma conduta de-
lituosa (art. 73 do CDC).

Diante da negativa do arquivista em franquear as informacdes ao
consumidor ou mesmo se negar a retificar suas informacdes, devera o
consumidor se valer da Acdo de Habeas Data (Lei 9.507/97 e art. 59,
LXXIl da CRFB), haja vista o carater publico de tais entidades.

Para que haja o regular exercicio do direito do fornecedor de in-
cluir o nome do consumidor nos 6rgaos de restricdo ao crédito, im-
prescindivel se faz que o consumidor seja previamente notificado, o
gue lhe permitira o exercicio do direito de ampla defesa.

Nesse sentido dispde o art. 43, § 22 do CDC que “A abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverad ser co-
municada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele”.

Trata-se de clara manifestacéo do principio da boa fé objetiva, em
especial do dever de informacdo, transparéncia, lealdade e coopera-
cdo, certo que segundo entendimento sumulado, a obrigacéo da noti-
ficagdo prévia recai sobre o orgdo cadastral, cuja auséncia pode gerar
o dever de indenizar, ainda que se trate de um consumidor devedor.

Eis o teor da sumula 359 do STJ: “Cabe ao orgdo mantenedor do
Cadastro de Protegdo ao Crédito a notificagdo do devedor antes de
proceder a inscrigdo”
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Vejamos decisao do STJ julgada com base no art. 543-C do CPC:

Processo AgRg no REsp 1186062 / RS AGRAVO REGIMENTAL NO RE-
CURSO ESPECIAL

2010/0018441-8 Relator(a) Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140)
Orgdo Julgador T4 - QUARTA TURMA Data do Julgamento 21/06/2011
Data da Publicacdo/Fonte DJe 28/06/2011 Ementa AGRAVO REGI-
MENTAL. RECURSO ESPECIAL. INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICA-
CAO.INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ART. 43, § 22, DO CODIGO
DE DEFESA DOCONSUMIDOR. ENUNCIADO 359 DA SUMULA DO STJ.
DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA REPARATORIA QUE NAO DES-
TOA DOS PARAMETROS DESTA EGREGIA CORTE. 1. A teor do art. 43, §
22, do CDC, o consumidor deve ser comunicado sobre a inscri¢do de
seu nome em cadastro de inadimplentes por meio de notificagéo pos-
tal. 2. Os orgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as agoes que buscam a repara¢do dos danos morais e
materiais decorrentes da inscri¢do, sem prévia notifica¢cdo, do nome
de devedor em seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativagdo sdo oriundos do CCF do Banco Central
ou de outros cadastros mantidos por entidades diversas. 3. A ausén-
cia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscri¢do do seu nome
em cadastros de protegdo ao crédito, prevista no art. 43, §22 do CDC,
enseja o direito a compensagdo por danos morais. (REsp 1.061.134/
RS, submetido ao rito do art. 543-C do CPC). 4. Agravo regimental a
gue se nega provimento. (g.n)

Ocorre que, o principio da boa fé objetiva € uma via de mao dupla,
ou seja, deve ser observado tanto pelos fornecedores como pelos con-
sumidores, que em atencao ao dever de cooperacao, devem sempre
manter seus dados cadastrais atualizados junto aos fornecedores.
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Justamente em razao de tal principio, o STJ sumulou o entendi-
mento, no sentido de que nao se exiga aviso de recebimento para que
seja cumprida a obrigacdo de prévia notificacao, bastando que o 6rgao
cadastral a encaminhe para o endereco fornecido pelo consumidor
guando da contratacao.

Trata-se da sumula 404 do STJ, segundo o qual “é dispensdvel o
aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagéo ao consumidor
sobre a negativagdo de seu nome em bancos de dados e cadastros”.

Com o propdsito de facilitar o acesso a informacodes publicas, exis-
tem convénios segundo os quais quando se tem uma demanda execu-
toria distribuida em face do consumidor, ou se tem algum titulo pro-
testado, seu nome é automaticamente encaminhado para os 6rgaos
restritivos de crédito. Repare, nao por forca da conduta do fornecedor
credor, mas por forca de tais convénios, o que dispensa por parte de
tais entidades a obrigacao de prévia notificacao.

Nesse ponto, vejamos a atual jurisprudéncia do STJ:

DIREITO CIVIL. NOTIFICACAO PREVIA PARA A INCLUSAO DO NOME DO
DEVEDOR EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.

Orgdo de protecdo ao crédito ndo tem o dever de indenizar devedor
pela inclusao do nome deste, sem prévia notificacao, em cadastro de-
sabonador mantido por aquele, na hipétese em gue as informacoes
gue deram ensejo ao registro tenham sido coletadas em bancos de da-
dos publicos, como os pertencentes a cartorios de protesto de titulos

e de distribuicao judicial. Isso porque ndo hd, nesses casos, o dever de
notificacdo prévia do devedor no tocante ao registro desabonador,

haja vista que as informagcdes constantes em bancos de dados pu-
blicos acerca da inadimpléncia de devedor ja possuem notoriedade
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publica. Precedente citado: EDcl no REsp 1.080.009-DF, Quarta Turma,
DJe 3/11/2010. REsp 1.124.709-TO, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, jul-
gado em 18/6/2013.

Com efeito, muito ja se discutiu em sede doutrinaria e jurispru-
dencial acerca do prazo que o fornecedor tem para excluir o nome do
consumidor do rol de inadimplentes apds a quitacao da obrigacao, ten-
do o STJ definido que tal obrigacao deve ser cumprida no prazo maxi-
mo de 05 dias uteis, devendo ser aplicado ao caso de forma analdgica
aregra do art. 43, § 32 do CDC, certo que tal obrigacao sempre cabera
ao fornecedor credor.

No sentido do texto:

CADASTRO DE INADIMPLENTES. BAIXA DA INSCRICAO. RESPONSABILI-
DADE. PRAZO.

O credor é responsavel pelo pedido de baixa da inscricdo do devedor
em cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, contados
da efetiva quitacdo do débito, sob pena de incorrer em negligéncia e

consequente responsabilizacdo por danos morais. 1sso porque, o cre-
dor tem o dever de manter os cadastros dos servicos de protecao ao
crédito atualizados. Quanto ao prazo, a Min. Relatora definiu-o pela
aplicacdo analdgica do art. 43, § 32, do CDC, segundo o qual o consu-
midor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinata-
rios das informacgdes incorretas. O termo inicial para a contagem do

prazo para baixa no registro devera ser do efetivo pagamento da di-
vida. Assim, as quitacOes realizadas mediante cheque, boleto banca-
rio, transferéncia interbancaria ou outro meio sujeito a confirmacao,
dependerao do efetivo ingresso do numerario na esfera de disponi-
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bilidade do credor. A Min. Relatora ressalvou a possibilidade de esti-
pulagao de outro prazo entre as partes, desde que ndo seja abusivo,
especialmente por tratar-se de contratos de adesao. Precedentes cita-
dos: REsp 255.269-PR, DJ 16/4/2001; REsp 437.234-PB, DJ 29/9/2003;
AgRg no Ag 1.094.459-SP, DJe 12/6/2009, e AgRg no REsp 957.880-SP,
Dle 14/3/2012. REsp 1.149.998-RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado
em 7/8/2012.

O Cédigo de Defesa do Consumidor impde dois limites temporais
para a manutencao do nome do consumidor nos cadastros restritivos
de crédito, na forma de seu art. 43, § 1°, segundo o qual “Os cadastros
e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacgdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos”.

Por forca do citado dispositivo legal, as informacdes restritivas do
crédito devem conter informacdes precisas e necessarias ao atendi-
mento de sua finalidade, o controle da concessao de crédito, ndo sen-
do possivel a manutencdo e divulgacdes de outras informacdes pesso-
ais do consumidor que nao atendam a tal propésito, sendo vedado ao
orgao restritivo de crédito estabelecer de antemao o grau de risco de
inadimpléncia do consumidor.

Nesse sentido, assim se manifestou o TJRJ:

0005280-77.2011.8.19.0028 - APELACAOQO DES. RICARDO COUTO - Jul-
gamento: 03/04/2013 - SETIMA CAMARA CIVEL AGRAVO DO §12 DO
ARTIGO 557, DO CPC - APELACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL - SERA-
SA - NEGATIVA DE CREDITO DECORRENTE DE INFORMACAO NEGATIVA
NO BANCO DE DADOS DO SISTEMA DISPONIBILIZADO PELA RE, INTI-
TULADO COMO “SCORING” - INFRINGENCIA AS NORMAS DO C.D.C,,
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EM ESPECIAL O ART. 43 - DANO MORAL CONFIGURADO. |- O sistema
de “scoring” fornecido pela SERASA caracteriza-se como uma ferra-
menta que possibilita as empresas associadas o conhecimento das
probabilidades dos seus clientes se tornarem inadimplentes, através
do emprego de estatisticas, razdo pela qual deve observar as disposi-
¢oes do art. 43 do C.D.C., as quais, uma vez desrespeitadas, justificam
o dever de indenizar. Il- Atividade irregular, quer pela falta de clareza,
quer pela utilizagdo de dados com limitagdo temporal, ou ainda, pela
difusdo de situagdo regularizada pela adimpléncia, insuscetivel, pois,
de utilizagdo e divulgagdo para qualquer finalidade que possa repre-
sentar obstaculo ou impedimento ao acesso de novo crédito pelo con-
sumidor. Precedentes do S.T.J. lll - Ndo sendo esclarecido ao autor os
critérios utilizados no “score” alcancado, reconhece-se o dano, o qual
prescinde de prova acerca da ocorréncia de prejuizo, pois ocorre in
re ipsa, e se confirma pela negativa de crédito, mesmo sem registro
negativo, que embora nao documentado, devido a negativa por parte
das empresas, ganha verossimilhanca, em razao da comprovacao do
cadastro desfavoravel existente em nome do Autor, no qual constam
seus dados. IV - Dano moral caracterizado, e fixado em observancia
aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade. V - Decisao que deu
provimento ao recurso, para fixar a respectiva indenizacao, mantida.
VI- Recurso conhecido, a que se nega provimento.

De acordo com o dispositivo legal destacado, o nome do consu-

midor s0 pode permanecer legitimamente negativado pelo prazo
mdximo de 05 (cinco) anos, a contar da data do inadimplemento da
obrigacdo e ndo da inscrigdo propriamente dita.

Quanto ao tema, destaca-se a sumula 323 do STJ; “A inscrigdo de
inadimplente pode ser mantida nos servigos de protegdo ao crédito por,
no madximo, cinco anos, independentemente da prescri¢do da execugdo”.
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Sem prejuizo, o segundo limite temporal consta de forma expres-
sado § 5° do art. 43 do CDC, que diz que “Consumada a prescrigdo
relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer infor-
magoes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito jun-
to aos fornecedores”.

A prescricao a que se refere o dispositivo legal é a da pretensdo

de cobranca da obrigacdo e ndo a prescricdo da forca executoria do

titulo que materializa a obrigacdo inadimplida por parte do consu-
midor. Assim, o nome do consumidor somente pode ficar validamente

negativado pelo prazo maximo de 05 anos ou, se for verificada no
caso concreto, a prescri¢ao para pretensao de cobrang¢a da obrigac¢ao
inadimplida, o que vier primeiro.

Ultimado o limite temporal, compete ao fornecedor a obrigacao
de excluir o nome do consumidor dos cadastros restritivos de crédito,
sendo prescindivel qualquer manifestacdao do consumidor nesse senti-
do, sob pena de responder pela manutencao indevida do no nome do
consumidor no rol de inadimplentes, ainda que a inscricao tenha sido
legitima, dano moral esse que se verifica in re ipsa, sem prejuizo de
eventuais danos materiais.

Nessa tematica, importante chamar atencao para o disposto no
art. 206, § 32, VIl do Cédigo Civil, que prevé prazo de 3 anos para a co-
branca de obrigacao materializada em titulo de crédito, que segundo
a melhor doutrina sé tem aplicacdo aos titulos de crédito atipicos (art.
903 do CC).

Sem embargo, alguns operadores do direito entendem que, se o
débito do consumidor estiver materializado em titulo de crédito, por
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se tratar de prazo mais favoravel a ele, o limite temporal passa a ser o
de trés anos.

Para gue o nome do consumidor seja validamente negativado, é
necessario que seja em razao de uma divida liquida, vencida e exigi-
vel e que preencha os requisitos acima destacados, certo que tanto

a inscricdo indevida, como a manutencdo indevida de registros vali-
damente formulados geram dano moral a ser indenizado, que se dd

in re ipsa, ou seja, o dano moral decorre da propria negativacéo ou
manutencdo indevida, sendo a responsabilidade de natureza objetiva.

A grande dificuldade nessa tematica € quanto a quantificacdo do
valor da indenizacao, certo que o melhor critério a ser adotado é aque-
le que leva em consideracdao a extensao das consequéncias gravosas
para o consumidor que teve o crédito ilegalmente tolhido, bem como o
tempo de negativacdo. Segundo pensamos, diante da importancia que
o crédito possui na sociedade de consumo atual, certamente a nega-
tivacao indevida atinge mais gravemente aquele que depende exclusi-
vamente desse instrumento para o suprimento de suas necessidades
mais basicas, eis que a inclusao de seu nome no rol de inadimplentes
significa sua exclusao por completo do mercado de consumo.

No que concerne ao dever de indenizar, convém ressaltar o teor
da sumula 385 do STJ, segundo o qual “Da anotag¢do irregular em ca-
dastro de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizag¢édo por dano moral,
quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao can-
celamento”.

De acordo com o STJ, se o consumidor ja foi devidamente inscrito
nos cadastros restritivos de crédito, as posteriores negativacdes, ainda
gue indevidas, geram apenas o dever de correcao dos danos, mas nao
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dano moral indenizado, o que é criticado por toda a doutrina, haja
vista a importancia do direito fundamental violado (nome), atrelado a
propria dignidade humana.

Ademais, tal entendimento é contrario e incompativel com outra
sumula do STJ (370), onde é afirmado que “caracteriza dano moral a
apresentacdo antecipada de cheque pré-datado”, independentemente
de qualguer negativacao do nome do consumidor.

Quanto ao prazo prescricional para se buscar indenizacao pela
negativacdo indevida, diversos julgados apontam para a aplicacao do
prazo prescricional de cinco anos previsto no art. 27 do CDC. Ocorre
que tal prazo é exclusivo para as hipdteses de acidente de consumo
(fato do produto ou do servico), conceitos que ndao se encaixam com
perfeicdo a hipotese em estudo, razao pela qual, aplicando a teoria
do didlogo das fontes (art. 72, paragrafo unico do CDC), o prazo a ser
aplicado sera o geral do Cdodigo Civil, de 10 anos, na forma de seu art.
205. De acordo com o STJ:

REsp 1276311 / RS RECURSO ESPECIAL 2008/0236376-7

Relator(a)

Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140)

Org3o Julgador

T4 - QUARTA TURMA

Data do Julgamento

20/09/2011

Data da Publicacdo/Fonte

Dle 17/10/2011

RSTJ vol. 225 p. 664

Ementa

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. RELACAO
ENTRE BANCO E CLIENTE. CONSUMO. CELEBRACAO DE CONTRATO
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DE EMPRESTIMO EXTINGUINDO O DEBITO ANTERIOR. DiVIDA DEVI-
DAMENTE QUITADA PELO CONSUMIDOR. INSCRICAO POSTERIOR NO
SPC, DANDO CONTA DO DEBITO QUE FORA EXTINTO POR NOVACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. INAPLICABILIDADE DO PRAZO
PRESCRICIONAL PREVISTO NO ARTIGO 206, § 32, V, DO CODIGO CIVIL.
1. O defeito do servico que resultou na negativacao indevida do nome
do cliente da instituicao bancaria nao se confunde com o fato do ser-
Vico, que pressupde um risco a seguranc¢a do consumidor, e cujo prazo
prescricional é definido no art. 27 do CDC.

2. E correto o entendimento de que o termo inicial do prazo prescri-
cional para a propositura de acao indenizatdria é a data em que o con-
sumidor toma ciéncia do registro desabonador, pois, pelo principio da
“actio nata”, o direito de pleitear a indenizacao surge quando consta-
tada a lesdao e suas consequéncias.

3. A violacdao dos deveres anexos, também intitulados instrumentais,
laterais, ou acessoérios do contrato - tais como a clausula geral de boa-
fé objetiva, dever geral de lealdade e confianca reciproca entre as par-
tes -, implica responsabilidade civil contratual, como leciona a abaliza-
da doutrina com respaldo em numerosos precedentes desta Corte, re-
conhecendo que, no caso, a negativacao caracteriza ilicito contratual.

4. O caso ndo se amolda a nenhum dos prazos especificos do Codigo
Civil, incidindo o prazo prescricional de dez anos previsto no artigo
205, do mencionado Diploma.

5. Recurso especial ndao provido.

O decreto 2.181, de 20 de marco de 1997, que regulamentou o
Cddigo de Defesa do Consumidor também regulou a matéria objeto do
presente estudo, nos seguintes moldes:

“Art. 13. Serdo consideradas, ainda, prdticas infrativas, na forma
dos dispositivos da Lei n2 8.078, de 1990:

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as infor-
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macgoes existentes em cadastros, fichas, registros de dados pessoais
e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas
fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

Xl - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes
negativas, divergentes da protecdo legal;

XIlll - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura
de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando
néo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatidéo de
dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias
uteis, as corregoes cadastrais por ele solicitadas”

Por fim, importante deixar consignado que a Lei 10.414, de 09 de
junho de 2011 criou o chamado cadastro positivo dos consumidores,
gue possui como objetivo a coleta, manutencao e circulacao de dados
e informacdes dos consumidores relativos, tao somente, ao adimple-
mento do consumidor, ou seja, o histérico positivo de compras do con-
sumidor.

Diferente do que ocorre com as informacdes negativas, as infor-

magcgodes positivas do consumidor necessariamente devem contar com
a autorizacdo do consumidor para sua coleta, armazenamento e cir-
culacdo.

Quanto ao dever de indenizar os danos causados aos consumido-
res, convém destacar o art. 16 da mencionada Lei, que assim dispoe:
“O banco de dados, a fonte e o consulente sGo responsdveis objetiva
e solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao ca-
dastrado”.
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No que concerne ao prazo em que a informacao positiva pode
constar dos banco de dados, desde que devidamente autorizado pelo
fornecedor, o art. 14, da Lei 12.414/2011 disp&e que “as informacdes
de adimplemento nao poderao constar de bancos de dados por peri-
odo superior a 15 (quinze) anos”, prazo esse que, segundo a doutrina,
é excessivamente longo e deveria se compatibilizar com o prazo de 05
anos do art. 43, § 12 do CDC.

Como ja ressaltado, tratam-se de sistemas compativeis entre si e
nao autoexcludentes, devendo a analise do risco no fornecimento do
crédito ser feita pelo fornecedor casuisticamente, levando em conta o
histérico positivo e negativo do consumidor. W
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