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SINTESE

As relagdes de Direito do Consumidor se apresentam de formas complexas e, por isso,
intrigantes. Com o passar do tempo, as mudancgas na estrutura da sociedade e a facilidade na
obtenc¢do do crédito, veio a tona a figura do consumidor superendividado, que busca o Poder
Judiciario para que haja amparo a sua reconstru¢do financeira, procurando parcelar o seu
débito dentro de suas condi¢des econdmicas hodiernas. Por vezes, o Poder Judiciario decide r
ndo amparar esse direito com base na proibi¢do legal de fazer o credor aceitar pagamento na
forma diversa da contratada. A esséncia do trabalho ¢ verificar o que o Estado pode fazer,
aplicando-se a publicizagdo do direito privado, para amparar este direito, reinterpretando a lei.
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INTRODUCAO

O direito do consumidor nasceu como um novo direito que traz elementos de todas as
outras areas, ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor é uma lei principiologica, de indole
constitucional. Ou seja, o CDC, como ¢ conhecido, ¢ lei ordindria, mas que carrega em si a
vontade do constituinte, que previu, por meio da positivagdo, o amparo a esse sujeito da
relagcdo juridica que, por vezes, se vé desprotegido diante de imposi¢cdes do mercado e dos
contratos de adesdo, e sem a adequada informagdo que merece, para entender e contratar
conscientemente.

Com a facilidade do crédito, que se encontra em vias de “normaliza¢do” passada a
crise econdmica mundial deste ano, alguns consumidores, cuja boa-fé esteja demonstrada,
contraem diversos empréstimos e celebraram diversos contratos com pagamento diferido na
tentativa de lograr €xito em conseguir manter ou alcancar determinado padrdo de vida ou
atender a determinadas necessidades, a vista dos baixos salarios que, como ¢ de sabenga geral,
sd0 pagos aos trabalhadores.

Assim, o crédito se coloca como algo paupavel até para aquele sujeito que nunca
pensou antes que pudesse comprar determinados bens, e que, diante da real possibilidade de
adquiri-lo, ndo exita. Mas o crédito facil também atinge ao consumidor que, diante de uma
superveniéncia que a vida lhe apresenta, como um tratamento de saude, por exemplo, ndo se
vé em condigdes de langar mao daquele crédito, para poder arcar com as despesas

imprevistas.

Entdo, langando mao do crédito, seja a motivacdo que for — o que, como visto, cada

vez faz mais parte da vida da populagdo-, o consumidor ja adentra no perigoso mundo do



contrato cativo, o que, muitas vezes, descamba para o endividamento, e, apods, para o
superendividamento.

Os baixos salarios comprometem a préopria cadeia produtiva, ja que, sem recursos os
trabalhadores ndo consomem, ¢ sem o consumo, o lucro nao desponta no horizonte. Entdo, o
mercado, para estimular o consumo, trabalhou com a facilitacio do crédito, o que levou
alguns consumidores, por extrema necessidade, por auséncia de informagao, ou por descuido,
a optarem tanto pelas atividades com pagamento a prazo longo, que hoje hd a figura do
consumidor superendividado a preocupar os estudiosos do direito consumerista.

E um fendmeno social que carece da protecio do direito, de forma direta, tendo-se por
certo que os estudiosos do tema ja propdem solucdes extrajudiciais ou ja se valem de
aplicacdo analdgica de lei, na tentativa de conscientizar, prevenir ou amenizar os efeitos
nefastos que o superendividamento provoca ao consumidor enterrado em dividas.

E esta ¢ a relevancia social do tema: a protecdo juridica ao consumidor ja existe, €, ao
longo dos quase vinte anos de edi¢do do CDC, sofre constante releitura, mas a protecdo
juridica ao consumidor superendividado ndo existe, objetivamente observando o conjunto de
leis patrio.

O que se tem no ordenamento juridico atual sdo leis que, por exemplo, limitam a
porcentagem maxima para desconto do valor de parcelas de contratos diretamente na conta —
corrente do consumidor, levando em consideragdo o valor de seus rendimentos, como a Lei
10820/03 (que se destina a empréstimos com desconto em folha de pagamento).

Logo, a dedicagdo ao estudo do tema traz a boa noticia de que o assunto ja estd em
voga no meio juridico, e ja desafiou juristas, sobretudo no sul do pais, a criarem inclusive
projeto de lei, na tentativa de que o Poder Judiciario possa amparar este consumidor em
especial condi¢cdo, quando ndo logrado éxito em tentativas extrajudiciais de composigao,

como as feitas na “Comissdo de Defesa do Consumidor Superendividado”, criada no ambito



do NUDECON - Nucleo de Defesa do Consumidor — Defensoria Publica, Estado do Rio de
Janeiro.

A questdo ponto de partida do estudo foi a sensagdo de impoténcia quando, ao proferir
projetos de sentenga como juiza leiga, ndo se podia encontrar amparo legal para a imposi¢ao
de um parcelamento justo de determinada divida do consumidor-autor, justamente porque ha
uma impossibilidade juridica do pedido, reiteradamente assim reconhecida pelos julgadores,
de se pretender impor ao credor o 6nus de recalcular a divida, para que esta seja paga em
condi¢des mais acessiveis ao consumidor superendividado, parcelando a divida em mais
parcelas, retirando o valor dos juros, limitando a porcentagem de desconto do valor das
parcelas em conta corrente, etc.

De outra feita, ainda deve-se enfrentar o principio fundamental erigido no art. 5°,
inciso II da Carta Magna, que preceitua que ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
algo sendo em virtude de lei, corroborando o fato de que ndo se pode impor ao credor receber
o pagamento de forma diversa da contratada.

Mas, em contraponto, desafiando um verdadeiro balance constitucional, estd a
dignidade da pessoa humana, que deve ser mantida até na hora de se cobrar uma divida
assumida pelo consumidor, pois, ndo ¢ dificil ocorrer situagdes em que o devedor estd tdo
cheio de dividas que o seu salario nem bem ¢é depositado em conta que ja segue todo
destinado ao pagamento da divida (quando descontado diretamente em conta o valor das
parcelas, por exemplo), que o cidaddo fica sem recursos para passar o més, tendo que pedir
mais dinheiro emprestado para fazer frente as necessidades mais basicas da familia.

O consumidor se v€ diante de um verdadeiro confisco, sem protecao legal.

De certo que os credores merecem receber os pagamentos tal qual contratados, e seria
ideal que a taxa de inadimpléncia fosse extremamente baixa, mas tal fato ndo corresponde a

realidade da populacdo, posto que vem subindo significativamente nos ultimos anos, como
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demonstraram varios sites especializados no comego do ano de 2009 (como exemplo, cite-se
os numeros trazidos pelo site http://web.infomoney.com.br, em 13/05/2009, revelando
perspectivas da Febraban, que projetou para 2009 uma taxa de inadimpléncia acima de 5,9%,a
maior dos ultimos nove anos).

Checar o conflito destes direitos ¢ o mote do presente estudo, no qual se procurara
revelar as solu¢des mais adequadas a um fenomeno social tdo negativo.

Para tanto, a metodologia adotada foi a da verificacdo da bibliografia produzida sobre
o tema, volvendo-se o olhar para as obras dos doutrinadores mais respeitados, mas também
para o material produzido por novos juristas, sobretudo do Sul do pais, que, lidando com a
questdo do superendividamento, na pratica, se preocuparam em desenvolvé-lo teoricamente,
tendo como norte a auséncia de uma legislagdo especifica sobre o tema.

Apo6s apresentacdo do historico do direito do consumidor, e verificagdo dos principios
regentes, dos elementos da relacdo consumerista e dos direitos basicos do consumidor, que
compdem os primeiros capitulos do presente trabalho, o estudo foi focado, ja no quinto
capitulo, na protecdo contratual o consumidor, ja que o superendividamento advém da
celebracdo de um ou mais contratos, € a impossibilidade superveniente de honra-lo, dentro das
clausulas originariamente estabelecida pelos contratantes.

O sexto paragrafo ¢ focado na analise do superendividamento como um fendmeno
juridico, que clama por uma legislagao especifica, ja& que tema recorrente nos corredores do
Poder Judiciario.

Se dedica também ao embasamento tedrico do superendividamento, que ¢é a
publicizacdo do direito privado, que justifica a atuacdo do Poder Judiciario nas relagdes de
direito privado desequilibradas. Se presta, ainda, ao detalhamento dos limites da autonomia
da vontade, a vista da desarmoniza¢do do contrato, mesmo que ainda seja numa forma

embrionaria.
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Ja no sétimo capitulo a questdo tratada ¢ a da utilizagdo das leis ja existentes como
embasamento para interven¢do do Poder Judicidrio na relacdo de consumo que apresenta
superendividamento do consumidor, que traz prejuizo para ambas as partes, a inquietude de
quem nao pode pagar pelo que consumiu e a necessidade de recuperar o crédito concedido por

quem faz deste ato a sua atividade empresarial.
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1. BREVE VISAO HISTORICA DAS NORMAS CONSUMERISTAS

O Direito do Consumidor € relativamente recente na doutrina e na legislacdo. Tem seu

surgimento como ramo do Direito, principalmente na metade do século passado.

Cavalieri Filho' afirma que

Do velho tronco do Direito Civil brotaram novos ramos — direito ambiental,
biodireito, direito espacial, direito da comunicag¢fo, direitos humanos, direito
do consumidor, e outro mais — todos destinados a satisfazer as necessidades
de uma sociedade em mudanga. Esses novos direitos, entretanto, ndo
surgiram por acaso; decorreram do fantastico desenvolvimento tecnologico e
cientifico do século passado, abrangendo areas do conhecimento humano
sequer imaginadas.

Na “constelagio dos novos direitos”, tal qual Cavalieri® denomina, o Direito do
Consumidor ¢ um dos mais importantes ramos, visto que as relagdes por ele tratadas sdo
recorrentes no dia-a-dia social. Surge codificado de forma esparsa, em normas das mais
diversas, em varios julgados e nos costumes de varios paises, posto que advém da revolugdo

industrial e do desenvolvimento tecnologico e cientifico.

Porém, em legislacdes bem remotas, como o Codigo de Hamurabi (2300 a.C.), por
exemplo, que regulamentava o comércio, e demonstrava preocupacdo com o lucro abusivo, ja

havia algum rastro de protecdo a esse tipo de relacdo’.

'CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sio Paulo: Editora Atlas, 2008, p. 01
? CAVALIERI FILHO, ob. cit, p. 02

* Informa Vitor Vilela Guglinski que “A responsabilidade objetiva ja podia ser sentida em textos antiqiiissimos,
como no Império Babildnico, por exemplo. Visando defender os compradores de bens e servigos, o Rei
Hamurabi impingiu uma forte legislacdo, contendo regras como a dos artigos 229 e 233 do Cdédigo de Hamurabi,
que previam:

“Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem mas ndo a fortificou e a casa caiu e matou seu
dono, esse pedreiro sera morto”
“Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o trabalho adequadamente e o
muro ruiu, esse pedreiro fortificard o muro as suas custas”.

12
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Outro exemplo surge na Mesopotdmia, no Egito Antigo e na India do século XVIII
a.C., na qual o Cédigo de Manu previa pena de multa e puni¢cdo, além de ressarcimento de
danos, aos que adulterassem géneros ou entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou,
ainda, vendessem bens de igual natureza por precos diferentes’. O c6digo em comento ainda
tratava da questdo de limitagdo a pratica de usura, o que, por sua vez, também se refere a uma
protecdo daquele que era devedor’, independente do tipo de relacdo, se de consumo

(primariamente considerada) ou nao.

Na Grécia, citando-se outros importantes exemplos de como as relagdes de consumo
se apreentavam, existiam pessoas responsaveis pela fiscalizacdo da qualidade das mercadorias
vendidas, principalmente pelo trigo e pela cevada, bem como eram responsaveis pela
verificagdo das medidas comerciais praticas e pela pesagem dos produtos. Também leis que

obrigavam os comerciantes a praticarem juros de 1% ao més ou 12% ao ano.

Dessa forma, ¢ possivel notar, ja em um texto legal antigo, a presenca da responsabilidade objetiva, consagrada
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, através do principio da boa-fé objetiva, ou seja, a preocupagdo com a
repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos oriundos de projetos, fabricagdo, construgdo,
entretanto com o diferencial da pena capital, prevista no art. 229 daquele texto, mas inexistente em nosso
ordenamento juridico.” Guglinski, Vitor Vilela. O principio da boa-fé como ponto de equilibrio nas relacdes de
consumo. [2007]. Disponivel em:< http://jusvi.com/artigos/25780/2>. Acesso em: 01 julho 2009.

Ja José Geraldo Brito Filomeno, citando Leizer Lerner, ao mencionar o Codigo de Hamurabi, exemplifica que:
Assim, por exemplo, a Lei n° 233 rezava que o arquiteto que viesse a construir uma casa cujas paredes ser
revelassem deficientes teria a obrigacdo de reconstrui-las ou consolidé-las a suas proprias expensas. Extremas,
outrossim, eram as conseqiiéncias de desabamentos com vitimas fatais: o empreiteiro da obra além de ser
obrigado a reparar cabalmente os danos causados ao empreitador, sofria puni¢do (morte), caso houvesse o
mencionado desabamento vitimado o chefe da familia. Caso morresse o filho do dono da obra, pena de morte
para o respectivo parente do empreiteiro, assim por diante. Da mesma forma o cirurgido que operasse alguém
com bisturi de bronze e lhe causasse a morte por impericia: indenizagdo cabal e pena capital. Consoante a Lei n°
235, o construtor de barcos estava obrigado a refazé-lo em caso de defeito estrutural, dentro do prazo de até um
ano. (Filomeno, Jos¢ Geraldo Brito, Manual do Direito do Consumidor, 6. ed., Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003, p.
24.)

4 . . .
O Art. 698 trata dos crimes contra a economia popular, punindo os que alteram os pregos ¢ vendem
mercadorias deterioradas.

® Os juros incidentes sobre qualquer negoécio eram disciplinados amplamente, havendo limites para a sua
cobranc¢a. Iniimeros s@o os artigos sobre o assunto, podendo, como exemplo, ser transcrito um, para ter-se uma
idéia geral sobre a questdo: Art. 147 — "Que um mutuante por um més ou por dois ou por trés, a um certo juro,
ndo receba 0 mesmo juro além do ano, nem nenhum juro desaprovado, nem juro de juro, por convencdo anterior,
nem um juro mensal que acabe por exceder o capital, nem um juro extorquido de um devedor em um momento
de afli¢do, nem os lucros exorbitantes de um penhor, cujo gozo esta no lugar do juro".

13
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Mas, na Grécia, o que fica bem caracterizado na Constituicdo de Atenas, de
Aristoteles, as democracias supunham a participagdo direta dos cidaddaos nos negdcios da
polis.

A origem do termo democracia, notifica a presenca do governo do demos, o corpo dos
cidaddos. Os cidadaos sdo aqueles homens de cultura superior capazes de perseguir a
finalidade publica maior — a felicidade em seu sentido supremo. Enquanto os escravos e
homens de pouco refinamento identificam a felicidade com o prazer, a riqueza, a saude; os
homens cultos identificam-na com a honra, a virtude, mas ¢ preferencial identifica-la como
um bem universal. Somente a estes que percebem a idéia de felicidade como um bem de valor
absoluto, podem participar do demos, do corpo de cidaddos, como garantia de ndo desvirtuar
as finalidades essenciais da polis.

Nas sociedades antigas, toda a estruturacdo de cunho organicista impedia o
desenvolvimento do individuo em suas particularidades. O individuo tinha uma fungdo a
desenvolver na polis e essa fungdo seria o apelo ultimo de sua existéncia. Corresponderia a
uma célula no todo organico, sem qualquer existéncia autobnoma. A €énfase da vida publica
fazia sucumbir a vida privada, inexistindo, por conseguinte, direitos individuais contra o
Estado. O poder do Estado era ilimitado e a definicdo dos direitos ficava ao sabor da virtude e
sabedoria dos governantes. Poder do demos, entendido genericamente, como a comunidade
de cidaddos.

Toda a perspectiva dos direitos subjetivos se eclipsava na idéia de direitos politicos. A
titularidade desses direitos era reduzida a uma pequena parcela dos membros da cidade. A
igualdade no pensamento grego ganhou em Socrates a possibilidade de fundamentar as
democracias modernas — a igualdade conforme a idéia de isogonia - igualdade de natureza.
Socrates levantou uma passagem da constituicdo ateniense para justificar a igualdade de todos

os cidaddos compatriotas, nascidos de uma mesma origem, no exercicio do poder:

14
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Entretanto, a igualdade de natureza faz apenas a legitimacdo das desigualdades. Ora,
quem nao houvesse nascido um cidaddo grego, sequer aos direitos politicos faria jus, e, sem
davida, poderia ser reduzido a escraviddo. Mesmo assim, a concepg¢ao de igualdade isogonica
aliada ao pensamento cristdo de que todos sdo filhos de um unico Deus, foi capaz de
sedimentar o principio da igualdade na democracia moderna.

Foi em Roma que se iniciou o delineamento da vida privada, fazendo surgir uma
fronteira entre a coisa publica e a esfera privada. Aqui se da a grande divisdo entre os ramos
do direito, especialmente com a formacao do jus civilis, complexo de regras que regulavam a
posi¢do e os direitos dos estrangeiros, prevendo a possibilidade de atribui¢do da cidadania

romana.

Mesmo assim, o Direito Romano Classico ndo desenvolveu um conceito de direito
subjetivo propriamente dito. A idéia de direito subjetivo ndo resultava de uma previsdo
abstrata da norma, assentava-se essencialmente, num sistema de acdes. Uma situacdo de vida
qualquer seria considerada juridica, ndo por previsdo de uma norma abstrata, mas porque, em
concreto, autorizava ao titular o direito de dirigir-se ao magistrado, exigindo certas

providéncias.

No Direito Romano Classico, entdo, volvendo o enfoque as raizes do direito do
consumidor, o vendedor era responsavel pelos vicios da coisa, a ndo ser que esses fossem por
ele ignorados. Porém, no Periodo Justinianeo, a responsabilidade era atribuida ao vendedor,
mesmo que desconhecesse o defeito. As acdes redibitorias e quanti minoris eram
instrumentos de ressarcimento do consumidor em caso de vicios ocultos na coisa vendida. Se

o vendedor tivesse ciéncia do vicio, deveria, entdo, devolver o que recebeu em dobro.

15
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Questdo importante tratada no Direito Privado Romano, e que norteia a relagdes de
direito material, incluindo o direito consumerista, ¢ a da Boa-fé Objetiva, 1a tratada como
Bonna Fides®, a qual se deve entender como uma regra de conduta, um dever anexo, seja
antes da contratagdo, durante ou apos. Essa conduta, como regra geral prima por uma
lealdade, confianga, harmonia, protecdo, informacao e retidao entre as partes, ou seja, nao € so
para o fornecedor ou o proponente, essa boa-f¢ ¢ necessaria também ao consumidor e ao
contratante, em prol da harmonia de seus interesses.

Por sua vez, na Idade Média, na Franga, por volta do século XV, a adulteragdo de
alimentos tinha como sang¢@o, castigos fisicos infringidos aos falsificadores. Por exemplo, no
reinado de Luiz XI, em 1481, quem vendesse manteiga com pedra no interior para aumentar o
seu peso, ou mesmo leite com agua, era punido com banhos escaldantes.

Em “Dom Quixote de La Mancha”, neste contexto, Cervantes escreve que uma das
providéncias baixadas por Sancho Panga, governador da imaginaria Ilha de Barataria, foi a
obrigatoriedade de ser anunciada a procedéncia do vinho que fosse adulterado com acréscimo
de agua ou falsificacdo do nome, castigando-se o culpado com o suplicio de ter que bebé-lo
até a asfixia. Tal criagdo demonstra a idéia, ja inata, de que aquele comerciante que vendesse
produto adulterado ou que disfargasse o seu servico, ndo prestando aquele servico
efetivamente contratado, seria punido, ainda que as penas fossem desarrazoadas, para os dias
atuais.

No Brasil, no periodo colonial, havia multas para quem vendesse mercadorias acima

tabelas fixadas e aos taberneiros que vendessem vinho acima do preco tabelado. Houve

6 “Porém os alemies tomaram sua paternidade, e em 1896, pregam-na através do § 242 do BGB Alemio”, como
nos informa Marcus Vinicius Fernandes Andrade Silva (SILVA, Marcus Vinicius Fernandes. Controle do
Contrato de Mituo ao Consumidor. Um Instrumento de Combate ao Superendividamento. [2007]. Disponivel
em:< http://jusvi.com/artigos/28606/2>. Acesso em: 01 julho 2009.
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limitagdo ao nimero de tabernas, que foi fixado no maximo de doze em Salvador, mediante
uma lei edita em 3-4-1652’.

Tal fato se deu por conta da grande demanda de vinho, que levava os taberneiros a
inflacionar o preco. Assim, apds muitas queixas da populagdo, a Camara decidiu punir
severamente os infratores: quem vendesse o canada (medida da época equivalente a 1,4 litros)
acima de 2 cruzados (800 réis), seria preso na envoxia (a pior cela da cidade) e dela levado
para ser agoitado pelas ruas e ficaria indbil para vender, sendo desterrado da capitania para
todo o sempre.

No Piaui Colonial® tem-se conhecimento de que se implantou similar tabelamento de
precos. A Camara do Senado da Vila de Campo Maior reuniu-se a 27.08.1764 ndo so para
estabelecer os novos padrdes de medidas, que deveriam ser adotados na Coldnia, como para
fixar os pregos dos servicos a serem prestados por ferreiros (calgar um machado com duas
voltas de ago — 2 patacas; feitura de um freio, de um par de espora, de um facdo de trabalho —
800 réis cada um), carpinteiros (diaria do mestre - 400 réis, diaria do oficial - 300 réis, uma

porta com portada, com madeira do mestre — 3000, sem ela - 28000, janela grande, com

7“0 comércio executado por pequenos comerciantes de estabelecimentos, responsaveis pela circulagdo e
distribuicdo de produtos conhecidos como secos e molhados na cidade da Bahia. Tais estabelecimentos
funcionavam em pequenos cdémodos espalhados pela cidade ou improvisados em moradias e eram
regulamentados pela Camara através de licencas anuais e pela aquisicdo de balancas regulamentadas pelo
Senado. Diferente do comércio ambulante ou mesmo em cidades de outras provincias, onde a administragio de
vendas, tavernas e lojas era uma atividade desenvolvida quase exclusivamente por mulheres pobres (Dias, 1984),
na cidade da Bahia o dominio dos estabelecimentos era em sua maioria homens de cor branca e mestiga. Durante
o século XVIII, houve um aumento consideravel desses estabelecimentos, isso sem contar aqueles que
funcionavam clandestinamente (Sousa, 1996: 106)

‘No principio do século XVIII, funcionavam na cidade cerca de 86 vendas de secos e molhados [como milho,
arroz, feijao, agucar, vinho, vinagre, azeite, aguardente ¢ outros tipos de mercadorias manufaturadas], indice que
no final do século havia quadruplicado. S6 em 1792, foram concedidas 426 licencas para funcionamento de
vendas, tabernas e botequins. Isto sem contar as que funcionavam sem licenca do Senado, ou seja, as
clandestinas. Destas, embora certos de sua existéncia, devido as varias referéncias feitas pelo procurador da
Camara nas vereagdes, ndo podemos precisa-las, visto que ndo ha documentag@o sobre as mesmas.’”

Estes dois tipos de comércio no mercado da cidade da Bahia por vezes foram alvo de tentativas de controle
camarario durante o século XVIIL.” (ARAUJO, Jean Marcelo Oliveira. BAHIA: negra, mas limpinha.
[2006].Disponivel em: http://www.ppgs.ufba.br/site/db/trabalhos/JeanMarcel.pdf. Acesso em 01 de julho de
2009)

® (ARAUIJO, Jean Marcelo Oliveira. BAHIA: negra, mas limpinha. [2006]. Disponivel em:

http://www.ppgs.ufba.br/site/db/trabalhos/JeanMarcel.pdf. Acesso em 01 de julho de 2009
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madeira do mestre — 1$550, sem ela — 1$000), alfaiates (vestido de veludo ou de seda — 5$000
e de outra qualidade — 3$200, feitio de uma saia de pano de loja — 640 réis e de outras — 300,
feitio de uma calga de pano de loja — 400 réis e de algodao — 160 réis), sapateiros (feitio de
um par de botas com material do mestre — 2$560, sem o material — 13600, feitio de um par de
sapatos dando o mestre os aviamentos — 800 réis ¢ de um par de chinelos — 1 cruzado) e
pedreiros (pagava-se diarias idénticas as dos carpinteiros), bem como do aluguel de escravos
(diaria para servigos de enxada e machado — 160 réis).

Nessa mesma sessdo, foram fixados por aquela Camara do Senado os seguintes precos
de géneros, aves e animais: farinha de mandioca, vendida na vila a 160 réis a quarta e nas
rogas, a 120; milho, arroz e feijdo, a 150; vaca grande e gorda a 1.500 réis e, sendo inferior, a
1.280; boi grande e gordo a 1.920 e boiote a 1.600; galinhas grandes e gordas, a 240 réis;
frangas enfeitadas (adultas) a 160; frangos a 60, na vila, e fora, a 40; frangas menores a 120;
leitdo a 480 e leitoa a 300; peru, de roda grande, a 800; e perua a 400; ovos, a quatro por
vintém; patos a 300 e patas a 200; carneiro ou bode grande e gordo, que ndo se vendesse por
mais de 640, e ovelha e cabra, por mais de 400; sabao a 60 réis a libra; aguardente, um frasco
da destilada, por 600 réis, sendo o frasco grande; mel de engenho a 200 réis o frasco, sendo o
mel bom e o frasco grande; algoddo em rama a 160 a quarta; fio fino a 320 a libra, e o grosso
a 240°.

Numa anélise global de uma €poca um pouco mais a frente, tem-se que a acumulagao
de riquezas e o desenvolvimento efetivo da sociedade capitalista, com a criagdo do mercado
de bens de consumo, constituem fontes para o desenvolvimento das primeiras formas de

regularizagdo das relagdes consumidor-fornecedor. O desenvolvimento capitalista,

° Nos informa o site <http://www.discipulosdethemis.hpg.com.br/antecedentes.htm>, em texto sem autor,
citando a obra de Claudio Bastos, Diciondrio Historico e Geogrdfico do Estado do Piaui. Teresina, 1994, pags.
28,113, 140, 141, 200, 217 ¢ 437). Acesso em 18/08/2009.
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impulsionado pela Revolugao Comercial dos séculos XVI e XVII, estava ligado a circulagdo

de mercadorias.

Na segunda metade do século XVIII, iniciou-se, na Inglaterra, estendendo-se,
posteriormente, para os demais paises do Ocidente ¢ do Oriente, a Revolugdo Industrial, que
estabeleceu a definitiva supremacia burguesa na ordem econdmica, propiciando, a0 mesmo
tempo, o aceleramento do €éxodo rural, o crescimento urbano, a formacdo de classes e o

conseqiiente desenvolvimento do consumo.

O mundo vivenciou profundas transformagdes a partir da segunda metade do século
XVIII, como ja informado, até a primeira do século XX, com a destruicio do modo de
producdo manufatureiro e artesanal, que cedeu espaco as grandes industrias.

Aqui, como informa Cavalieri Filho apud Jodo Calvdo da Silva'’, o “ideario liberal
individualista era hostil ao consumidor; erguia-se como verdadeiro dique a protecdo dos seus
interesses.”

O fenomeno da industrializagdo trouxe uma série de mudancas significativas nas
relagdes sociais, principalmente nas relacdes de trabalho. Conseqiientemente, a estrutura de
trabalho existente até o seu surgimento ndo teve mais como prosperar no cotidiano dos grupos
sociais da época'".

Pode-se afirmar que a industrializagdo bipolarizou a sociedade: de um lado, a
burguesia, detentora do capital; de outro, a classe operaria, que vendia sua mao-de-obra por

precos irrisorios.

' CAVALIERI FILHO, ob. cit., p. 03

" Antes da Revolugdo Industrial, os mestres artesdos ¢ manufatureiros eram donos das suas ferramentas de
trabalho, produziam o produto e vendiam diretamente para os consumidores. Apds esse advento, a figura do
artesdo foi degradada continuamente. Nao obtinham mais espago na sociedade, uma vez que nfo tinham
capacidade produtiva nem econdmica para competir com as grandes industrias.
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Assim, os artesdos sem espago no mercado compunham uma parcela significante da
classe operaria, formando, dessa forma, um grande exército industrial de reserva de mao-de-
obra. As suas condigdes de vida revelaram-se de total miséria: locais de trabalho insalubres;
extensas jornadas de trabalho, chegando a durar até 18 horas por dia; baixos saldrios; péssima
situacdo de moradia; e promiscuidade'?.

Diante de tantas mazelas trazidas pelas grandes indudstrias, comegaram a surgir
movimentos sociais formando organizacdes que tinham como escopo estabelecer a prote¢ao
nas relagdes de trabalho, como a defini¢do da jornada de trabalho, por fim a discriminagdo ao
trabalho da mulher e do menor, enfim, buscava-se a criagdo de uma legislagdo, até entdo
inexistente, que rompesse de vez com as condi¢des desumanas a que os operarios da época
eram submetidos.

E justamente a partir do surgimento desses movimentos sociais que desponta o
“movimento da relagdo de consumo”, como destaca José Geraldo Brito Filomeno'*:

[...], que o chamado movimento consumerista, tal qual n6s conhecemos hoje,
nasceu ¢ se desenvolveu a partir da segunda metade do século XIX, nos
Estados Unidos, a0 mesmo tempo em que os movimentos sindicalistas
lutavam por melhores condi¢des de trabalho.

Cumpre observar que o desenvolvimento cientifico e tecnologico experimentado, a
partir da segunda metade do século XVIII, representou um grande marco para a evolugdo das
relagdes humanas. As circunstancias nefastas vividas pelas classes menos favorecidas foram
verificadas pela necessidade dos detentores do poderio econdmico em auferir vultosos lucros,
de forma que os impossibilitaram de enxergar a existéncia da dignidade humana, dentro de

um mercado competitivo.

12 . . . . . .

Aliado a tudo isso, tinham de vencer a disputa do mercado de trabalho com mulheres e criangas, as quais
tinham salérios inferiores. Em muitos casos, criangas na faixa de cinco e seis anos tinham como destino o
trabalho quase escravo nas industrias.

B Apud Ada Pellegrini GRINOVER. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. p. 55.
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Diante dessa nova perspectiva, a relagdo existente entre consumidor e fabricante teve
mudangas em suas bases. Antes, o consumidor mantinha um contato direto com o fabricante
do produto. A partir desse novo modelo de produgdo, o consumidor passou a comprar oS
produtos de um comerciante, que se tornou o intermedidrio nessa relagdo, vendendo uma
marca de determinado produto. Assim, por for¢a dessa nova relagdo de distribuicdo e venda
dos produtos, consumidor e fabricante passaram a ndo mais se conhecer'*.

Desta forma, fez-se necessario adequar a estrutura juridica a nova realidade
econdmico-social. A celeridade na producdo e na negociacdo tornou-se um ponto
fundamental, para que a industria pudesse acompanhar um mercado cada vez mais veloz. Por
esse motivo, urgiu a criagdo de novo modelo de contrato que contivesse clausulas
preestabelecidas unilateralmente pelo fornecedor, cabendo a outra parte, o consumidor, aceita-
las ou ndo.

Assim sendo, surge novo instrumento juridico, o Contrato de Adesdo, que passou a ser
adotado em larga escala, notadamente no decorrer do século XX, com a massificagdo da
economia mundial. Consoante o ensinamento de Claudia Lima Marques'”, contratos de
adesdo sdo

os contratos por escrito, preparados e impressos com anterioridade pelo
fornecedor, nos quais sé resta preencher os espagos referentes a identificagéo
do comprador e do bem ou servigos, objeto do contrato”

A seu turno, o Movimento Consumerista dividiu-se em varios estagios. No primeiro
momento, associaram as relagdes trabalhistas com as de consumo, de modo que comecaram
avaliar o bom e o mau patrdo, porque aquele que nao oferecesse condi¢des dignas de trabalho

aos seus funcionarios ou que, de alguma forma, resistisse as mudancas sociais, ndo era

¥ CAVALIERI FILHO. O direito do consumidor no limiar do século XXI. Revista de direito do consumidor. n°
35.p. 98.

> MARQUES, Cl4udia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. p.52.
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merecedor do prestigio dado pelo consumidor ao comprar seus produtos. E o que aponta Helio

Zaghetto Gama'®:

Um mau comerciante, que explorasse menores, velhos ou mulheres, ou que
ndo se mostrasse razoavel frente ao progresso dos direitos sociais, era
execrado pelos sindicatos. Um curioso mecanismo de interligagdo entre as
reivindicagdes trabalhistas e as aspira¢des dos consumidores gerou boicote
aos maus fornecedores.

Em uma fase posterior, passou-se a exigir qualidade dos produtos postos no mercado
consumidor, visando a, dessa forma, valorizar o dinheiro do consumidor. Mais uma vez a
relacdo trabalhista e a de consumo caminharam lado a lado. Ocorre que certos profissionais
perceberam, na exigéncia cada vez maior do controle de qualidade dos produtos, uma
possibilidade de trabalho. Nao tardou, por parte desses profissionais, a preocupacdo em criar
uma legislacdo que viesse a assegurar e valorizar sua mao-de-obra. A criagdo dessas normas
favorecia ndo sé os profissionais da area, mas também os consumidores, pois passariam a
contar com um amparo legal garantidor da qualidade dos produtos postos a venda no mercado
de consumo.

E relevante acrescer que a prote¢do dos consumidores faz parte da terceira geragio dos
direitos do homem, pois o titular desse direito é a coletividade, razéo pela qual sua fungdo
precipua € a protecdo dos interesses difusos e coletivos.

Nesse passo, a organizagdo efetiva das relagdes de consumo, surgiu muito tempo
depois, nos Estados Unidos da América. O pontapé inicial para o desenvolvimento de uma
tutela do consumidor ocorreu no inicio do século passado, pois o Congresso Americano foi
pressionado a regulamentar, em 1906, a inspe¢do de carnes e medicamentos, editando o Meat

Inspection Act e o Pure Food and Drug, criando a Federal Trade Commission.

'® GAMA, Hélio Zaghetto. Curso de direito do consumidor. p. 3.
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Antes, porém, a New York Consumers League, formada por grupos de advogados em
1891, foi a primeira organizagdo que visou a assegurar condi¢des favoraveis de trabalho aos
empregados do comércio.

No século XX, os Estados Unidos sofreram grandes impactos provenientes dos
movimentos de consumidores. A criagdo dos mercados de massa, apds a Segunda Guerra
Mundial, gera uma extraordinaria expansdo do consumo. Especialmente nesse periodo viu-
se desenvolver entre as economias capitalistas mundiais a 'sociedade de consumo' - mass
consumption society -, tendo sido rapidamente acompanhada pelas demais sociedades
capitalistas avangadas.

As primeiras legislagcdes acerca da protecdo dos consumidores tem origem em 1872,
que visava a bloquear a fraude nos Correios nos EUA, e, em 1914 com o objetivo de prevenir
a propaganda enganosa, boicotes, ilegalidade de pregos e concorréncia desleal, também nos
EUA.

Em 15 de marco de 1962, o presidente John F. Kennedy enviou ao Congresso

17

Nacional uma ordem especial a respeito da prote¢do dos interesses dos consumidores ' e

inseriu quatro direitos fundamentais do consumidor: direito a seguranca, direito a informagao,

17 r o . C
A mensagem € marco inicial desse novo direito:

“Consumidores, por definicdo, somos todos nds. Os consumidores sdo 0 maior grupo econdmico na economia,
afetando e sendo afetado por quase todas as decisdes econdmicas, publicas e privadas (...). Mas sdo o unico
grupo importante da economia ndo eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca sio ouvidos.”

Na visdo de Kennedy os direitos basicos dos consumidores seriam:

Direito a saude — protecdo contra a venda de produtos que comportassem um risco para a saide ou para a vida;
Direito a seguranca;

Direito a informa¢do — publicidade e etiquetagem ou qualquer outra pratica fraudulenta, enganosa, ou capaz de
induzir gravemente em erro;

Direito a escolha — assegurar ao consumidor, sempre que possivel, o aceso a uma variedade de produtos e de
servigos a pre¢os competitivos;

Direito a serem ouvidos — garantia dos interesses dos consumidores serem tomados em total e especial
considera¢do na formulacdo de politicas governamentais ¢ de que eles seriam tratados de maneira justa,
equitativa e rapida nos tribunais administrativos.

A data de 15 de margo entrou para a histéria como DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES.
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direito a escolha e direito a ser ouvido. Esses direitos estabelecidos por Kennedy exerceram
grande influéncia nos rumos da politica de defesa do consumidor nos Estados Unidos e,
posteriormente, na totalidade do mundo capitalista.

Antecedendo a crise de 1929, surgiram algumas associagdes de defesa dos
consumidores na Inglaterra, na Italia e na Franga, com o fim de assegurar a qualidade dos
produtos oferecidos aos consumidores. Nos anos de 1945 e 1947, periodo caracterizado pelo
poOs-guerra, essas organizagdes se estenderam pelo Canada e pela Europa. Ja no final da
década de 50 sdo criadas associagdes na Australia e no Japao.

O movimento consumerista ganhou novo impulso na década de 60, quando foi
elaborado um relatorio sobre assuntos de seguranga nas rodovias pelo advogado Ralph Nader,
assessor do Departamento de Trabalho norte-americano. Foi trazido a publico que a maioria
dos acidentes ocasionados nas rodovias se dava pela falta de seguranca dos veiculos vendidos
aos consumidores. Em decorréncia do fato, inimeros consumidores que foram atingidos
pleitearam na justi¢a acdes Indenizatorias.

Na Alemanha, um calmante para gestantes de nome Talidomida causou deformidades
ou paralisia infantil em milhares de criancas. Os danos causados foram objeto de discussdo
judicial. Tanto nos Estados Unidos quanto na Alemanha foram permitidas agdes coletivas que
tinham por escopo buscar, nos tribunais, as reparagdes decorrentes das lesdes causadas.

Em 1970 foi criada a International Organization of Consumer Union (I0CU), atuante
em todos os continentes. Essa organizagdo ¢ abracada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas

(ONU)'®.

'8 Com o desenvolvimento econdmico atingindo patamares maiores a cada ano, entendeu-se que o tema tinha
importancia supranacional, pois os consumidores tinham um papel decisivo para o contexto tal. Por isso
formulou-se uma politica especifica de defesa dos consumidores. O pacto Internacionalsobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, que consolidou a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo,
de 1948, ambas foram baseadas na Revolugdo Francesa de 1789.
A ONU adotou uma medida Internacional para defesa do consumidor, sustentada pela Resolugdo 2.542, de
11/12/1969. Em 1973, a Comissdo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, destacou a importancia da protecio
universal ao Consumidor. O marco decisivo para institui¢do da defesa do consumidor, internacionalmente, foi
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Em 1971, a Suécia tornou-se precursora, ao criar o Ombudsman, 6rgdo informal
dedicado a apreciar os pedidos de tutela dos interesses difusos, e o Juizado de consumo, e foi
seguida pela Noruega (1972), Dinarmarca (1974) e Finlandia (1978).

Veja-se as principais Leis Francesas sobre o tema, que caracterizam a sua maciga
codificagdo:

a) Lei de 22/12/1972, que permitia aos consumidores um periodo de sete dias para
refletir sobre a compra;

b) Lei de 27/12/1973, cujo art. 44 dispunha sobre a protecdo do consumidor contra
publicidade enganosa;

c) Leis n® 78, 22 ¢ 23 de 10/01/1978, que protegiam os consumidores contra 0s perigos
do crédito e clausulas abusivas.

d) Céde de La Consummantion, regularizado por um decreto, em 1995.

No Brasil, a tutela do consumidor por meio de uma politica organizada de leis e
regulamentagdes ¢ bastante recente, sobretudo se for considerado como marco principal da
evolugdo juridica a elevacdo do direito do consumidor a garantia constitucional na Carta
Magna de 1988.

A primeira meng¢do a tutela do consumidor surge nas Ordenagdes Filipinas, em vigor
até 1830, nas quais, entre outras disposi¢des, estabelecia-se que se alguma pessoa falsificasse

alguma mercadoria, poderia até morrer por isso, como pena.

através da Resolucdo 39/248, de 16/04/1985, adotada pela ONU. Com o apoio dos governos e objetivando uma
politica firme, varias normas de protecdo foram criadas. As normas tém o objetivo de suprir as necessidades a
seguir:
a) proteger o consumidor quanto a prejuizos a saude e seguranga;
b) fomentar e proteger os interesses economicos dos consumidores;
c) fornecer aos consumidores informagdes adequadas para capacita-los a fazer
escolhas acertadas de acordo com as necessidades e desejos individuais;
d) educar o consumidor;
f) criar possibilidades de real ressarcimento ao consumidor;
g) garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos ou
organizagdes de relevancia e oportunidades para que estas organizagdes
possam apresentar seus enfoques nos processos decisorios a elas referentes.
Os governos devem prover ou manter uma infra-estrutura adequada para desenvolver, implementar e orientar a
politica de prote¢do ao consumidor. Cuidados especiais devem ser tomados para garantir que as medidas de
protecdo ao consumidor sejam implementadas em beneficio de todos os setores da populagdo, particularmente a
populagdo rural.
Todas as empresas devem obedecer as leis e regulamentos pertinentes aos paises com os quais mantém
transagdes comerciais. Devem também sujeitar-se as determinagdes apropriadas quanto aos padrdes
internacionais para a protecdo de consumidores com as quais as autoridades dos paises em questdo tenham
concordado.
A potencialidade que o papel positivo das universidades e das empresas de pesquisas publicas e privadas
representa deve ser levada em consideragio ao se desenvolver politicas de prote¢do ao consumidor.
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Ja o Codigo Comercial de 1850 lembrava a problematica dos vicios redibitorios em
seu art. 210, dispondo que:

O vendedor, ainda depois da entrega, fica responsavel pelos vicios e defeitos
ocultos na coisa vendida, que o comprador nio podia descobrir antes de a
receber, sendo tais que a tornem impropria do uso a era destinada, ou que tal
sorte diminuam o seu valor, que o comprador, se os conhecesse, ou ndo o
compraria, ou teria dado por ela muito menos prego.

Nos anos subseqiientes, o que se viu foi um desenvolvimento de leis federais, normas,
decretos e portarias que objetivavam a regulagdo das relagdes de consumo, sem, contudo,
apresentar grande expressdo, tendo relevancia a Lei de Economia Popular, Lei 1.521/1951,
que modificou a legislacdo vigente sobre os crimes contra a economia popular.

Em 1974, surge, no Rio de Janeiro, o Conselho de Defesa do Consumidor (Codecon)
e, em 1976, s@o criadas a Associa¢do de Defesa e Orientagdo do Consumidor (ADOC) em
Curitiba, e a Associag@o de prote¢do ao Consumidor (APC) em Porto Alegre. Em 1978, na
cidade de Sao Paulo ¢ criado o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, o Procon.

Na década de 1980, seguiu-se a criagdo de varios diplomas dando conta da prote¢cdo do
consumidor, como a Lei 7.347/1985, que regulou a acdo civil publica, cujo objetivo é proteger
os interesses difusos, coletivos e individuais dos consumidores, e o Decreto 94.508/1987, que
criou 0o Departamento Nacional de Protecdo do Consumidor. Nos anos 80 também foram
criadas varias associagdes nas cidades do Rio de Janeiro ¢ de Sao Paulo, entre elas o IDEC —
Instituto de Defesa do Consumidor; a APAERJ — Associacdo dos Pais de Alunos das Escolas
Particulares e Publicas do Estado, que atua na defesa dos consumidores dos servigos
escolares; a APLASP — Associacdo dos Participantes dos Planos de Saude e Previdenciarios,
que atua na defesa dos consumidores associados aos planos de medicina de grupo e de
previdéncia privada; a Unido Nacional dos Consorciados (UNACON), que atua na defesa dos
consumidores consorciados; por fim, a Associa¢do das Vitimas dos Erros Médicos

(AVERMES), que atua na defesa de vitimas de erro médico. Em 1984, foi editada a Lei 7244,
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que instituiu os Juizados de Pequenas Causas. Em 1985, ¢ criado o Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor com a incumbéncia de realizar uma politica nacional de defesa do
consumidor”.

A criacdo de planos governamentais, em meados da década de 80, propiciou ao
consumidor maior conscientizagdo na luta pelos seus direitos, uma vez que alguns deles
tiveram, como base, o congelamento dos precos dos produtos, sendo um dos seus agentes
fiscalizadores do controle dos precos o proprio consumidor. Entre os planos governamentais
estdo presentes: o Plano Cruzado (1986), o Plano Bresser (1988), o Plano Verdo (1989) e o
Plano Collor (1991).

Neste contexto, a Constituicdo de 1988 trouxe entre os direitos fundamentais, a defesa
do consumidor, igualmente garantida como principio da atividade econdmica do pais. Por
conseguinte, a defesa do consumidor € principio constitucional, inserido no capitulo dos
principios gerais da atividade econdmica. O termo principio € aqui utilizado no sentido de
norma-fonte informadora do sistema, ou seja, no sentido de que em toda a atividade
econdOmica deve ser promovida a defesa do consumidor, seja pelo particular espontaneamente,
seja pela atuacdo estatal. Além dessas disposi¢des, o constituinte cuidou ainda de, no Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitorias, determinar que o Congresso Nacional elaborasse o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

O tratamento dado pela Constitui¢do Federal ao direito do consumidor, primeiro como
direito fundamental no art. 5°, XXXII, e depois, no art. 48 das Disposicdes Transitorias,

determinando a elaboragdo de um Codigo de Defesa do Consumidor, passando pelo art. 150, §

Y0 orgdo acabou extinto e substituido pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC,
responsavel pela coordenagdo da Politica Nacional de direitos do Consumidor, subordinado a Secretaria
Nacional do Direito Econdmico — SNDE, do Ministério da Justica, que congregava a participagdo de diversos
orgdos publicos federais e estaduais da sociedade civil, por meio de entidades de consumidores e empresariais,
pois a coordenagdo de toda politica de defesa do consumidor estava a cargo de um conselho ¢ ndo centralizada
em um Unico 6rgdo, como ocorre hoje.
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5"20, e, por fim, pelo art. 179, V21, ndo deixa davida de que a defesa dos direitos do

consumidor integra a dignidade humana, uma vez que o ser humano, na modernidade, ¢ um
ser que depende do ato de consumir para viver, pois ndo mais produz tudo o que necessita
para viver, trazendo a baila do direito ao crédito, a renegociacdo do débito, e ao afastamento
do superendividamento.

Em 11 de setembro de 1990, surge a Lei 8.078, o Codigo de Defesa do Consumidor,
com a fun¢do de compensar os abusos e limites sofridos e impostos ao consumidor, bem
como para trazer a regulamentagdo das novas formas de negocios juridicos presentes nas
relagdes de consumo. O conjunto de normas trazidas pela Lei n.o 8.078/1990 destaca-se pela
sua caracteristica de norma cogente, de ordem publica e interesse social, com o fito de
viabilizar o equilibrio dentro do qual o consumidor possa se equiparar ao fornecedor, sem que
esse imponha seus interesses para auferir vantagens. O CDC, como ¢ chamada a lei, sobrepde-
se a vontade das partes para impulsionar a defesa do consumidor, sem que as partes possam
derrogar as disposi¢des cogentes nele inseridas.

Estabelece-se, por exemplo, regramento para o dever e/ou a proibicdo de contratar,
para a necessidade de aceitar regulamentos predeterminados, para a inser¢do ou a substituicao
de clausulas contratuais; traz-se a luz o principio da boa-f¢, os preceitos de ordem publica, os
bons costumes, a justica contratual, as disposi¢des sobre o abuso de direito etc., tudo isso a
representar as exigéncias crescentes de solidariedade e socialidade, em verdade sem
compreender uma novidade, mas uma forte positivacao.

Além disso, a Lei n 8.078/1990 inicia um novo modelo juridico dentro do Sistema

Constitucional Brasileiro, ja& que constitui um Cddigo por determinagdo constitucional,

0 que preconiza: "A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos
que incidam sobre mercadorias e servicos."

2! dispondo que a defesa do consumidor ¢ principio da atividade econdmica.
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evidenciando a estreita ligagdo com a Carta Magna, e assume a caracteristica de lei
principioldgica, até entdo inexistente no sistema brasileiro.

Em 2002, ¢ promulgado o novo Cdédigo Civil, que ¢ destinado para relacdes entre
iguais: dois ou mais particulares, empresarios ou consumidores. Neste particular, o CDC
regula relagdes entre desiguais: o fornecedor e o consumidor, este reconhecidamente mais

fraco/vulneravel.

Nao haveria, em principio, colisdo entre o CC e o CDC. O Cédigo Civil consagrou os
mesmos principios editados pelo CDC. Na area de responsabilidade civil, o CC/02 também
seguiu a mesma sistematica do CDC - prevaléncia da responsabilidade objetiva. Assim, se,
por acaso, surgir conflito entre um principio do Codigo Civil e outro do CDC, a prevaléncia

ha de ser em favor do CDC, para interpretar e aplicar a relagdo de consumo.

No que tange as regras que enunciam condutas e suas conseqiiéncias, a toda relagdo de
consumo, aplica-se o CDC. Porém, se o CC/2002 contiver alguma norma que,
especificamente, regula uma situacdo de consumo, nesse caso, ha de se aplicar a norma do

CC.

Em algumas questdes tdpicas, e apenas em relagdo a normas e ndo a principios, pode-
se encontrar antinomia entre o CC e o CDC, a ser resolvida pelas regras do art. 2° e

paragrafos da LICC.

Como ja se asseverou, 0 CDC tem um teor principioldgico como norte, € estes sdo os
principios consagrados: principio da boa-fé, da transparéncia, da confiangca, da

vulnerabilidade, da equidade, da seguranca.
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Os principios serdo estudados a seguir, ja que a sua revisdo ¢é essencial para o estudo
das possiveis formas de tratamento do superindividamento do consumidor no Poder

Judiciario, que é o escopo do presente trabalho.
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2. PRINCIPIOS REGENTES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Os principios, como em qualquer outra area do direito, sdo a base na qual se deita o
estudo a ser feito, ja que, ao lado das regras, os principios sdo tidos como verdadeiras normas

juridicas.

P 22 .
Cavalieri Filho™ nos ensina que

Principios sdo valores €ticos e morais abrigados no ordenamento juridico,
compartilhados por toda a comunidade em dado momento e em dado lugar,
como a liberdade, a igualdade, a solidariedade, a dignidade da pessoa
humana, a boa-fé e outros tantos. Na li¢do do ja citado Luis Roberto
Barroso, principios espelham a ideologia da sociedade, seus postulados
basicos e seus fins, indicando uma determinada dire¢do a seguir. Embora
venham de longa data, somente na dogmatica juridica moderna conquistaram
o status de norma juridica, superando a crenga de que teriam uma dimensao
puramente axioldgica, €tica, sem eficacia juridica.

Assim, a passagem pelos principios ¢ obrigatdria para o desenvolvimento do presente
estudo, para que, adiante, possa-se, com eles, tecer comentarios sobre a formagdo do contrato
que envolve relacdo de consumo, e sua releitura diante do superendividamento, para se
verificar a possibilidade de o Poder Judicidrio amparar uma tentativa de protecdo ao direito do
consumidor superendividado, como uma realidade social, mesmo em face de regramento legal

que garante ao credor o recebimento do seu crédito na forma contratada.

Ha uma verdadeira impossibilidade juridica do pedido, reiteradamente assim
reconhecida pelos julgadores, como se verificara mais adiante, por uma questdo de
distribuicdo didatica do presente estudo, de se pretender impor ao credor, geralmente o réu, o
onus de recalcular a divida, para que esta seja paga em condigdes mais acessiveis ao

consumidor superendividado.

Tal impossibilidade deve-se ao fato de inexistir em nossa legislacdo qualquer

22 CAVALIERI FILHO, ob. cit., p.25
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determinag@o de que seja imposta ao credor a aceita¢do de fixacdo, pelo devedor, do valor a
ser pago por ocorréncia da verificacdo de saldo devedor em contratos de concessao de crédito,
como cartdes de crédito, limites de cheque especial, compras parceladas, empréstimos
pessoais diversamente nominados.

Deve-se, nesse ponto, trazer a baila o previsto nos arts. 313 e 314 do Cdédigo Civil:

Art. 313 — O credor ndo ¢ obrigado a receber prestacdo diversa da que lhe é
devida, ainda que mais valiosa.

Art. 314 — Ainda que a obrigagdo tenha por objeto prestacdo divisivel, ndo
pode o credor ser obrigado a receber, nem o devedor a pagar, por partes, se
assim ndo se ajustou.

De outra feita, ainda deve-se enfrentar o principio fundamental erigido no art. 5°,
inciso II da Carta Magna, que preceitua que ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
algo sendo em virtude de lei, corroborando o fato de que néo se pode impor ao credor receber
o pagamento de forma diversa da contratada.

Dai a motivagdo para o estudo dos principios que regem a relacdo consumerista de
concessdo de crédito, que, com certeza, e sem maiores discussdes doutrindrias e
jurisprudenciais — pelo menos no que toca as pessoas fisicas -, levardo, ao abrir de aguas para
a discussdo da possibilidade de reparcelamento do débito, por meio da intervengdo do Poder

Judiciario, ou no, j& que, é pelos principios que se interpreta a norma, com acerto.

2.1. Principio da boa—fé

4

E o principio méaximo das relacdes consumeristas. Ele ndo ¢ novidade na legislacdo
infraconstitucional brasileira, j& que, desde que se fala de relagdo contratual, a boa-f¢ ¢

invocada automaticamente.
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O CDC refere-se em duas passagens a boa-fé, de forma expressa: 1) no art. 4°, III
(sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores) e 2)

no art. 51, IV, ao tratar de clausulas abusivas.

Com o CDC, passou-se a ter o conceito de boa-fé objetiva, mais ligado ao que se que

se espera do comportamento do homem médio moderno, probo, diligente e pro-ativo.

Em suma, a boa-f¢ ¢ parte da confiancga e da lealdade que se espera de duas partes em
um contrato, que representa a vontade de duas partes que a ele se obrigaram livremente,
assumindo obrigagdes e se tornando titular de direitos, de forma mutua, com uma outra
variante, dependendo do conteudo do contrato, mas sempre com a inten¢do de que o contrato
seja cumprido, sabedoras que sdo as partes de seus deveres e de seus direitos, frutos do

contrato. 23

2.2. Principio da transparéncia

A transparéncia nas relagcdes de consumo, subprincipio que é da boa-fé, traz em si a

idéia de que as condigdes e clausulas do contrato devem ser bem expostas e entendidas por

23 «Consumidor. Cartio ‘MEGABONUS’. Oferecimento ao consumidor de modalidade de cartio de crédito, sem
a concessdo de qualquer limite para sua utilizagdo, mediante a cobranga de anuidade, o que configura viola¢do
a boa fé objetiva, a ética publicitaria e ao dever de informar, induzindo a erro o consumidor, o que configura ato
ilicito, conforme reconhecido na sentenga. Embora caracterizada a falha na prestagdo do servigo, que submete a
Ré ao regime da responsabilidade objetiva, a luz do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo logrou a
Apelante comprovar qualquer conduta que desse ensejo ao reconhecimento do dano moral em virtude do desvio
contratual, ndo havendo demonstragdo de qualquer ofensa a atributo da personalidade, dano a honra, a imagem,
vexame ou vergonha, constituindo a conduta da Ré mero aborrecimento das relagdes cotidianas, insuscetiveis de
gerar dano moral, entendimento adotado por iterativa jurisprudéncia e sufragado pela Sumula 75 desta Corte.
Recurso da parte Autora manifestamente improcedente e contrdrio a jurisprudéncia dominante deste
Tribunal.Negativa de seguimento pelo Relator com base no "caput" do art. 557 do CPC.” (TJRJ, Apelagao
0347610-05.2008.8.19.0001 - 2009.001.48620; Des. Mario Robert Mannheimer, Julgamento em 01/12/2009,
Décima Sexta Camara Civel). Grifos ndo constam no original.
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todas as partes da avenca que envolve a relagdo consumerista, sobretudo o consumidor,

. . . : . ~ 24
presumidamente hipossuficiente e parte mais vulneravel da relagao.

O dever de informacdo advém do principio da transparéncia, ¢ ¢ base para o

afastamento da propaganda enganosa.

E o principio da transparéncia a garantia do consumidor de que receberd a informacdo
necessaria para a celebragdo do contrato, ndo sé na fase pré-contratual, mas até na fase pds-

contratual (art. 10, §1° do CDC).

2.4. Principio da confianca

E um principio que advém dos outros dois acima.
P 2
Cavalieri Filho™ pontua que

Embora ndo previsto expressamente no CDC, o principio da confianca ¢
uma irradiagdo normativa da boa-fé e esta intimamente ligado ao principio
da transparéncia. Confianga ¢ a credibilidade que o consumidor deposita no
produto ou no vinculo contratual como instrumento adequado para alcangar
os fins que razoavelmente deles se espera. Prestigia as legitimas
expectativas do consumidor no contrato.

24 “Obrigacdo de fazer cumulada com indenizatoria. Relagdo de consumo. Aquisi¢do de plano de telefonia
moével pds pago. Verificagdo, apds a contratagdo, da impossibilidade técnica de utilizagdo dos servigos, por
auséncia de cobertura no local de residéncia do cliente. Procedéncia do pedido. Apelagdo. Falha na prestagdo do
servico. Inexisténcia de informacdo. Violagdo do principio da transparéncia maxima. Solicitacdo de
cancelamento do contrato ndo atendida, inclusiva por via administrativa (Procon), havendo a cobranga de faturas
que restaram impagas, ensejando a inscri¢do indevida em drgaos restritivos de crédito. Danos morais in re ipsa.
Verba compensatoria corretamente fixada, atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
além das circunstancias do caso concreto. Recurso conhecido, ao qual se nega seguimento, na forma do art. 557,
caput, do CPC.” (TJRJ, Apelagdo 0053194-29.2008.8.19.0001 - 2009.001.67929, Des. Mauro Dickstein,
Julgamento em 23/11/2009 , Décima Sexta Camara Civel). Grifos ndo constam no original.

%> SERGIO FILHO, ob. cit., p. 36
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Como efeito da confianga, tem-se que a oferta vincula, para que nao haja a expectativa
criada sem o devido acompanhamento do cumprimento do que restou prometido pelo

2
fornecedor.?

2.5. Principio da vulnerabilidade

E principio insculpido no art. 4°, I, CDC, ja que o consumidor ¢ o sujeito vulneravel

da relag¢do de consumo, ¢ o0 mote da edig¢do da lei consumerista, com vocag¢ao constitucional.

A ele se liga o conceito de hipossuficiéncia, que ¢ verificada no caso concreto, ja que
depende das nuances particulares do sujeito e autorizam o juiz a determinar a aplicagdo de um
beneficio legal para assegurar a paridade de armas, como a inversdo do 6nus da prova, por

exemplo, que, no CDC, é ope judice.”’

% «“Apelagdes civeis. A¢do indenizatoria. Autor que pretendeu cursar ‘Bacharelado em Educacdo Fisica’ para
trabalhar como professor em academias de ginastica. Sociedade de ensino que oferece "curso de educagio fisica"
com duragdo de trés anos e meio ao contrario de outras institui¢cdes que ofereciam o curso em quatro anos. Autor
que descobre, ao receber o diploma, que cursou "Licenciatura plena em Educagdo Fisica" que tem campo de
atuacdo restrita as escolas de ensino médio e fundamental. Informagéo imprecisa quanto a formagao do curso que
induziu o autor em erro. Prestagdo de servigos educacionais. Relacdo de consumo. Viola¢do ao direito de
informag@o. Inteligéncia dos arts. 4° caput CDC (principio da transparéncia maxima) e 6°, III (direito basico a
informagao prévia, completa e veraz). Vinculacdo da oferta na forma do art. 30 CDC. Danos materiais referentes
aos complemento do curso para obtencdo do grau de bacharel que devem ser reembolsados. Danos morais
presentes da enganosidade que levou a intensa frustracdo das legitimas expectativas do consumidor. Verba
indenizatéria fixada na sentenca que ndo atende aos comandos legais, a razoabilidade e proporcionalidade.
Majoragdo do quantum indenizatdrio. Apelo do autor parcialmente provido. Recurso do réu desprovido.” (TJRIJ,
0027607-05.2008.8.19.0001 - 2009.001.51597, Des. Cristina Tereza Gaulia, Julgamento em 22/09/2009, Quinta
Camara Civel). Grifos ndo constam no original.

¥ APELACAO CIVEL. EXPURGOS INFLACIONARIOS EM CONTA POUPANCA. PLANOS VERAO E
COLLOR 1. LEGITIMIDADE DO BANCO REU. PRESCRICAO. INOCORRENCIA. DEVER DA
INSTITUICAO FINANCEIRA DE TRAZER AOS AUTOS OS EXTRATOS BANCARIOS. INEXISTENCIA
DE QUITACAO TACITA. DIREITO ADQUIRIDO. O legitimado passivo para agdo é o banco administrador da
conta poupanga. A prescrigdo na presente demanda € vintenaria, como pacificado na jurisprudéncia, tanto para a
obrigacdo principal quanto para os juros, corregdo monetaria e juros contratuais. Aplica-se o CDC, por se tratar
de relag@o de consumo, contudo a prescri¢do, na hipotese, ¢ de 20 (vinte) anos. Aplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor, considerando ser norma de ordem publica. A institui¢do financeira deve apresentar os extratos
bancarios, uma vez que o poupador ¢ hipossuficiente. Além disso, o apelante possui dever de guarda dos extratos
¢ infra-estrutura para tanto. Nao ha caréncia de agdo pela auséncia de manifestacdo anterior, porque ndo fica
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. .08 . . n , . oy
Cavalieri®® identifica trés espécies de vulnerabilidade:

o Vulnerabilidade fatica — decorre da discrepancia entre a maior capacidade
econdmica ¢ social dos agentes econdmicos e a condicdo de
hipossuficiéncia dos consumidores.

o Vulnerabilidade técnica — decorre do fato de nfo possuir o consumidor
conhecimentos especificos sobre o processo produtivo, bem assim dos
atributos especificos de determinados produtos ou servigcos pela falta ou
inexatiddo das informacdes que lhe sdo prestadas.

o Vulnerabilidade juridica ou cientifica — resulta da falta de informagdo do
consumidor a respeito dos seus direitos, inclusive no que respeita a quem
recorrer ou reclamar; a falta de assisténcia juridica, em juizo ou fora dele; a
dificuldade de acesso a justica, a impossibilidade de aguardar a demorada e
longa tramitacdo de um processo judicial. Enquanto o produtor &
organizado, juridicamente bem informado, e tipicamente um litigante
habitual, o consumidor, ao contrario, esta isolado; ¢ um litigante ocasional.

2.6. Principio da equidade

O inciso IV do art. 51 do CDC, refere-se, expressamente, a eqiidade.

Ela permite ao juiz, partindo das circunstancias do caso especifico que esta
enfrentando, aplicar um raciocinio ndo embasado em lei, mas revelador de uma idéia

socialmente sedimentada, ou se afastar da lei positivada para chegar a idéia de justi¢a.”

caracterizada quitacdo tacita. H4 direito adquirido a corre¢do monetaria devida. ARTIGO 557 DO CPC.
NEGATIVA DE SEGUIMENTO DO RECURSO. (TJRJ, Apelacio 0393892-04.2008.8.19.0001 -
2009.001.57988, Des. Marco Aurélio Frées, Julgamento em 26/11/2009, Nona Camara Civel). Grifos nao
constam no original.

%8 Ob. cit., p.39.

» “APELACAO CIVEL - OBRIGACAO DE FAZER - PLANO DE SAUDE - CLAUSULA LIMITATIVA
TEMPORAL DE INTERNACAO - SUMULA 302 DO STJ - NULIDADE DE PLENO DIREITO
DECORRENTE DA ABUSIVIDADE - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.A clausula limitativa do
tempo de internagdo, constante do contrato de seguro-saude, apresenta-se nula de pleno direito, visto que néo se
pode delimitar prazo para a cura da enfermidade apresentada pelo segurado. O consumidor ndo é senhor do
prazo de sua recuperacdo, que, como ¢é curial, depende de muitos fatores, que nem mesmo os médicos sdo
capazes de controlar. Se a enfermidade esta coberta pelo seguro, ndo ¢ possivel, sob pena de grave abuso, impor
ao segurado que se retire da unidade de tratamento intensivo, com o risco severo de morte, porque esta fora do
limite temporal estabelecido em uma determinada cldusula. Nao pode a estipulagdo contratual ofender o
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Tem-se que o desequilibrio do contrato e a despropor¢do das prestacdes das partes
ofendem o principio da equidade, ja que o contrato deve ter por base uma paridade entre os

contratantes, idéia que se liga ao proprio conceito de equidade.

2.7. Principio da seguranca

Esta no paragrafo tnico dos artigos 12 e 14 do CDC.

Ele se estrutura na responsabilizacdo do fornecedor, estabelecendo a responsabilidade

objetiva para todos os casos de defeitos, quer decorrentes do produto, quer do servigo.

O CDC nio estabelece um sistema de segurancga absoluta para os produtos e servigos.
O que se quer ¢ uma seguranga dentro dos padrdes de expectativa legitima dos consumidores,

ou seja, uma expectativa legitima da comunidade.

. o~ . iy - .. 0
Esses conceitos sdo importantes para a responsabilizagdo civil do fornecedor.

principio da razoabilidade, e se o faz, comete abusividade vedada pelo art. 51, IV, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Anote-se que a regra protetiva, expressamente, refere-se a uma desvantagem exagerada
do consumidor e, ainda, a obrigagdes incompativeis com a boa-f¢ e a eqiiidade." (REsp. 158.728/RJ, Rel. Min.
Carlos Alberto Menezes Direito, DJ de 17/05/1999).Entendimento consolidado através da edi¢do da simula 302
do STJ.Recurso conhecido e ao qual se nega provimento. (TJRJ, Apelacio 0141305-28.2004.8.19.0001 -
2009.001.31535, Des. Ricardo Couto, Julgamento em 25/11/2009, Sétima Camara Civel). Grifos ndo constam
no original.

3% “Banco. Relagdo Consumerista. Inclusdo em cadastro negativador de crédito apés o pagamento. Declaragio de
inexisténcia de divida. Frustracdo da legitima expectativa da seguranga necessaria ao servigo bancario. Dano
moral caracterizado. Falha na prestacdo do servigo. Valor arbitrado a titulo de reparag@o pelos danos morais que
atende as finalidades compensatoria e punitivo-pedagdgica e se conforma as peculiaridades do caso. Recurso a
que se nega seguimento.” (TJRJ, Apelagdo 0011649-41.2009.8.19.0066 - 2009.001.62629, Des. Carlos Eduardo
Moreira Silva, Julgamento em 17/11/2009, Nona Camara Civel). Grifos ndo constam no original.
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3. ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA CONSUMERISTA

A relacdo juridica € relacdo da vida social regulada pelo direito mediante a atribui¢do a
uma pessoa de um direito e a imposi¢do a outra pessoa de um dever juridico ou de uma
sujeicdo. O que particulariza a relacdo juridica consumerista ¢ o fato de que seus sujeitos
serdo sempre o consumidor e o fornecedor e tera por objeto fornecimento de produtos e/ou de
Servicos.

Ponto importante ¢ o estudo do conceito de consumidor. E, para tanto, explicando
quem ¢ o consumidor, tem-se trés correntes doutrinarias e jurisprudenciais: a maximalista ou
objetiva, a minimalista ou subjetiva, e do finalismo aprofundado.

A corrente maximalista abrange todo e qualquer ato de consumo, destinado ao
ambiente doméstico, mas também destinado ao desempenho de uma atividade, desde que ndo
haja a inten¢@o de repasse ou revenda.

J4 a minimalista exige que o ato de consumo seja destinado a satisfagdo de uma
necessidade imediata do consumidor, ndo podendo cair no desenvolvimento de uma atividade

lucrativa.

A terceira corrente, a do finalismo aprofundado, aplica como regra o consumo fatico,
mas restringe a idéia quando houver expressivo porte econdmico da pessoa que se diz
consumidora, expressivo porte econdmico do contrato ou outra situacdo que demonstre nao

haver vulnerabilidade.*!

31 Veja-se trecho do voto do Ministro JORGE SCARTEZZINI, do STJ, no julgamento do RESP REsp 541867
(2003/0066879-3 - 16/05/2005): “Denota-se, todavia, certo abrandamento na interpretacdo finalista, na medida
em que se admite, excepcionalmente e desde que demonstrada 'in concreto' a vulnerabilidade técnica, juridica
ou econdémica , a aplicacdo das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor a determinados consumidores
profissionais, como pequenas empresas e profissionais liberais. Quer dizer, ao revés do preconizado pelos
maximalistas, ndo se deixa de perquirir acerca do uso, profissional ou nfo, do bem ou servigo; apenas, como
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A tendéncia efetiva ¢ a aplicagdo da terceira teoria, ja que julgados do STJ vém se
inclinando para a sua adogdo, pois, diante do caso concreto, uma relagdo que, aparentemente,
ndo seria de consumo, pode, diante de condic¢des especificas reveladoras de vulnerabilidade
ou de hipossuficiéncia, clamar por um enquadramento no CDC, para uma solu¢do justa da
lide.’* Essa também & a tendéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,

conforme se verifica em seus recentes julgados.*

exce¢do, e a vista da hipossuficiéncia concreta de determinado adquirente ou utente, ndo obstante seja um
profissional, passa-se a considera-lo consumidor.

Tome-se o exemplo acima citado do advogado que adquire livros e computadores para uséa-los
profissionalmente. Para os maximalistas, como visto, quer se cuide de um sé profissional, iniciante ou ndo, ou de
um grande e conceituado escritdrio de advocacia, aplicar-se-iam as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Os finalistas, por outro lado e a principio, excluiriam a relacdo da incidéncia de referida legislagdo em ambos os
casos; excepcionalmente, porém, nas hipoteses de profissional iniciante ou de uma pequena banca e, ainda, caso
se tenha, no polo oposto da relagdo contratual uma grande fornecedora, a relacdo passaria a ser regida pela
legislagdo consumerista.”

32 REsp 142042 / RS, Ministro Ruy Rosando de Aguiar, Quarta Turma, julgamento em 11/11/1997, assim
ementado: “CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR. E DE CONSUMO A RELACAO ENTRE O VENDEDOR DE MAQUINA AGRICOLA E A
COMPRADORA QUE A DESTINA A SUA ATIVIDADE NO CAMPO. PELO VICIO DE QUALIDADE DO
PRODUTO RESPONDEM SOLIDARIAMENTE O FABRICANTE E O REVENDEDOR (ART. 18 DO
CDC).”

Resp 1014960/ RS, Ministro Aldir Passarinho Junio, Quarta Turma, julgamento em 02/09/2008, assim
ementado: “CIVIL. ACAO DECLARATORIA. CONTRATO DE PERMUTA. SACAS DE ARROZ POR
INSUMO AGRICOLA (ADUBO). APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DESTINACAO FINAL INEXISTENTE. I. A Segunda Secdo disciplinou que ‘A aquisicio de bens ou a
utilizagdo de servigos, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou incrementar a sua
atividade negocial, ndo se reputa como relagdo de consumo e, sim, como uma atividade de consumo
intermediaria’ (REsp n. 541.867-BA, Rel. para acdrddo Min. Barros Monteiro, DJU de 16/05/2005). II. Recurso
especial ndo conhecido.”

** Agravo de Instrumento 0017253-84.2009.8.19.0000 (2009.002.34759), Des. Helena Candida Lisboa Gaede,
Terceira Camara Civel, julgamento em 02/09/2009, assim ementado: “AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INEXISTENCIA DE RELACAO DE CONSUMO. A caracteristica predominante na relagio de consumo ¢ a
vulnerabilidade, em sua concepgdo técnica, informacional, juridica e/ou socioeconémica, do consumidor. O
artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor adotou posi¢cdo de admitir como consumidora a pessoa juridica
destinataria final do produto ou servico. Inicialmente, o STJ inclinou-se para a adog¢do da teoria finalista pura,
considerando consumidor, como aquele que utiliza bens e servicos como destinatario final, excluindo, portanto,
os intermediarios. No entanto, aos poucos, a jurisprudéncia da corte relativizou a teoria finalista pura para
acolher a teoria finalista mitigada, enquadrando-se como consumidor aquela pessoa juridica que embora nio seja
destinataria final do produto ou servico, demonstra sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica. No
presente caso, a autora ¢ sociedade empresaria atuante no ramo de importa¢do ¢ exportagdo de madeira e
equipamentos relacionados e se utilizou dos servicos da ré, a fim de que esta transportasse documentos
necessarios a liberagdo de mercadorias exportadas aos seus clientes. Os documentos portanto, por dizerem
respeito as madeiras exportadas, incluem-se no ambito de sua atividade consistindo em insumo. Assim, ndo ¢
destinataria final do servigo prestado, mas se insere dentro do elemento de empresa para prestagdo de seu servigo
ndo possuindo vulnerabilidade técnica ou econdmica para invocar a aplicagdo das disposi¢des do cdc, as quais
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Outro ponto relevante é o estudo dos servigos.

Aqui, ¢ importante, como uma idéia basica que deve estar assentada para a analise do
superendividamento e de amparo do consumidor superendividado no Poder Judiciario, o

repasse de questdes como o servigo publico e os servigos bancarios.

Os servigos publicos cujo usudrio se pode determinar, verificando que o seu consumo
¢ diferente do consumo do seu vizinho, sdo denominados uti singuli, e, dentre eles estdo os
servigos de telefone, dgua, luz e gés. Esses servicos podem ser prestados de forma direta ou
por meio de delegagdo, e sdo remunerados por tarifas ou precos publicos, pelo que a aplicacio

do CDC parece ser inafastavel.

Mas, uma primeira corrente defende a aplicacio do CDC somente aos servigos
remunerados por tarifa. Outra corrente entende ser aplicavel a todos os servicos publicos,

remunerados por tributo ou tarifa.

O que prevalece € que os servigos publicos remunerados por tributos (impostos, taxas
ou contribui¢des de melhoria) ndo estdo submetidos a incidéncia do CDC, porque sdo

.. o .. . . , . 34
subsidiados por uma relagdo administrativo-tributaria.

procuram equilibrar situagdes de flagrante desequilibrio, o que, de fato, ndo ocorre. Logo, merece reforma a
decisdo recorrida, a fim de que seja afastada a incidéncia do cdc a relagdo juridica dos autos. Provimento do
recurso, na forma do artigo 557, §1-A do CPC.”

Apelacdo Civel 0186137-44.2007.8.19.0001 (2008.001.61278), Des. Monica Tolledo de Oliveira, Quarta
Camara Civel, julgamento de embargos declaratorios, em 23/06/2009, assim ementado: “Embargos de
Declaragdo. Apelagdo Civel. Pessoa juridica contratante de servigo de telefonia mével, mas que, em determinado
momento, desligou os aparelhos celulares sem rescindir o contrato de prestacdo de servigo. Sentenca
improcedente, mantida por esta E. Camara que afastou a aplicacdo do CDC, por ndo configurar relagdo de
consumo. Servigo adquirido na qualidade de insumo da atividade empresarial. Embargos de declaragdo argiiindo
contradi¢do no acérddo ao argumento de que se reconheceu a tese da teoria finalista mitigada, porém, negou-lhe
aplicacdo. Sustenta também omissdo quanto aos arts. 6°, VIII e 47, do CDC. Desprovimento do recurso.
Auséncia de contradicdo, pois o acdrddo afirmou expressamente que ndo had hipossuficiéncia, seja ela de
qualquer ordem, apta a ensejar a aplicacdo dateoria finalista mitigada e a consequente relagdo de consumo.
Auséncia de omissdo diante da inaplicabilidade das normas do CDC. Desprovimento do recurso.”

3* REsp 840864 / SP, Min. Eliana Calmon, Segunda Turma, julgamento em 17/04/2007, assim ementado:
“ADMINISTRATIVO - SERVICO PUBLICO - CONCEDIDO - ENERGIA ELETRICA -
INADIMPLENCIA.
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No que toca aos servigos publicos também ¢ importante ressaltar a sua continuidade,
quando essenciais - luz, dgua, por exemplo - , em atendimento ao principio, na releitura do
direito civil, com fonte irradiadora diretamente constitucional, da dignidade da pessoa
humana. O seu fornecimento ndo pode ser interrompido mesmo no caso de inadimplemento,
ao contrario do que preceitua o art. 6°, §3°, II, da Lei 8987/95% , quando, por exemplo, ha uma
questdo de saude sendo tratada no caso concreto ou quando o corte se refere a débito muito
antigo.’® Nos outros casos, o corte ¢ permitido, desde que se prove o aviso prévio.”’ Basta
lembrar que o CDC ¢ norma de indole constitucional, pelo que deve prevalecer, além do que ¢

norma mais especifica.

Ja no que toca a aplicagdo do CDC as relagdes de Direito Economico, o que ¢

importante destacar ¢ que no STJ hd enunciado de Sumula que extirpa toda e qualquer

1. Os servigos publicos podem ser proprios e gerais, sem possibilidade de identificagdo dos destinatarios. Séo
financiados pelos tributos e prestados pelo proprio Estado, tais como seguranca publica, saude, educagdo, etc.
Podem ser também improprios e individuais, com destinatarios determinados ou determinaveis. Neste caso, t€ém
uso especifico e mensuravel, tais como os servicos de telefone, 4gua e energia elétrica.

2. Os servigos publicos improprios podem ser prestados por 6rgdos da administracdo publica indireta ou,
modernamente, por delegacdo, como previsto na CF (art. 175). S@o regulados pela Lei 8.987/95, que dispde
sobre a concessdo e permissdo dos servigos publico.

3. Os servigos prestados por concessionarias sdo remunerados por tarifa, sendo facultativa a sua utilizacdo, que é
regida pelo CDC, o que a diferencia da taxa, esta, remunerag@o do servigo publico préprio.

4. Os servigos publicos essenciais, remunerados por tarifa, porque prestados por concessionarias do servigo,
podem sofrer interrup¢do quando ha inadimpléncia, como previsto no art. 6°, § 3°, 11, da Lei 8.987/95. Exige-se,
entretanto, que a interrupgdo seja antecedida por aviso, existindo na Lei 9.427/97, que criou a ANEEL, idéntica
previsao.

5. A continuidade do servigo, sem o efetivo pagamento, quebra o principio da igualdade das partes e ocasiona o
enriquecimento sem causa, repudiado pelo Direito (arts. 42 e 71 do CDC, em interpretacdo conjunta).

6. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte, provido.”

35 ~ . . . . . ~ . ~ A . y
“Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgéio em situagio de emergéncia ou apos
prévio aviso, quando por inadimplemento do usudrio, considerando o interesse da coletividade.”

36 REsp 844645 / RS, MIN. CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ CONVOCADO DO TRF 1? REGIAO),
Segunda Turma, julgamento 06/05/2008, assim ementado: “ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO DE AGUA. INADIMPLEMENTO. DEBITOS PRETERITOS. IMPOSSIBILIDADE.

1. Conquanto seja possivel a suspensdo do fornecimento de agua por inadimplemento do usuario, esta Corte
firmou entendimento de que, na hipdtese de cobranga de débitos antigos, ndo ¢é possivel a interrupgdo desse
servigo essencial.

Recurso especial a que se nega provimento.”

*’ Vide nota de rodapé n° 36, item 4 da ementa do RESP 840864 / SP.
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discussdo que mais antigamente se travava sobre o tema. E o Enunciado de Sumula nimero

297, que diz: “O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢cdes financeiras”.

No STF houve discuss@o sobre o tema quando do julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n. 2591/DF. Pretendia-se com essa ADIN que deixassem de ser
consideradas relagdes de consumo as cadernetas de poupanca, os depdsitos bancarios, os
contratos de mutuo, os de utilizacdo de cartdo de crédito, os de seguro, os de abertura de
crédito e todas s operagdes bancarias, ativas e passivas sob a alegacdo de que o vicio de
inconstitucionalidade estaria na ofensa ao art. 192 da CF, visto que a regulacdo do Sistema
Financeiro Nacional ¢ matéria de lei complementar, € ndo do CDC, uma lei ordindria. Mas a
acdo foi julgada improcedente por dez votos a um™®, prevalecendo a indole constitucional do

CDC, que ¢ apenas formalmente lei ordinaria, mas ndo materialmente.

** Segue assim ementada a decisio da ADI citada: “EMBARGOS DE DECLARACAO. LEGITIMIDADE
RECURSAL LIMITADA AS PARTES. NAO CABIMENTO DE RECURSO INTERPOSTO POR AMICI
CURIAE. EMBARGOS DE DECLARACAO OPOSTOS PELO PROCURADOR GERAL DA REPUBLICA
CONHECIDOS. ALEGACAO DE CONTRADICAO. ALTERACAO DA EMENTA DO JULGADO.
RESTRICAO. EMBARGOS PROVIDOS. 1. Embargos de declaragio opostos pelo Procurador Geral da
Republica, pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON e pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC. As duas ultimas sdo institui¢des que ingressaram no feito na
qualidade de amici curiae. 2. Entidades que participam na qualidade de amicus curiae dos processos objetivos de
controle de constitucionalidade, ndo possuem legitimidade para recorrer, ainda que aportem aos autos
informagdes relevantes ou dados técnicos. Decisdes monocraticas no mesmo sentido. 3. Ndo conhecimento dos
embargos de declaragdo interpostos pelo BRASILCON e pelo IDEC. 4. Embargos opostos pelo Procurador
Geral da Republica. Contradigdo entre a parte dispositiva da ementa e os votos proferidos, o voto condutor e os
demais que compdem o acdrddo. 5. Embargos de declaragdo providos para reduzir o teor da ementa referente ao
julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, que passa a ter o seguinte contetido, dela excluidos
enunciados em relagdo aos quais ndo hd consenso: ART. 3°, § 2°, DO CDC. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS
SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE. 1. As institui¢des financeiras estdo, todas elas,
alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor", para
os efeitos do Cddigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario
final, atividade bancaria, financeira e de crédito. 3. Ac¢do direta julgada improcedente.”
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4. DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
O regramento legal trata expressamente dos direitos basicos do consumidor.
Os diretos basicos do consumidor, na doutrina de Cavalieri Filho

sdo aqueles interesses minimos, materiais ou instrumentais, relacionados a
direitos fundamentais universalmente consagrados que, diante de sua
relevincia social e econdmica, pretendeu o legislador ver expressamente
tutelados.

Os direitos basicos do consumidor estdo arrolados no art. 6° do CDC, mas nio de
forma taxativa. A par deste artigo ser a esséncia do CDC, o art. 7° dispde que os direitos
basicos do consumidor previstos no CDC no excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislagdo interna ordinaria, etc.
Eles representam o que o legislador elegeu como sendo de suma importincia para a prote¢io
integral do consumidor, lancado as relagdes de direito material que se desenvolvem no
mercado em desigualdade com o fornecedor, que nele atua diariamente, detendo todas as

manhas mercadoldgicas, negociais.

Esses direitos tém seu foco irradiador na prépria Constituicdo Federal, que previu
expressamente a necessidade de criagdo de lei de defesa do consumidor, que, por sua vez, €
como ja dito anteriormente, tem indole constitucional, a par de ndo ser lei complementar, ja
que a lei lhe incumbiu da matéria a ser tratada, mas ndo lhe previu um procedimento

legislativo mais rigido.

Assim, imperiosa a analise dos direitos basicos do consumidor que, aliados aos
principios inspiradores da lei consumerista, garantem a protecdo querida pelo constituinte,

seguindo a ordem tratada por Sergio Cavalieri Filho*.

* 0b. cit., p. 77.
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4.1. Protecao da incolumidade fisica do consumidor: direito a seguranca

O CDC insculpe a garantia ao respeito a vida, saude e seguranga do consumidor. Para
tanto, cria para os fornecedores o dever de seguranca, pelo que os produtos e servigos
colocados a disposi¢do do consumidor ndo devem causar risco a saude ou seguranca dos

consumidores, a exce¢do dos riscos inerentes, que devem constar em avisos ostensivos.

4.2. Direito a educac¢io para consumo e a informacao

O consumidor deve ser respeitado ao ponto de, em carater de nitida precaugdo, ser
bem informado sobre os riscos do consumo, sobretudo sobre o consumo desenfreado, para
que ndo se atinja niveis de superendividamento. Deve ter otimizado o seu poder de reflexdo e
de critica, para que se atinja o nivel do consumo consciente. Este dever de informagdo ndo ¢
s6 do Poder Publico, mas também da midia, de uma forma geral, bem como das empresas

atuantes no mercado.

A informacdo faz-se presente em todas as areas de consumo, atuando desde antes da

formagao da relagdo de consumo, devendo durar até depois do seu exaurimento.

As informagdes sobre os produtos e servicos devem ser corretas, claras, precisas e
ostensivas. Em suma, o consumidor deve ser educado e informado para que possa

ESCOLHER o que ira contratar, fazendo-o de forma consciente.

* 0b. cit., p.77.
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4.3. Controle da publicidade

O que o CDC procura combater ¢ a publicidade enganosa (informagdo falsa) e a
publicidade abusiva (que desrespeita ou que se vale da vulnerabilidade), sobretudo para que
consumidores em potencial, como as criangas, ndo sejam levados por caracteristicas

fantasiosas do produto ou servico, o que gera uma expectativa a ser facilmente frustrada.

4.4. Combate as praticas e clausulas abusivas

E considerado abusivo tudo aquilo que afronte ao teor principioldgico, de indole

constitucional, do sistema protetivo do consumidor.

As praticas descritas no CDC (arts. 39, 40 e 41) ndo se esgotam em si mesmas € se
espraiam para além do contrato, para a fase que lhe € posterior, e sdo de tal forma repudiadas

que sdo nulas de pleno direito, os termos do art. 51 do CDC.

4.5. O equilibrio na relacio juridica de consumo

O CDC veio aliado a uma nova concepg¢do contratual, lastreada na equidade e na boa-
fé¢ objetiva, que buscam uma harmonizacdo contratual. Assim, para que o equilibrio e a

harmonizagdo sejam atingidos, o Estado pode, revelando a verdadeira publicizagdo do direito
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privado, intervir na relagdo de direito consumerista e modificar clausulas ou rever o contrato

quando se tornar excessivamente oneroso.

Para tanto, ¢ que surgem as teorias da lesdo enorme e da quebra da base no negocio
juridico, que, no caso do superendividamento, podem subsidiar a busca pelas formas
extrajudiciais e judiciais de parcelamento do débito, quando ndo a revisdo prévia de seu valor,

também.

4.6. As efetivas prevencio e reparacio de danos

A prevencdo ¢ feita educando, orientando e informando consumidores e fornecedores,

j& a reparagdo ¢ vista num segundo momento, quando ja houver sido quebrado o equilibrio.

Os danos indenizaveis podem ter natureza material ou moral, lembrando que aquele

deve ser provado e este deve ser arbitrado com razoabilidade.

4.7. Facilitacio do acesso a justica e a administracdo e facilitacio da defesa dos seus

interesses

E garantia instrumental, para facilitar o acesso o consumidor aos meios ¢ modos

adequados de protegao de seu direito.

A facilitagdo da defesa dos interesses do consumidos decorre do reconhecimento de

sua hipossuficiéncia fatica e técnica.
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4.8. A inversido do 6nus da prova

A inversdo do 6nus da prova € o instituto mais badalado do CDC, dentro do processo
civil, mas, a par de ser um instrumento de facilitagdo, ndo ¢ decorrente da aplicagdo direta da
lei, ¢ decorrente da analise do caso concreto, e é determinada pelo juiz. E uma possibilidade,

diante da verificagdo da verossimilhanga das alegacdes ou da hipossuficiéncia do consumidor.

4.9. Direito a prestacido adequada e eficaz dos servigos publicos em geral

O CDC incide sobre os servicos publicos remunerados por tarifas ou pregos publicos,

como ja visto no capitulo pertinente.

Isto significa que o servigo, deve ser adequado aos fins a que se destina (principio da
adequacdo), deve ser realmente eficiente (principio da eficiéncia), deve atingir concretamente

a sua finalidade.
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5. PROTECAO CONTRATUAL DO CONSUMIDOR

5.1. Fase pré-contratual

O contrato ¢ um negdcio juridico ¢ a mais importante fonte das obrigacdes, pois revela
o encontro de vontades dos contratantes, além de criar ou modificar direitos e obrigagdes para
as partes contratantes, possibilitando a circulag@o de riqueza dentro da sociedade.

A fase pré-contratual recebe a protecdo do combate ao abuso da propaganda,
vinculando o fornecedor a oferta, aderindo ao contrato toda informagdo dada pelos prepostos,
que agem em nome do fornecedor, ainda que ndo escritas estas informacodes, que, por vezes,
sdo cruciais para a decis@o do consumidor em contratar.

Assim a publicidade deve ser transparente, verdadeira.

Se protege o consumidor, também, contra o ‘“abuso do direito de contratar” do
fornecedor, que se induzir em erro o consumidor, caracteriza a publicidade enganosa. A
maioria das praticas abusivas estdo no art. 39 do CDC: venda casada, recusa a demanda do
consumidor, fornecimento de produto ou servi¢o ndo solicitado, execu¢do de servigcos sem a

prévia elaboracdo de orgamento e autorizacdo expressa do consumidor.

5.2. Fase de formacao do contrato

Hoje, no mercado de consumo, a forma mais corrente de contrato ¢ o de adesdo, e o

consumidor adere ao contrato sem conhecer as suas clausulas, confiando nas empresas que os

pré-elaboram.
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O contrato de adesdo ¢ necessario tendo em vista a massificagdo do consumo, mas
devem suas cldusulas se apresentarem material (destaque nas cldusulas limitativas de direito,
observancia do tamanho da fonte) e formalmente (ndo atentar contra o direito) validas.

Neste passo, as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

Ha, ainda, o direito de arrependimento, podendo o consumidor desistir do contrato
feito fora do estabelecimento comercial em sete dias.

A garantia de adequacdo do produto e do servigo € outro instrumento eficiente para a
protecdo contratual do consumidor, podendo ser complementada a garantia legal (art. 24 do
CDC), pela garantia voluntariamente contratada pelas partes. A garantia convencional ¢
utilizada pelos fornecedores como um diferencial para oferta de seus produtos, como forma de

aquecimento do mercado, tamanha ¢ a sua importancia.

5.3. Fase pés-contratual

A revisdo contratual feita a posteriori é embasada pela existéncia de clausulas
abusivas, como clausula de ndo indenizar, cldusula limitativa de indenizac¢do, ou fato
superveniente que desequilibre o contrato, causando onerosidade excessiva, vantagem
exagerada, afastando-se da boa-fé contratual, norte que ndo pode ser perdido na relagdo de

consumao.

Ha o principio da manutengdo do contrato, mas que deve ser buscado par e passo com

a protecdo do consumidor.
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Esta protecdo se estende a verificacdo de abusividade na cobranca (com aplicagdo da
devolucdo do valor com a dobra legal), no uso indiscriminado de cadastros restritivos de
crédito e demais bancos de dados, e na cobranga vexatoria, que podem gerar indeniza¢do por

danos morais e materiais.
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6. SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento ¢ a situagdo em que a pessoa fisica tem o seu ativo circulante

inferior aos valores devidos aos seus credores.

Tal situagdo ¢ capaz de influir na manuten¢do de suas despesas mais basicas, atingindo

o dia-a-dia da familia.

Pode ele ocorrer por diversas formas: perda de emprego, doencas, brigas entre casais,
aplicagdes mal-sucedidas, ou, por outro lado, pode advir de descontrole das contas, podendo o
consumidor assumir mais dividas do que pode suportar em nome do atingimento de um

conforto maior, idéia, por vezes, vendida pelo mercado do consumo exagerado.

A oferta em massa ¢ feita ostensivamente em panfletos, antincios em periodicos,
internet, televisdo, outdoors, estacdes de metrd, traseira de onibus, ou seja, para todo lado que
o consumidor olhe, hd uma oferta. Dentro de lojas ha uma financeira a postos, ou sdo gerados

sistemas proprios de crediarios, onde pode se parcelar em mais vezes.

Ou seja, ha um aspecto psicologico do consumo que ¢ utilizado para mover o mercado,
sem se atentar para o massacre que o consumidor sofre, o que pode levar ao

superendividamento, que ¢ a forma mais grave de insolvéncia.

A propaganda feita sobre a concessdo de crédito geralmente desobedece ao art. 52,

CC, que estabelece:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de
crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros;

III - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com ¢ sem financiamento.

Parece, assim, que ¢ interesse das financeiras e entidades afins fazer com que o
consumidor caia na roda viva dos juros e, por fim, fique escravo da concessdo de crédito, pois

assim os lucros sdo maiores, garantidos, ¢ a cobranca pode ser feita sem maiores problemas,

sobretudo com a inscri¢do do nome do devedor em cadastros restritivos de crédito.
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Veja-se o interesse que o assunto provoca, na reportagem “Superendividamento na

pauta do Mercosul” *':

Publicidade enganosa, falta de informagéo, oferta agressiva e venda casada
sdo alguns problemas identificados na concessdo de crédito no Mercosul.
Proteger os consumidores dessas praticas, evitar o superendividamento e,
mais que isso, tratd-lo como um problema social, ¢ o que o Comité de
Defesa do Consumidor do bloco pretende com a Declaragio de Salvador. O
documento, assinado por representantes de Brasil, Argentina e Uruguai, € o
primeiro passo na defesa dos cidaddos latino-americanos. A declaracéo
prevé protecdo maior que a do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
brasileiro, incluindo a possibilidade de arrependimento sem Onus para o
contratante.

Outra novidade ¢ a criagdo do Observatorio Mercosul sobre Crédito
e Superendividamento, para diagnosticar e medir os problemas da regido, diz
Laura Mendes, coordenadora-geral de supervisdo e controle do
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério
da Justiga:
- Os Estados-membros ainda ndo tém legislacdo especifica sobre esse tema.
Desde o século passado, o superendividamento preocupa EUA e Europa.
Mas s06 nesta década, com a expansdo do crédito, deixou de ser visto como
uma questdo individual na América Latina, para ser tratado como um tema
econdmico e social.
A declaragio é um marco importante na defesa dos direitos dos
consumidores, na avaliacdo de Marcella Oliboni, coordenadora do Nucleo de
Defesa do Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica do Rio:
-E importante ressaltar, no entanto, que se trata de uma carta de inteng¢des,
ndo tem ainda forca obrigatéria. Mas boas leis costumam surgir de
movimento sociais como esse. E preciso mobilizacio para que essas
diretrizes passem a valer realmente.
O comité também previu um laboratério para troca de experiéncias e
integragdo das politicas publicas e das a¢des de prevengdo e tratamento do
superendividamento. No Brasil, o "produto de exportagdo" € um projeto do
Judiciario do Rio Grande do Sul, iniciado em 2006, que da atendimento
especial a superendividados, sendo hoje norma no estado. Pela iniciativa
gaucha, o consumidor senta & mesa com todos os credores para uma
negociacio, mediada pela Justica.
- Na audiéncia, os credores sdo motivados a oferecer propostas para
pagamento das dividas dentro do orcamento do consumidor. Os indices de
conciliagdo s@o, em média, de 80%. O acordo ¢ homologado por um juiz, o
que o torna mais interessante para os credores, ¢ ao fim de cada audiéncia o
consumidor ¢ cientificado de que nfo podera voltar a endividar-se ou
desfazer-se de eventual patrimonio pessoal, sob pena de haver vencimento
antecipado das dividas - explica a juiza Karen Bertoncello, coordenadora do
Centro de Pesquisa da Escola Superior da Magistratura.

O projeto gaticho inclui um trabalho de prevencdo, que estd disponivel no
site www.projetosuperendividamento.com.br.
Iniciativa  gaucha devera ser exportada para o  Mercosul

4 CASEMIRO, Luciano. Superendividamento na pauta do Mercosul. O Globo. Publicado em 09/09/2009.

Disponivel ~em:  http://clippingmp.planejamento.gov.br/cadastros/noticias/2009/9/9/superendividamento-na-
pauta-do-mercosul. Acesso em 10.0ut.2009.
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Para Maria Inés Dolci, coordenadora institucional da Pro Teste - Associa¢do
Brasileira de Defesa do Consumidor, é preciso dar tratamento justo ao

devedor:
- Hoje h& muita facilidade para concessdo de crédito e pouca informagao. E
o superendividamento é improdutivo para todo mundo.

Geraldo de Farias Martins da Costa, procurador da Justica de Minas Gerais,
que ha 15 anos se dedica ao estudo do superendividamento, diz que a
legislagdo brasileira esta cerca de 30 anos atrasada em relagdo a francesa:

- L4 os consumidores tém um prazo de arrependimento de 14 dias, tanto para
contratagdo de financiamento como para compra de bens. O arrependimento
pode ser feito nos Correios, sequer ¢é preciso retornar a loja.
Costa também questiona a falta de informagdo sobre as taxas e valores
envolvidos na operagao:

- Assim como metro e quilo sdo iguais em qualquer lugar do mundo, ao se
falar taxa de juros temos de ter sempre a referéncia anual. A divulgacdo da
taxa mensal induz ao erro. Na Franca, todas as ofertas devem ser feitas por
escrito e usar os mesmos parametros (taxa anual, valor da prestagdo e total a
pagar), o que facilita a comparagdo e incentiva a competicio. E quem
desrespeita a lei esté sujeito a sangdes penais. Ainda ha muito a fazer.

E neste momento de evolucdo na analise da matéria que a Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio do seu Nucleo Civel, sob a coordenacdo da
Defensora Publica Adriana Fagundes Burger, realizou pesquisa de campo, na tentativa de
definir as caracteristicas do superendividado no sul do nosso pais. Classificou o
superendividado em ativo e passivo. Ativo € o que “gasta mais do que ganha” e o passivo ¢
aquele que teve despesas inesperadas, que estouraram o seu orcamento, como um caso de
doenca na familia. Concluiu o estudo que o nimero dos superendividados passivos é quatro
vezes maior que o numero de ativos, e que 62,5% estdo nessa condicdo em razdo do
desemprego. Preocupante, ainda, foi a revelacdo de que, a grande maioria, cerca de 49% da
populagdo endividada devia para trés ou mais credores. Por fim, revelando a facilitacdo
desmedida do crédito, verificou-se que somente 22% dos entrevistados declararam que lhes
foi exigida alguma forma de garantia, como fiang¢a ou cheque.

Neste contexto, a interven¢ao do Poder Publico se faz necessaria, posto que a matéria
pede maior aten¢do das autoridades, ja que, como um circulo vicioso pode afetar a propria
economia do pais.

O direito ¢ chamado mais uma vez a regulamentar este fato social.
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A linha divisoéria entre os dois grandes ramos do Direito — Publico e Privado - fica
atenuada com o enorme entrosamento das relagdes juridicas.

No direito privado, o Estado deve, por vezes, imiscuir-se, impondo sua vontade e
tolhendo a autonomia do particular, quando, na relagcdo consumerista, se deve modificar
cldusulas contratuais ou mesmo rever o contrato, quando, por fato superveniente, este se
tornar extremamente oneroso ou a vantagem se mostrar absurdamente desmedida.

Entdo, a cada dia, nota-se a maior publicizacdo do direito privado. E acentuada a
cada momento a restricdo a liberdade individual. Principios tradicionais de direito privado,
como, por exemplo, a autonomia da vontade no direito obrigacional, sofrem paulatina
intervenc¢ao do Estado.

Isso ndo representa o desaparecimento do direito privado, ja que este é puramente
dinamico.

Modernamente, hd compartimentos de direito e os chamados microssistemas, como
o Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, que muitos defendem como um terceiro
género denominado direito social, cujos principios sdo concomitantemente de direito
privado e de direito publico.

Na protecdo do consumidor superendividado, cabe ao Poder Judiciario decidir a
lide posta, ndo podendo negar a tutela a este consumidor, pois quando este se socorre da
via judicial j& se encontra totalmente soterrado pelas dividas, e o Estado deve ampara-lo
para que se evite uma verdadeira faléncia pessoal.

Veja-se informagdo dada pela juiza de direito, Dra. Clarissa Costa de Lima, ao proferir
uma sentenca em agosto de 2007, em Sapucaia do Sul — RS*:

A penetracdo do crédito trouxe consigo o crescente endividamento dos
consumidores e de suas familias. No Brasil, a expanso do crédito ¢ bastante

*2 LIMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel e superendividamento. Suspensdo do desconto de empréstimo
consignado. Revista do Direito do Consumidor. Sdo Paulo, numero 64, p. 289-300, out/dez de 2007.
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recente, ocorreu somente apds 1994 com a edi¢do do Plano Real e, mais
acentuadamente, nos ultimos cinco anos devido a estabilidade econdmica e a
descoberta de uma parcela da populagdo que estava excluida do sistema
formal de crédito.

sy . , , e , L. 43
Ressalta a juiza, citando em nota de rodapé trecho de matéria jornalistica™:

Desde 1995, o crédito pessoal teve crescimento de 384%. Em 1995, o
crédito ao consumo era de 31,8 bilhdes, em 2000, aumentou para 79,3
bilhdes, € em 2005 atingiu 154,2 bilhoes.

Dai advém a idéia da publiciza¢do do direito privado, que é o Estado intervindo nas
relacdes contratuais.

A legislagdo brasileira trata expressamente de casos de publicizag¢do do direito privado
como quando na relacdo de direito material puder se vislumbrar um estado de perigo (art. 156,
CC), uma lesdo (art. 167, CC) ou uma onerosidade excessiva (art. 478, CC, ¢ art. 51, IV,

CDC), que macule o contrato e prejudique as partes, evidenciando um desequilibrio.

E, munido destas armas legais, o Poder Judiciario, no caso concreto, decide a lide,
buscando equilibrar ou reequilibrar a relagdo, aproveitando ao maximo o contrato, que deve
ser preservado da forma mais original possivel, ja que revelador da vontade validamente

expressada pelas partes.

Nao deve, por dbvio, o Poder Judiciario utilizado como sucedaneo da vontade de uma
das partes ou de ambas, sob pena de se instalar um novo dirigismo contratual, opressor da
autonomia privada. Demandas nesse sentido devem ser extirpadas dos corredores do

Judiciario e no apoiadas.

Mas, se o caso concreto revelar mais do que uma simples impossibilidade economica
de quitar o contrato, se revelar a iminente faléncia pessoal do consumidor, o Estado deve
intervir, como faz em rela¢des familiares desordenadas, por exemplo. Afinal, o bem comum,

do qual o Estado ¢ guardido, por vezes clama pela estabilizagdo de uma questdo particular,

3 SOARES, Lucila. O show do crediario. Veja. Sdo Paulo, n. 1953, p. 98-105, 26.abr.2006, p. 99.
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pois € nestas questdes que se assenta, sdo estas questdes particulares que se aglutinam e

formam as questdes sociais.

E o Estado, sobretudo o Poder Judiciario, tem o poder de aplicar uma medida em um
caso concreto e espraid-la para os outros casos semelhantes, através da formagdo da

jurisprudéncia.

Dai a importancia de se assentar a idéia de que o Estado deve retomar as rédeas de
uma relagdo privada cujos componentes se desarmonizaram, posto que ha um verdadeiro
interesse social em manter cada relagdo construida produzindo efeitos, e, no caso das
relagdes de consumo, circulando a moeda e produzindo efeitos econdmicos que acelerem o
mercado e a economia.

Hodiernamente se fala em funcdo social do contrato, mormente com a edigdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que € resultado da preocupag¢do do constituinte com a
justica social, com os economicamente fracos, merecedores de superioridade juridica, sendo
um brago direto da Constitui¢do-cidada, assim tratada por Ulisses Guimaraes.

Alguns contratos devem ter seu conteido regulado pelo Estado através de normas
imperativas a cuja obediéncia as partes ndo podem fugir. E o chamado principio da
regulamentacdo legal do contetdo dos contratos.

Entdo, a publicizac¢do do direito privado € instrumento colocado pelo Estado para que,
no caso concreto, o consumidor superendividado tenha a esperanga de recompor suas
financas, honrando, porém, os compromissos assumidos, em aten¢do ao principio da
dignidade da pessoa humana.

A autonomia da vontade nestes casos, ¢ mitigada.
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A prote¢do da vontade livre do consumidor dd-se com a protecdo de sua “vontade
racional”, com o cuidado contra clausulas abusivas e com a teoria da quebra da base do
negdcio juridico.

Para que a manifesta¢do de vontade do consumidor de crédito seja escorreita e livre de
exagerada manipulacdo publicitaria, o CDC exige ao fornecedor dar ao seu conhecimento
todos os termos do contrato de forma clara e precisa (art. 46), antes de sua assinatura (sob
pena de ndo vinculagdo deste ultimo). Esse artigo da Lei deve ser complementado com o
disposto no art. 52 do CDC, que impde a obrigagdo de divulgar o verdadeiro custo do crédito
a ser concedido e todos os seus elementos (taxa de juros compensatdrios, juros moratdrios,
acréscimos, periodicidade, etc). Tudo isso para compensar o desnivel de informagdo e poder
entre as partes negociantes do crédito.

Trata-se aqui da imposi¢do legal de um dever de informagao, transparéncia, imposto
ao fornecedor de crédito para ensejar ao consumidor uma decisdo refletida, efetivamente
produto de sua razdo. De outra parte, ha importante reflexos também na concorréncia, pois a
informacdo clara a respeito do produto ofertado permite ao consumidor a comparagdo das
ofertas entre os fornecedores.

O compromisso com a transparéncia € com a vontade real do consumidor de crédito
reflete-se também no artigo 47 do CDC, acerca do método para interpretacdo de instrumentos
contratuais confusos e mau redigidos, através do qual se inverte o risco do negocio de
concessao de crédito, que deixa de ser do tomador do dinheiro, para se tornar do fornecedor.
Esse artigo da Lei deve ser completado com o disposto nos paragrafos 3° e 4° do art. 54.
Tudo isso para que o consumidor possa bem compreender a extensdo do compromisso
financeiro que esta assumindo.

Outra forma de proteger a transparéncia da relagcdo contratual de crédito e, por via de

consequéncia, da confianga da parte hipossuficiente (consumidor), ¢ a limitagdo da vontade da
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parte mais forte (fornecedor). O meio mais eficiente de imposicdo de limites a um abuso da
vontade do fornecedor de crédito ¢ a proibicdo das clausulas abusivas, prevista no art. 51 do
CDC.

Grande questdo ¢ com relagdo as clausulas que dispdem sobre encargos moratorios,
que sdo os grandes inimigos da contencdo ao superendividamento dos consumidores. Neste
ponto, os juizes podem corrigir abusos, e controlar estas clausulas.

A protegdo da vontade do consumidor se dd também indubitavelmente com a
manuten¢do do equilibrio da equagdo econdmico-financeira do contrato de crédito, via teoria
da base do negocio juridico (art. 6°, V, do CDC). Isso porque a manifestacdo de vontade do
consumidor ao assumir uma divida financeira tem em conta a situa¢do objetiva econdmica do
momento da contratagdo. A posterior alteracdo dessa relagdo econdmica das prestacdes do
contrato ¢ talvez a grande causa do superendividamento. Pressupde uma equanime
distribuicdo dos riscos no contrato, que ndo poderdo ser concentrados apenas na figura do
devedor. A teoria da base tem a ver com a impossibilidade economica no cumprimento da
prestagdo e se vincula com a finalidade real do contrato e procura responder a questdo de
saber se a inten¢do geral dos contratantes pode ainda efetivar-se, em face de modificag¢des
econdmicas sobrevindas.

Mas a questdo que mais desponta ¢ ainda quando o superendividamento quando nao
ha o que modificar nas clausulas do contrato, nestes casos o Poder Publico deve reunir
esforcos para que a situagdo possa ser revertida. Foi conclusdo do Painel n° 4 — Novas
técnicas afetando o direito do consumidor — do 5° Congresso Brasileiro de Direito do
Consumidor, realizado em em 3 de maio de 2000:

1 — E preciso que o Direito Brasileiro, a exemplo do Direito Comparado,
adote medidas legislativas que tenham por objetivo especifico a diminui¢io
dos perigos que envolvem as operagdes de crédito ao consumo, indo além
daquelas ja instituidas pelo CDC;

2 - E preciso adotar medidas legislativas que previnam o
superendividamento dos consumidores;
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3 — E preciso adotar medidas legislativas que instituam o tratamento dos
consumidores em situa¢do de superendividamento.
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7. POSSIBILIDADE DE REVISAO DO VALOR DO DEBITO QUANDO SE TRATAR

DE UM CONSUMIDOR SUPERINDIVIDADO

A discuss@do em torno do combate ao superendividamento ¢ bastante intrigante

quando ndo h4, ainda, lei especifica sobre o tema.

Veja-se o que relata o Estudo sobre o Crédito e Superendividamento dos

Consumidores, feito pelo IDEC, em dezembro de 2008, sobre a existéncia de leis estrangeiras

tratando o tema:

Para tanto, valemo-nos das legislagdes existentes sobre o tema no Direito
Comparado como a exemplo da Franga, que inseriu no seu Codigo de
Consumo titulo especifico a partir do artigo L.333-1, sendo identificada,
ainda, na Suécia (Lei de maio de 1994), na Alemanha (InsO 5/10/94 EglnsO
em vigor em 1° de janeiro de 1999), na Austria (konkursordnungs — novelle
—1993), na Dinamarca (Gaeldssanering 1984), na Finlandia (Lei em vigor a
partir de 08 de fevereiro de 1993), na Bélgica (Lei em vigor a partir de 01 de
janeiro de 1999) e nos Estados Unidos da América (Bankruptcy Code —
1978), demonstrando a repercussio, enquanto fenomeno mundial36, ¢ a
insuficiéncia das legislacdes consumeristas ou ndo, até entdo destinadas aos
particulares, notadamente porque alheias, no mais das vezes, ao fendmeno
identificado como fonte de “exclusdo social” nos paises desenvolvidos. No
mesmo sentido, Portugal, os Paises Baixos, Reino Unido, Noruega, Suica e
Luxemburgo dispdem de legislagdo especifica ou estdo em vias de elabora-
la. Por fim, registramos a inspira¢do, quanto ao procedimento adotado, na
experiéncia da Defensoria Publica do Rio de Janeiro, que j& iniciou as
renegociacdes extrajudiciais com grande €xito.

MODALIDADES: conciliagdo paraprocessual e conciliagdo processual.
DIVIDAS ABRANGIDAS: vencidas ou a vencer, créditos consignados,
contratos de crédito ao consumo em geral, contratos de prestacdo de servigos
(essenciais ou ndo), auséncia de limita¢do do valor da divida.

DIVIDAS EXCLUIDAS: alimenticias, fiscais, créditos habitacionais,
decorrentes de indenizag@o por ilicitos civis ou penais.

PRESSUPOSTOS DO SUPERENDIVIDADO: pessoa fisica, de boa-fé, que
ndo tenha contraido crédito para o exercicio de suas atividades profissionais
e com qualquer renda familiar.

PROCEDIMENTO: 1) Preenchimento de formuldrio padrio com as
informac¢des prestadas pelo superendividado, o qual sera advertido de que a
sua boa-fé sera medida de acordo com a veracidade dos dados fornecidos. O
formulario estard disponivel, inicialmente, na Dire¢do do Foro, na
Defensoria Publica e/ou nos Juizados Especiais Civeis, onde nio for criado
setor proprio de conciliagdio. O procedimento sera isento de custas
processuais, uma vez que a condi¢do de superendividado equivale a previsdo
legal do artigo 1o da Lei n.1.060/50.

2) Disponibilizag@o de pauta de audiéncia ja no momento do preenchimento
do formulario-padrio, ficando o superendividado intimado para a audiéncia
de renegociacdo.
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3) Remessa de carta-convite padro, preferencialmente via eletronica, para a
audiéncia de renegociagdo a todos os credores arrolados pelo
superendividado.

Para tanto, sera ajustado o fornecimento de endereco eletrdnico dos credores.
4) AUDIENCIA DE RENEGOCIACAO: sessdo coletiva com possibilidade
de sessdes individuais com cada credor e o superendividado,
preferencialmente no mesmo dia e turno, a fim de preservar a agilidade do
Projeto e a garantia da preservagdo do minimo existencial do
superendividado.

5) ACORDO EXITOSO NA CONCILIACAO PARAPROCESSUAL:
homologagdo pelo Juiz de Direito coordenador do Projeto, constituindo
titulo executivo judicial.

6) ACORDO EXITOSO NA CONCILIACAO PROCESSUAL:
homologa¢@o pelo Juiz de Direito coordenador do Projeto, constituindo
titulo executivo judicial.

7) ACORDO INEXITOSO NA CONCILIACAO PARAPROCESSUAL: o
superendividado ¢ orientado a procurar a satisfagdo do seu direito pelas vias
ordinarias, na Justica Comum ou JEC.

8) ACORDO INEXITOSO NA CONCILIACAO PROCESSUAL: o
processo sera devolvido a vara de origem para o regular prosseguimento.

Assim, surgem idéias, projetos e tentativas para conteng@o de tdo maléfico fenomeno

social.

Uma delas é a criagdio de um nucleo para que, reunidos o consumidor € um

representante dos credores, possa —se discutir valores, prazos e condigdes para reparcelamento

do débito, sendo que este nucleo pode ser auxiliado por membros do Procon ou da Defensoria

Publica.

Veja-se descricdo feita por Rafaela Consalter*:

De todo modo, interessa para o nosso estudo o momento extrajudicial.

Por meio de uma comissdo, formada por um Defensor Publico, assistindo o
consumidor, € por um representante dos bancos, lojas ou financeiras, sio
computadas todas as dividas do particular de boa-fé¢ e ouvidos todos os
credores.

A partir dai ¢ elaborado um plano para o pagamento da divida, o qual ¢
homologado pelo juiz.

Desse trabalho resultou importante e nova tendéncia de atuagdo da
Defensoria Publica na questdo do superendividamento, verdadeiramente
muito proxima daquela idealizada por Claudia Lima Marques.

* CONSALTER, Rafaela. Novas Tendéncias da atuag¢do da Defensoria Publica na defesa do consumidor

necessitado.
30.n0v.2009.

Disponivel

em: <http://www.facensa.com.br/files/palestra_direito_con.pdf>. Acesso  em
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Trata-se da “Comissdo de Defesa do Consumidor Superendividado” criada
no ambito do NUDECON - Nucleo de Defesa do Consumidor, do Rio de
Janeiro.

Segundo Marcella Lopes de Carvalho Pessanha Oliboni, a criacdo da
referida comissdo “tem como objetivo primordial a defesa e a protegdo do
consumidor superendividado, a partir do reconhecimento de uma realidade
social (superendividamento), que exige tratamento especifico no mundo
juridico”.

A par das propostas de solugdo extrajudicial, o Poder Judiciério, a seu turno, mesmo
com a impossibilidade juridica do pedido de obrigar o réu a receber valor diferente do
contratado, com a edi¢do da Lei 10820/03, que se aplica a empréstimos cujo valor da parcela
¢ pago através de desconto em folha de pagamento, limitando o valor deste desconto a 30%
dos rendimentos, vem aplicando dita lei analogicamente, na tentativa de manter a dignidade
da pessoa humana, que ndo pode ver o seu salario todo descontado para pagamento da divida,
ndo sobrando nada para o sustento da familia naquele més, no que toca as suas necessidades
mais basicas.

Os seguintes julgados despontam para este norte, ainda que ndo haja lei especifica
sobre o tema, utilizando-se a analogia como fonte do direito que ¢:

(TJRJ; 2009.700.051236-9 - CONSELHO RECURSAL - 1* Ementa

Juiz(a) MARCELLO DE SA BAPTISTA - Julgamento: 12/08/2009)
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro Quarta Turma Recursal
RECURSO n° 2009.700.051236-9 RECORRENTE: CEDAE -
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS RECORRIDO:
VANILDA ALVES DA SILVA Relatorio. Trata-se de ag¢do em que a
reclamante alega em sintese, que ¢ consumidora dos servigcos da reclamada;
que o antigo proprietdrio informou ndo haver débitos com faturas de
cobranga da reclamada; que seus inquilinos estavam inadimplentes, nio
conseguindo pagar o débito existente; que houve interrupcdo no
fornecimento do servico; que procurou a reclamada para realizar
parcelamento; que estdo sendo, cobradas faturas prescritas anteriores a julho
de 2004, bem como com juros altissimos. Requer nfo sejam interrompidos
os servigos, declaragcdo de inexistente de débito em seu nome, refaturamento
das constas, que a reclamada n@o possa cobrar valor superior a 30% dos seus
rendimentos e pagamento de indenizag@o por danos morais no valor de 6
salarios minimos. Contestagdo do reclamado, alegando preliminarmente a
inépcia dos pedidos de refaturamento e parcelamento do débito, em face sua
iliquidez e a decadéncia em relacdo ao direito de questionar as faturas
vencidas a mais de 90 dias. No mérito, alega em sintese, que a reclamante
efetuou parcelamento da divida, havendo assim ato juridico perfeito; que ndo
cumpriu nenhum parcelamento; que ha previsio legal do corte no
fornecimento do servico, em face débito existente; que ndo ha prescri¢des
nas faturas de cobrancas efetuadas. Requer acolhimento da preliminar, caso
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rejeitados, sejam julgados improcedentes os pedidos, ainda ndo seja este
entendimento arbitrado o quantum indenizatério a luz dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade (fls. 40/52). Sentenca julgando
parcialmente procedente o pedido, para declarar parcelas prescritas, declarar
indevida a cobranga do débito constante no aviso de débito, condenar a
reclamada ao pagamento de R$ 2.325,00 a titulo de indenizagio por danos
morais e na obrigacdo de se abster de cobrar mais de uma economia (fls.
35/39). Recurso inominado da parte reclamada, ratificando teses da
contestagcdo. Requer improcedéncia dos pedidos (fls. 55/82). Contra-razdes
de recurso, prestigiando a sentenga. Pela manuten¢do da sentenca (fls.
101/104). VOTO. Reclamante ndo informa quais faturas deseja haja
declaragdo de prescri¢do, bem como, quais faturas estdo sendo cobradas pela
parte reclamante e, ndo reconhece exigibilidade. Inobservancia de elementos
essenciais formulagdo da peti¢do inicial e inobservancia do art. 283 do CPC.
Auséncia de declaragdo de quais contas devam ser refaturadas. Auséncia do
termo de acordo em que estariam sendo cobrados juros indevidos e
informando periodo de débito. Inobservancia do art. 283 do CPC e requisitos
da peticdo inicial. Existéncia de débito confessado, sendo informado, néo
haver condi¢des de pagar o mesmo. Poder Judiciario, que ndo pode impor ao
consumidor parcelamento de débito. Impossibilidade juridica do pedido
formulado. Parcelamento que somente pode ser efetivado, conforme prazos e
valores de parcelas determinados pelo credor de forma genérica em
beneficio de tosos os consumidores. Parte devidamente representada.
Informalidade e simplicidade do procedimento, que ndo podem violar
preceitos basicos, possibilitando efetiva analise dos pedidos de forma
adequada. Sentenga que no procedimento eleito tem que ser liquida. Pedidos
que no procedimento eleito devem ser liquidos ou possibilitar liquidez ao ser
proferida sentenga. Auséncia de planilha demonstrando valores
indevidamente cobrados e quais seriam corretos, permitindo, ser proferida
sentenca liquida. Possibilidade de indeferimento parcial da peti¢do inicial.
Em relacdo aos pedidos contidos nos itens 06 a 09 o processo ¢ extinto na
forma do art. 267, 1 do CPC. D¢bito confessado, com alegacdo de
impossibilidade financeira de ser quitado. Nao ha demonstragdo de cobranga
de nenhuma fatura que esteja prescrita, antes ou apds entrada em vigor do
novo Codigo Civil, pois no sdo indicadas as faturas cobradas de forma
especifica. Interrup¢do dos servigos, havendo mora que nio ¢ indevida.
Prescricdo que mesmo ocorrendo ndo extingue o direito, mas sim, afasta
possibilidade do débito ser cobrado judicialmente. Auséncia de provas de
encargos de mora indevidamente cobrados. Auséncia de atos ilicitos
demonstrados, que amparam acolhimento do pedido de indenizacdo por
danos morais. Pedido de indenizagdo por danos morais, que € julgado
improcedente. Auséncia de pedido para que nido seja efetuada cobranga por
mais de uma economia na peti¢do inicial e declaragdo de ser indevida
cobranca contida no aviso de débito, sendo a sentenga extra petita. Recurso
que impugna especificamente as condenagdes, que deve ser afastadas, por
falta de pedido. Conheco do recurso e lhe dou parcial provimento, para
afastar condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Em
relagdo aos pedidos de nimero 06 a 09, indefiro a peti¢do inicial, de oficio,
pois inepta, ficando afastada declaracdo de prescri¢do contida na sentenga.
Prejudicada também declaragdo de ser indevida cobranca de débito
representado no aviso de débito e impossibilidade de ser efetivada cobranga
por mais de uma economia, em face constituir julgamento extra petita. Sem
condenacdo em verbas de sucumbéncia. Rio de Janeiro, 06 de agosto de
2009. MARCELLO DE SA BAPTISTA - Juiz Relator
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(STJ; AgRg no REsp 1064832 / RJ
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL
2008/0126241-5; Min. Francisco Falcdo; Primeira Turma; julgado em
26/08/2008)

ADMINISTRATIVO E DIREITO CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE
AGUA.

SUSPENSAO. PARCELAMENTO DO DEBITO. RECURSO ESPECIAL.
INEXISTENCIA DE VIOLACAO AO ARTIGO 535 DO CPC.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 283/STF.

I - Inexiste a alegada violagdo do artigo 535 do Cddigo de Processo Civil,
portanto. A demanda foi respondida pelo Tribunal a quo de forma
fundamentada, sendo certo que cabe ao magistrado aplicar o direito que
entende melhor ajustado a espécie. Assim sendo, ndo se pode tachar de
omisso julgado que enfrenta a matéria controvertida, dando-lhe solugao, pelo
simples fato de com ele ndo se conformar a parte. (Cf. REsp n. 791768,
Primeira Turma, DJ de 2/5/2006).

IT - No mais, o fornecimento de agua foi determinado, na hipotese, tendo em
vista situagio peculiar, qual seja, o parcelamento do débito. Sendo vejamos:
"o Codigo de Defesa do Consumidor permite que o magistrado interfira na
relacdo contratual para reequilibrar o sinalagma e formentar a execugéo,
quando houver onerosidade excessiva e desvantagem exagerada para o
consumidor. Dessa forma, a presente demanda se enquadra perfeitamente na
citada hipotese, vez que qualquer valor que venha a ser cobrado
retroativamente junto com o consumo atual colocara o consumidor em
situacdo de desequilibrio financeiro, impedindo o cumprimento do contrato.
Pontue-se, ainda, que o parcelamento permite que a ré receba o que lhe é
devido, o que doutra forma restara obstaculizado, o que nfo se coaduna com
a essencialidade da contraprestacdo do fornecimento de agua".

III - No particular, inclusive, ndo houve impugnagio ao acordio,

motivo porque se aplica, in casu, a Simula n. 283/STF.

IV - Agravo regimental improvido.

(STJ; REsp 201112 / SC
RECURSO ESPECIAL
1999/0004398-7; Ministro Garcia Vieira; Primeira Turma; julgamento em
20/04/1999)

FORNECIMENTO DE AGUA - SUSPENSAO - INADIMPLENCIA DO
USUARIO - ATO REPROVAVEL, DESUMANO E ILEGAL -
EXPOSICAO AO RIDICULO E AO CONSTRANGIMENTO.

A Companhia Catarinense de Agua e Saneamento negou-se a parcelar o
débito do usuério e cortou-lhe o fornecimento de agua, cometendo ato
reprovavel, desumano e ilegal. Ela é obrigada a fornecer agua a populagéo
de maneira adequada, eficiente, segura e continua, ndo expondo o
consumidor ao ridiculo e ao constrangimento.

Recurso improvido.

(TJRJ; Agravo de Instrumento 2008.002.04668; Desembargador Carlos
Santos de Oliveira; Nona Camara Civel; julgado em 21/02/2208)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO QUE DEFERE A
ANTECIPACAO DE TUTELA PLEITEADA PARA O FIM DE LIMITAR
O DESCONTO NA CONTA CORRENTE DA AUTORA REFERENTE A
CONTRATO DE MUTUO AO MONTANTE DE 20% (VINTE POR
CENTO) DA REMUNERACAO DA AGRAVADA.
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SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE
CREDITO.

APLICACAO ANALOGICA DO ART. 6°, § 5° DA LEI 10.820/2003, QUE
REGULA OS DESCONTOS DE PRESTACOES EM FOLHA DE
PAGAMENTO.

- A promessa de crédito facil pelas instituigdes financeiras tem atraido
muitos consumidores que, de boa-f¢é, contraem dividas que comprometem o
minimo necessario para se manterem, impulsionados pelo consumismo
decorrente de uma publicidade agressiva a que todos s3o submetidos
atualmente.

- Ha prova inequivoca da verossimilhanga das alegacdes autorais no sentido
do abuso do direito de concessdo de crédito pelo agravante, assim como ha
perigo em aguardar a decisdo final de mérito na acéo revisional de contrato
diante do comprometimento da remuneracdo da agravada, que possui carater
alimentar.

- Decis@o que deve ser reformada apenas para permitir o desconto de até
30% (trinta por

cento) do valor depositado a titulo de remuneragdo, de acordo com o art. 6°,
§ 5° da Lei n°® 10.820/2003, que regula os descontos efetuados em folha de
pagamento, aplicavel ao caso por analogia, mantida a multa fixada.
Provimento parcial do agravo, monocraticamente.

O TJRJ editou a seguinte simula no Aviso 89:

“15. A retengdo de valores em conta-corrente oriunda de empréstimo
bancario ou de utilizagdo de cartdo de crédito ndo pode ultrapassar o
percentual de 30% do salario do correntista.
Precedentes: Aglnst 2009.002.28062, TJERJ, 15% C. Civel, julgado em
29/07/2009. ApCv 2009.001.36067, TJERJ, 2* C. Civel, julgado em
01/07/2009.”

Tal raciocinio é embasado, ainda, no art. 649, do CPC, que diz que a penhora ndo pode
recair sobre salario.

A lei n. 11.382/06, que inseriu muitas alteragdes no CPC, sofreu veto presidencial nos
dispositivos que permitiam a penhora salarial (de 40% do recebido acima do valor de 20
salarios minimos) e de parte do bem de familia (acima de 1000 salarios minimos), art. 649 do
CPC, § 3°, e art. 650, paragrafo unico. O argumento para o veto foi o de que haveria a quebra
do carater absoluto da impenhorabilidade nesses casos, contrariando a tradi¢do juridica do
pais que havia atribuido valor dogmatico irrestrito a protecao integral — do salario e do bem de
familia. A par disso, poderia ser acrescentado que a vinculagdo ao valor do saldrio minimo,

como indexador, esta proibida na Constitui¢do (art. 7°, inciso IV, in fine; Sumula Vinculante
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do Supremo n°. 4). Além das razdes histéricas invocadas, os dispositivos vetados eram tido s

como também inconstitucionais.
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CONCLUSAO

O superendividamento ¢ um problema de extensdo mundial, e, por isso, a crescente
preocupacdo no tratamento do tema, que, de fato, ndo possui uma regulamentacdo especifica
no Brasil, a par de ser o Codigo do Consumidor Brasileiro um dos diplomas legais mais
aperfeigoados do mundo.

De certo que nao se pode pretender impor ao credor que abra mao de parte do seu
crédito e permita que a divida seja quitada de acordo com a vontade do devedor. Nao ¢ esta a
extensdo que a publiciza¢do do direito privado deve ter, sob pena de se engessar a obtencao
do crédito. Ao mesmo tempo, deve restar claro que algo deve ser feito quando se tem um
consumidor tdo endividado que se torna um inadimplente contumaz, alguém falido,
econdmica ¢ moralmente. Trata-se do choque de ndo obrigar alguém a fazer o que nao esta
descrito em lei com a dignidade da pessoa humana, surgindo deste conflito a possibilidade de
composi¢do do débito, ja que, muito mais interessante que cobrar o valor exato do débito,
normalmente acompanhado de encargos moratdrios que tornam o pagamento mais impossivel
de ser feito, € receber o crédito, dentro de certas condi¢des tratadas com o devedor.

Nao se quer que o Estado, nem o credor, pague as dividas do cidaddo, mas o que fica
nitido ¢ a hipossuficiéncia marcante do povo brasileiro no controle de suas contas, tanto no
aspecto juridico como psicologico, ja que atingido por um mercado de consumo
extremamente feroz, que traz consigo o crédito facil, concedido sem verificacdo da verdadeira
condi¢do daquele consumidor saldar a divida que estd contraindo, pois, em muitos casos,
poderia viver sem ela, se ndo fosse a propaganda macante sobre as facilidades do crédito, cmo
se pegar dinheiro emprestado equivalesse a devolvé-lo de forma parcelada, sem nenhum tipo
de encargo pelo empréstimo, o que é perigoso de ser feito, sem que o consumidor tenha a

adequada informacdo sobre o que estd contratando, pois esta € a raiz do superendividamento:
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o crédito facil, imediato, desmedido, e, sobretudo, crescente, tendo em vista a crescente taxa
de inadimpléncia das pessoas fisicas no Brasil.

Logo, o problema deve comecar a ser debatido na propria propaganda do servigo,
como se costumava fazer com as propagandas de cigarro, advertindo sobre os maleficios do
consumo excessivo.

De outra feita, e em outra ponta da problemadtica, a situagdo demanda sim uma
legislagdo especifica, como o que ja foi feito com a edi¢do da Lei 10820/03, que limitou o
percentual de débito em folha de pagamento para desconto do valor das parcelas de
empréstimo contraido pelo consumidor.

Mas, enquanto ela ndo vem, deve-se investir, macicamente, em projetos de reunir o
devedor com seus credores, que, imbuidos do espirito de resolu¢do do impasse, oferecam um
unico valor de parcela mensal para o consumidor pagar as suas dividas, valor este pensado
dentro de suas condic¢des (conclusdo que depende da analise de documentos que comprovem a
divida e da entrevista do devedor, que deve demonstrar estar inequivocamente sofrendo uma
situagdo de inadimpléncia generalizada.

Por outro lado, nos Juizados Especiais Civeis, o Poder Judicidrio poderia investir em
semanas de mutirdo, tal qual os projetos feitos com uma tnica empresa ré, ou mesmo o que se
faz nas semanas do Projeto do CNJ, o “Conciliar ¢ Legal”, devendo se tentar o acordo para
parcelamento da divida, com pregos justos e dentro do que o consumidor de boa-f¢ pode
pagar.

Afinal, se nao houver investimento nestes acordos, o fendmeno do
superendividamento atingird a propria coletividade, podendo até desequilibrar a balanga
econdmica de um pais.

Nao bastam, pois, a transparéncia e boa-fé contratuais, quando pulsa a necessidade

politica imediata para a conscientizacdo da massa populacional sobre sua capacidade
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financeira, e sobre a responsabilidade diante do crédito logrado, inserindo elementos do
principio do razoavel e da verdadeira livre vontade consumerista, para que nao se lute, mais
tarde, no Poder Judiciario, invocando-se a dignidade da pessoa humana.

Ou seja, o problema ¢ de grande monta, e deve receber do Poder Publico a devida
atencdo, investindo-se em propagandas de uso do crédito consciente — o que também deve ser
cobrado dos credores pessoas juridicas, com base na responsabilidade pelo desenvolvimento
social que cada uma dela possui junto a coletividade -, em programas de negociacdo
extrajudicial, como os que sdo feitos na Defensoria Publica e Procon, edi¢do de lei especifica
sobre o tema e realizagdo, dentro do Poder Judiciario, sobretudo nos JEC’s, de mutirdes na
tentativa de empolgar os credores, levando-os a apresentar propostas de acordo para
parcelamento do débito de acordo com as condi¢des dos devedores, diminuindo de forma
avassaladora o inadimplemento por parte do devedor de boa-fé, que procurou a justi¢a para
parcelar seu débito.

Isto porque, estas empresas sempre sdo chamadas a participar de mutirdes quando sdo
rés de casos que envolvem discussdo sobre falha na prestacdo de seu servico — e estes
mutirdes sdo realmente efetivos -, mas ndo sdo chamadas a participar de mutirdes para reaver
o seu crédito, o que poderia proporcionar 6timas propostas de acordo a serem apresentadas ao
Poder Judiciario, possibilitando a homologagao de um acordo para parcelamento do débito — o
que, se fosse julgado, estaria obstacularizado pela situa¢do preliminar da impossibilidade
juridica do pedido -, com a garantia da execuc¢do judicial de multa pelo eventual

descumprimento do acordo.
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